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BAB I 
 

 

PENDAHULUAN 
 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Teknologi informasi (TI) pada era global saat ini semakin berkembang 

pesat, dengan kebutuhan manusia yang semakin kompleks akibatnya semua 

orang ingin segala sesuatu menjadi mudah atau sesuatu dengan proses yang 

cepat tidak menyita waktu yang lebih lama. Demikian pula dengan organisasi 

pemerintah maupun non-pemerintah berlomba-lomba menciptakan suatu 

layanan yang bisa memberikan kepuasan bagi penggunanya, salah satunya 

adalah Dinas Kependudukan Dan Catatan Sipil (Riri dkk. 2020). 

Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil merupakan salah satu lembaga 

pemerintahan yang memiliki peran yang sangat vital dalam mengelola data 

kependudukan dan administrasi sipil di suatu daerah. Sebagai lembaga yang 

memiliki tugas dan tanggung jawab yang besar, Dukcapil bertanggung jawab 

atas berbagai hal mulai dari pendaftaran penduduk, pencatatan sipil, hingga 

pengelolaan data identitas penduduk dari saat lahir hingga meninggal dunia. 

Saat ini Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Palembang telah 

menerapkan Layanan Sistem Informasi Administrasi Kependudukan (SIAK) 

sejak akhir tahun 2022. Layanan Sistem Informasi Administrasi 

Kependudukan (SIAK) hanya dapat diakses pada Komputer dan Laptop. 

Adapun tampilan awal Layanan Sistem Informasi Administrasi Kependudukan 

(SIAK) dapat di lihat pada gambar 1.1. 
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Gambar 1.1 Tampilan Awal SIAK 
 

 

Sistem Informasi Administrasi Kependudukan adalah suatu sistem 

informasi yang ditumbuh-kembangkan berdasarkan prosedur-prosedur 

pelayanan administrasi kependudukan dengan menerapkan sistem teknologi 

informasi dan komunikasi guna menata sistem administrasi kependudukan di 

Indonesia. Sistem informasi administrasi kependudukan melayani pendaftaran 

penduduk dan pencatatan sipil berdasarkan peristiwa kependudukan dan 

peristiwa penting yang dialami oleh penduduk sejak lahir hingga meninggal 

dunia. (Maskikit dkk. 2023). 

Berdasarkan hasil wawancara dengan Bapak Husein, S.Kom di Dinas 

Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Palembang, diketahui bahwa layanan 

sistem informasi administrasi kependudukan masih sering mengalami masalah 

teknis/error salah yang dapat mempengaruhi kerja contohnya pada saat 
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melakukan tanda tangan elektronik dan pada saat update layanan SIAK 

sedang dilakukan. 

 

Berdasarkan hasil survey awal yang penulis lakukan terhadap 30 

responden. Berikut tabel pernyataannya dapat dilihat pada tabel 1.1: 

 

Tabel 1.1 Hasil Survey Awal 
 

 

No. Pernyataan 
Jawaban 

Interval Keterangan 
Responden     

     

1 
Layanan SIAK mudah 

3,00 2,51 - 3,25 Setuju 
diakses     

     

2 
Fitur pada Layanan SIAK 

3,07 2,51 - 3,26 Setuju 
sudah lengkap     

     

 Layanan SIAK    

3 menampilkan pesan saat 1,90 1,76 - 2,50 Tidak Setuju 

 terjadi kesalahan/error    
     

 Tidak terjadi error/down    

4 
pada Layanan SIAK saat 

1,23 1,76 - 2,51 Tidak Setuju jam sibuk dan masih dapat 
    

 diakses    
     

5 
Cara penggunaan Layanan 

3,03 2,51 - 3,26 Setuju 
SIAK mudah dipelajari     

     

 Layanan SIAK dapat    

6 diakses setiap saat tanpa 1,90 1,76 - 2,50 Tidak Setuju 

 adanya gangguan    
     

 Layanan SIAK mempunyai    

7 sistem keamanan yang 3,93 3,26 - 4,00 Sangat Setuju 

 sangat baik    
     

 Layanan SIAK jarang    

8 
mengalami error, 

1,90 1,76 - 2,50 Tidak Setuju memastikaan penggunaan 
    

 lancar    
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No. Pernyataan 
Jawaban 

Interval Keterangan 
Responden     

     

 Pembaruan dan perbaikan    

9 
rutin dilakukan untuk 

3,13 2,51 - 3,26 Setuju menjaga kinerja Layanan 
    

 SIAK    
     

 Layanan SIAK dapat    

10 menjalankan fungsi dengan 3,20 2,51 - 3,26 Setuju 

 benar    
 

(Sumber: Diolah Sendiri) 
 

 

Berdasarkan survey awal diatas, didapatlah masalah bahwa layanan 

SIAK masih sering mengalami error terutama saat jam sibuk yang dapat 

menganggu kerja staff dalam melakukan administrasi kependudukan. Sebuah 

aplikasi harus memiliki syarat wajib yang dipenuhi agar aplikasi itu menjadi 

aplikasi yang baik yaitu mudah digunakan, memiliki tampilan yang baik, 

sederhana, reability, high performance dan cepat (Hartati, Saputri, dan Yunifa 

2024). 

 

Pengukuran kualitas sangat penting dilakukan agar bisa menjamin 

tingkat kualitas terhadap perangkat lunak (software) agar mengetahui apakah 

pengguna dari aplikasi ini merasa bahwa aplikasi ini efektif untuk membantu 

kegiatan pengguna, serta mengetahui bila ada kekurangan yang bisa ditambah 

atau dikoreksi dari aplikasi ini (Dewi, 2022). 

 

Salah satu cara yang bisa digunakan unutk mengukur kualitas 

perangkat lunak ( software ) adalah menggunakan standar ISO/IEC, yaitu 

dengan model 25010. Penulis menggunakan model ISO 25010. Model ISO 

25010 mempunyai 8 karakteristik yaitu functional suitability, performance 
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efficiency, usability, reliability, security, compatability, maintainability dan 

portability (Airina 2021). 

 
Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka penulis mengangkat 

permasalahan diatas ke dalam laporan Praktik Kerja Lapangan (PKL) ini 

 
dengan judul Kualitas Layanan Sistem Informasi 

 

Administrasi Kependudukan (SIAK) Dinas Catatan Dan Kependudukan 

Sipil”. 

 
1.2 Ruang Lingkup 

 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka ruang lingkup yang akan diangkat 

adalah bagaimana mengukur tingkat kualitas Layanan Sistem Informasi 

Administrasi Kependudukan (SIAK) menggunakan metode ISO 25010. 

Dengan memiliki kriteria sebagai berikut: 

1. Objek penelitian yang akan diukur adalah Sistem Informasi 

Administrasi Kependudukan (SIAK). 

2. Model yang digunakan untuk penelitian ini adalah ISO 25010 yang 

memiliki 8 kriteria penilaian yaitu functional suitability, performance 

efficiency, usability, reliability, security, compatability, maintainability 

dan portability. 

3. Populasi dari penelitian ini yaitu pengguna Layanan Sistem Informasi 

Administrasi Kependudukan (SIAK) berjumlah 113 orang. 

4. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 113 sampel. 

“Pengukuran 
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5. Pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan aplikasi SPSS 

versi 25. 

6. Teknik sampling yang digunakan yaitu Sampling Jenuh/Sensus. 

 

7. Skala pengukuran kuesioner menggunakan skala likert dengan empat 

pilihan jawaban, yaitu Sangat Setuju (SS), Setuju (S), Tidak Setuju 

(TS) dan Sangat Tidak Setuju (STS). 

8. Pengujian dalam penelitian ini menggunakan uji validitas dan uji 

reabilitas. 

9. Hasil dari penelitian ini berupa interpretasi tingkat kualitas pengguna 

terhadap layanan Sistem Informasi Administrasi Kependudukan di 

Dinas Kependudukan Dan Catatan Sipil Kota Palembang. 

 

 

1.3 Tujuan dan Manfaat PKL 

 

Adapun tujuan dan manfaat PKL sebagai berikut: 

 

1.3.1 Tujuan PKL 

 

Tujuan Tujuan diadakannya penelitian ini adalah untuk mengukur 

tingkat kualitas layanan sistem informasi administrasi kependudukan 

(SIAK). Selama penulis melaksanakan kegiatan Praktek Kerja Lapangan 

Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Palembang, penulis 

diarahkan dan dibimbing oleh pembimbing lapangan setempat. Kemudian 

penulis melakukan melakukan penelitian Praktek Kerja Lapangan (PKL) 

di bagian Bidang Pelayanan dan Pendaftaran Penduduk. Selama masa 

Praktek Kerja Lapangan (PKL) penulis melakukan penginputan data 
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pemusnahan KTP, menginput data KIA siswa/i SMP, membuat berita 

acara harian dan diakhir masa Praktek Kerja Lapangan (PKL) penulis 

melakukan wawancara dengan Bapak Husein, S.Kom selaku staff bidang 

IT di Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Palembang mengenai 

Layanan Sistem Informasi Administrasi Kependudukan (SIAK). 

 

 

1.3.2 Manfaat PKL 

 

Manfaat PKL terdiri dari tiga, yaitu: 

 

1.3.2.1 Manfaat bagi Mahasiswa 

 

Menambah wawasan mengenai teknologi informasi terus 

berkembang khususnya dalam melakukan pengukuran sistem 

informasi penjualan serta untuk memenuhi laporan praktek kerja 

lapangan (PKL). 

 

 

1.3.2.2 Manfaat bagi Tempat PKL 

 

Adapun manfaat bagu tempat penelitian sebagai berikut: 

 

1. Menjadi referensi dalam pengembangan layanan sistem 

informasi administrasi kependudukan. 

2. Dapat mengetahui aspek apa saja yang menghambat 

pengguna dalam menggunakan layanan tersebut. 

 

 

1.3.2.3 Manfaat bagi Akademik 

 

Berikut ini adalah manfaat-manfaat bagi akademik: 
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1. Mengetahui sejauh mana kemampuan mahasiswa dalam 

menerapkan ilmu yang telah ditetapkan selama perkuliahan. 

2. Sebagai bahan pertimbangan untuk mengevaluasi 

peningkatan kualitas pendidikan di akademik khususnya 

bagi program studi sistem informasi. 

 

1.4 Tempat dan Waktu Pelaksanaan PKL 

 

Adapun tempat dan waktu pelaksanaan Praktek Kerja Lapangan (PKL) 

 

dilakukan sebagai berikut: 

 

1.4.1 Tempat Pelaksanaan PKL 

 

Lokasi Praktik Kerja Lapangan ini dilakukan di Dinas 

Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Palembang yang berlokasi di Jl. 

Demang Lebar Daun No.4225, Lorok Pakjo, Kec. Ilir Barat. I, Kota 

Palembang, Sumatera Selatan 30151. 

 

1.4.2 Waktu Pelaksanaan PKL 

 

Waktu pelaksanaan Praktek Kerja Lapangan (PKL) dilakukan 

selama satu bulan, yaitu pada 5 Februari 2024 – 5 Maret 2024. Berikut 

tabel waktu pelaksanaan PKL. 

 
Tabel 1.2 Waktu Pelaksanaan PKL 

 

Hari Jam 

Senin 07.00 WIB - 16.00 WIB 

Selasa - Kamis 07.30 WIB - 16.00 WIB 

Jum'at 07.30 WIB - 17.00 WIB 

(Sumber: Diolah Sendiri)  
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1.5 Teknik Pengumpulan Data 

 

1.5.1 Observasi 

 

Observasi merupakan suatu teknik atau cara mengumpulkan 

data yang sistematis terhadap objek penelitian baik secara langsung 

maupun tidak langsung (Hardani dkk. 2020) (Admadi, 2022; 

Astari, 2023; Gustina, 2022; Hendra & Jerry, 2019; M, 2023; 

Maharani, 2023; Orlando & Siregar, 2021; Renaldi, 2019; 

Simanungkalit, 2023; Utami, 2023) 

Observasi yang dilakukan penulis dengan cara mengumpulkan 

hasil pengamatan langsung dengan pengawasan dari pembimbing 

lapangan di Dinas Kependudukan Dan Catatan Sipil Kota 

Palembang. Hasil dari observasi yang penulis dapatkan adalah 

mengetahui struktur organisasi Perusahaan, mencoba langsung 

Layanan Sistem Informasi Administrasi Kependudukan (SIAK). 

(Agustin, 2022; Aszhari, 2023; Bakhtari & Okarajab, 2022; Fajar, 

2023; Mutiara & Anjeli, 2023; Natalia, 2021; Reza, 2023; B. 

Setiawan, 2023; Sitinjak, 2021; Ulandari, 2019) 

 
 

1.5.2 Wawancara 

 

Wawancara adalah komunikasi antara dua pihak atau lebih yang 

bisa dilakukan dengan tatap muka Dimana salah satu pihak 

berperan sebagai interviewer dan pihak lainnya berperan sebagai 

interviewee dengan tujuan tertentu, misalnya untuk mendapatkan 



informasi atau mengumpulkan data (Fadhallah 2021). (Adrian, 

2022; Akausar, 2022; Barkah & P, 2021; Martino, 2022; Masnah, 

2021; Meilinda, 2022; Ningsih, 2022; Prayogi, 2021; S, 2023; 

Saputri, 2023; Wibowo, 2023) 

Berdasarkan hasil wawancara dengan Bapak Husein, S.Kom di 

Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Palembang, diketahui 

bahwa layanan sistem informasi administrasi kependudukan masih 

sering mengalami masalah teknis/error salah yang dapat 

(Aji & Arintha, 2019; Anggraini, 2022; Armansyah & Bukhori, 

2022; Pertiwi, 2022; Zulsilva, 2021) (Aprilianti & Levia, 2022; 

Assyiva, 2023; B & Fahrudin, 2022; Baihaqi, 2023; Damayanti, 

2021; Gultoma, 2023; Lestari & Suryani, 2022; Nurhanifah, 2022; 

Sabir, 2023; D. Setiawan, 2023; Sopiyani & Novita, 2023; Taufik, 

2021; Warisman, 2021) (Ghopur, 2022; Jontezi, 2022; Sekaran & 

Hasibuan, 2023; Syarif, 2021; Yudha & Agustin, 2023)
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mempengaruhi kerja contohnya pada saat melakukan tanda tangan 

elektronik dan pada saat update layanan SIAK sedang dilakukan. 

 

1.5.3 Dokumentasi 

 

Dokumentasi sebagai proses dapat diartikan sebagai sebuah 

sarana untuk menghimpunan dan mengabadikan informasi yang 

ada (Ayumsari 2022). 

Penulis mendapatkan dokumentasi saat Praktek Kerja Lapangan 

(PKL), berupa gambar tampilan layanan Sistem Informasi 

Administrasi Kependudukan (SIAK). 

 

1.5.4 Kuesioner 

 

Kuesioner atau sering pula disebut angket adalah metode 

pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberi atau 

mengajukan seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis 

kepada para responden (Herlina 2019). 

Pengukuran kualitas dilakukan oleh penulis dengan membuat 

kuisioner dengan cara menyebarkan link kuisioner melalui 

whatsapp. Untuk mengajukan pertanyaan atau pernyataan kepada 

responden. Pengumpulan data yang menggunakan penyebaran 

kuisioner dengan merumuskan sejumlah pertanyaan atau 

pernyataan yang dibuat berkaitan dengan Layanan Sistem 

Informasi Administrasi Kependudukan (SIAK) dan ditujukan 
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kepada responden untuk mengisi sesuai dengan kuisioner. 

Perhitungan data kuisioner berupa nilai skor dari jawaban 

responden dan di ukur menggunakan skala likert. 

 

 

1.5.5 Studi Pustaka 

 

Studi kepustakaan merupakan kegiatan dalam penelitian yang 

dilakukan dengan penelusuran teori-teori yang mengandung 

konsep-konsep sekaligus hubungan antar konsep yang bertujuan 

untuk memecahkan masalah penelitian (Zainuddin 2020). 

Pada Teknik ini, penulis menelusuri teori-teori berupa buku, 

jurnal ilmiah, dan laporan penelitian yang berkaitan dengan topik 

laporan ini. 



 
 

 

BAB II 
 

 

TINJAUAN PUSTAKA 
 

 

2.1 Landasan Teori 

 

2.1.1 Aplikasi 

 

Aplikasi adalah program siap pakai yang di reka untuk 

melaksanakan suatu fungsi bagi pengguna atau aplikasi yang lain 

digunakan untuk satu tujuan (Qurohman dkk. 2024). 

Aplikasi adalah suatu perangkat lunak yang dibuat khusus 

untuk memenuhi kebutuhan berbagai aktivitas maupun pekerjaan 

manusia (Restu Mukti, Pratama, dan Dali Purwanto 2023). 

Dari pengertian diatas penulis menyimpulkan Aplikasi 

merupakan program siap pakai yang dirancang untuk menjalankan 

fungsi tertentu dan memenuhi kebutuhan aktivitas manusia. 

 

 

2.1.2 ISO 25010 
 

ISO/IEC merupakan standar yang digunakan oleh dunia 

internasional untuk melakukan evaluasi atau pengukuran kualitas 

dari perangkat lunak. ISO/IEC yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah versi 25010 yang merupakan versi lanjutan dari ISO/IEC 

9126 dengan penambahan beberapa struktur dan bagian dari 

standar model kualitas. Secara keseluruhan ISO/IEC 25010 yang 

murni memiliki 8 karakteristik untuk mengukur kualitas perangkat 
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lunak secara menyeluruh, antara lain portability, performance 

efficiency, reliability, security, usability, maintainability, 

compatibility, dan functional suitability (Dewi 2022). 

 

 

1) Functional Suitability 

 

Functional Suitability merepresentasikan sudah sejauh 

mana fungsi-fungsi pada perangkat lunak atau sistem 

telahmemenuhikebutuhanpenggunayang 

 

direncanakan dan diimplementasikan ketika 

dipergunakan pada suatu keadaan tertentu. 

 
 

2) Performance Efficiency Performance 

 

Efficiency merepresentasikan performa relatif terhadap 

kuantitas sumber daya atau resources yang 

dipergunakan pada suatu keadaan. 

 

 

3) Compatibility 

 

Yaitu tingkatan perangkat lunak, sistem atau komponen 

mampu saling berbagi informasi terhadap perangkat 

lunak, sistem maupun komponen lainnya, dan atau 

menjalankan fungsinya yang dibutuhkan, sedangkan 

sistem tetap dapat saling berbagi informasi pada 
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hardware maupun software di suatu lingkungan yang 

sama. 

 

 

4) Usability 

 
Yaitu tingkatan dimana perangkat lunak atau sistem 

memungkinkan untuk digunakan oleh suati 

pengguna/user tertentu untuk menggapai sebuah tujuan 

tertentu dengan efektivitas, efisiensi, serta kepuasan 

dalam konteks penggunaan tertentu. Karakteristik ini 

dijabarkan menjadi 14 beberapa subkarakteristik 

sebagai berikut. 

 

 

5) Reliability 

 
Yaitu tingkatan dimana suatu perangkat lunak/sistem 

atau komponen mampu melakukan suatu fungsi tertentu 

dalam situasi tertentu serta untuk jangka waktu tertentu. 

 

 

6) Security 

 

Yaitu tingkatan perangkat lunak atau sistem yang 

mampu memberikan perlindungan informasi dan data. 
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7) Maintainability 

 
Karakteristik ini mewakili tingkatan efektifitas dan 

efisiensi suatu sistem atau perangkat lunak agar dapat 

dilakukan modifikasi dalam rangka untuk 

memperbaikinya, serta menyesuaikannya apabila terjadi 

perubahan lingkungan, dan dalam kebutuhan. 

 

 

8) Portability 

 
Tingkatan efektivitas serta efisiensi dimana suatu sistem 

atau perangkat lunak dapat ditransfer dari suatu 

perangkat keras, perangkat lunak, atau lingkungan 

operasional yang berbeda 

 

 

2.1.3 SPSS 

 

SPSS adalah perangkat lunak khusus untuk pengolahan data 

statistik yang paling populer dan paling banyak digunakan di 

seluruh dunia. SPSS digunakan dalam berbagai riset pasar, kontrol 

kualitas dan peningkatan, serta penelitian ilmiah. SPSS berubah 

menjadi Solusi Produk dan Layanan Statistik (Noviani, Maharani, 

dan Choiriyah 2024). 

SPSS adalah salah satu program yang paling banyak 

digunakan untuk analisis statistika ilmu sosial. SPSS digunakan 

oleh peneliti pasar, penelitian kesehatan, perusahaan survey, 
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pemerintah, peneliti pendidikan, organisasi pemasaran, dan 

sebagainya (Afif dan Gardjito 2024). 

Dari pengertian diatas penulis menyimpulkan SPSS adalah 

perangkat lunak yang populer dan banyak digunakan untuk 

pengolahan data statistik di berbagai bidang riset dan penelitian. 

Dengan transformasi menjadi Solusi Produk dan Layanan Statistik, 

SPSS tetap menjadi pilihan utama dalam analisis statistika ilmu 

sosial. 

 

 

2.1.4 Teknik Sampling 

 

Dalam penelitian ini penulis menggunakan Teknik 

sampling jenuh/sensus. Teknik sampling jenuh merupakan teknik 

penentuan sampel bila semua angota populasi digunakan sebagai 

sampel (Nafhan Syaifudin & Kustini, 2023). 

Teknik sampling jenuh merupakan Teknik yang digunakan 

untuk menentukan sampel jika seluruh anggota populasi digunakan 

menjadi sampel karena jumlah populasi yang relative kecil (Anisa 

dkk., 2024). 

 

 

2.1.5 Uji Validitas 

 

Uji validitas merupakan suatu ukuran yang menunjukkan 

validitas atau kesahihan instrumen penelitian. Instrumen dikatakan 
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valid jika dapat digunakan untuk mengukur apa yang hendak 

diukur (Meivira dkk. 2022). 

Uji Validitas adalah uji yang digunakan untuk menilai 

keefektifan suatu alat ukur atau media ukur dalam mengumpulkan 

data. Biasanya digunakan untuk menilai seberapa efektif kuesioner 

dalam memperoleh data, dan lebih sesuai untuk pertanyaan yang 

diajukan dalam kuesioner (Said dkk. 2023). 

Dari pengertian diatas penulis menyimpulkan Uji validitas 

adalah metode yang digunakan untuk menilai validitas atau 

kesahihan instrumen penelitian, yang menunjukkan sejauh mana 

instrumen tersebut dapat mengukur apa yang hendak diukur. Uji 

validitas juga digunakan untuk mengevaluasi keefektifan alat ukur 

atau media ukur dalam mengumpulkan data, terutama dalam 

konteks penggunaan kuesioner. 

 

 

2.1.6 Uji Reliabilitas 

 

Uji reliabilitas adalah kemampuan untuk mereproduksi 

hasil yang konsisten dalam waktu dan ruang, atau dari pengamat 

yang berbeda, dan merupakan kriteria kualitas utama suatu 

instrumen, uji reliabilitas dilakukan dalam pengembangan 

instrument kuesioner agar instrument yang dikembangkan dapat 

dipercaya atau dikatakan reliabel (Febriana dkk. 2023). 
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Uji reliabilitas bertujuan untuk melihat sejauh mana 

konsistensi hasil suatu penelitian ketika dilakukan secara berulang-

ulang. Semakin tinggi tingkat reliabilitasnya, maka penelitian 

tersebut semakin bisa diandalkan. Indikator dari reliabilitas adalah 

nilai alpha cronbach’s (Said dkk. 2023). 

 
Dari pengertian diatas penulis menyimpulkan Uji 

reliabilitas adalah kemampuan untuk mereproduksi hasil yang 

konsisten dalam waktu dan ruang, atau dari pengamat yang 

berbeda, dan merupakan kriteria kualitas utama suatu instrumen, 

uji reliabilitas dilakukan dalam pengembangan instrument 

kuesioner agar instrument yang dikembangkan dapat dipercaya 

atau dikatakan reliabel (Febriana dkk. 2023). 

Uji reliabilitas bertujuan untuk melihat sejauh mana 

konsistensi hasil suatu penelitian ketika dilakukan secara berulang-

ulang. Semakin tinggi tingkat reliabilitasnya, maka penelitian 

tersebut semakin bisa diandalkan. Indikator dari reliabilitas adalah 

nilai alpha cronbach’s (Said dkk. 2023). 

 

 

2.1.7 Skala Likert 

 

Penggunaan skala Likert adalah Skala Likert digunakan 

untuk mengukur sikap, pendapat dan persepsi seseorang atau 

sekelompok orang tentang fenomena sosial. Untuk pengukuran 
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data yang didapat dari pengisian kuesioner digunakan skala Likert 

(Airina 2021). 

Skala likert digunakan untuk mengukur sebuah sikap, 

pendapat, dan persepsi seseorang atau sekelompok orang mengnai 

sebuah fenomena social dalam sebuah penelirian, fenomena sosial 

ini akan ditetapkan secara spesifik oleh penulis, yang kemudian 

disebut sebagai variabel penelitian (Mardiana & Hartati, 2019). 

Skala Likert adalah suatu skala psikometrik yang umum 

digunakan dalam kuesioner, dan merupakan skala yang paling 

banyak digunakan dalam riset berupa survei (Dewi 2022). 

 

Tabel 2,1 Skala Likert 
 

 

Skala jawaban Skor 

Sangat Setuju 4 

Setuju 3 

Tidak Setuju 2 

Sangat Tidak Setuju 1  
(Sumber: Dewi 2022) 

 
 

Dalam penelitian ini menggunakan 4 (empat) alternatif 

jawaban untuk menegaskan pilihan penilaian, agar tidak ada pilihan 

jawaban yang berada ditengah-tengah (netral/sedang/cukup) (Airina 

2021). 
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2.2 Gambaran  umum  Dinas  Kependudukan  dan  Catatan  Sipil  Kota 

 

Palembang 

 

Adapun  gambaran  umum  Dinas  Kependudukan  dan  Catatan  Sipil 

 

Kota Palembang sebagai berikut: 

 

2.2.1 Sejarah Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Palembang 

 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil adalah dinas yang 

berfungsi dalam penataan dan penerbitan dokumen dan data 

kependudukan melalui pendaftaran penduduk, pencatatan sipil, 

pengolahan informasi administrasi kependudukan serta 

pendayagunaan hasilnya untuk pelayanan publik. Gedung Kantor 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil di kota Palembang 

berlokasi di Jalan Demang Lebar Daun No. 4255. Sebelumnya 

memang sudah ada bangunan yang telah berdiri yang berfungsi 

sebagai gedung kantor dinas tersebut. Namun dengan semakin 

meningkatnya jumlah penduduk di Kota Palembang, maka Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Palembang perlu 

membenahi diri untuk menjaga eksistensi dan meningkatkan 

pelayanan terhadap masyarakat. 

 

 

2.2.2   Visi Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Palembang 

Terwujudnya  pelayanan  administrasi  kependudukan  yang  Go Digital 

dalam rangka mendukung Palembang Emas Darussalam 2024. 
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2.2.3 Misi Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Palembang 

 

Adapun misi Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota 

Palembang, yaitu: 

1. Meningkatkan kualitas layanan administrasi kependudukan. 

 
2. Meningkatkan tertib administrasi kependudukan. 

 
3. Meningkatkan pengawasan terhadap penyelenggaraan layanan 

kependudukan dan kesadaran hukum masyarakat. 

4. Membangun sistem dan jaringan kependudukan guna 

memenuhi kepentingan publik dan pembangunan. 

5. Mewujudkan pemanfaatan data kependudukan guna memenuhi 

kepentingan publik dan pembangunan. 

6. Meningkatkan pemanfaatan Teknologi Informasi (TI) dalam 

pelayanan administrasi kependudukan. 

7. Membangun kerja sama dengan pihak-pihak terkait dalam 

pelaksanaan administrasi kependudukan. 

 

 

2.2.4 Struktur Organisasi 

 

Adapun struktur organisasi Dinas Kependudukan dan Catatan 

Sipil Kota Palembang sebagai berikut 
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(Sumber: Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Palembang) 

 

Gambar 2.1 Struktur Organisasi Disduk Capil Kota 

Palembang 2.2.5 Uraian Tugas Wewenang 

 
Adapun uraian tugas wewenang Dinas Kependudukan dan 

Catatan Sipil Kota Palembang sebagai berikut 

 
1. Kepala Dinas 

 

a) Perumusan, penetapan dan pelaksanaan kebijakan. 

 

b) Pengoordinasian pelaksanaan tugas, pembinaan dan 

pemberian dukungan administrasi kepada seluruh unsur 

organisasi. 

c) Pengelolaan barang milik negara/daerah yang menjadi 

tanggung jawab organisasi. 

d) Pengawasan atas pelaksanaan tugas sesuai dengan lingkup 

tugasnya. 

e) Pelaksanaan bimbingan teknis dan supervisi atas 

pelaksanaan urusan sesuai dengan lingkup tugasnya dan, 



23 
 
 
 
 

f) Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Walikota 

terkait dengan tugas dan fungsinya. 

 
 

2. Sekretaris Dinas 

 

a) Pengkoordinasian penyusunan dokumen perencanaan, 

keuangan, evaluasi dan pelaporan. 

b) Pelaksanaan urusan administrasi umum. 

 
c) Pelaksanaan urusan rumah tangga, perlengkapan dan 

perkantoran. 

d) Pelaksanaan urusan administrasi kepegawaian. 

 
e) Pelaksanaan urusan kehumasan. 

 
f) Pelaksanaan fasilitasi hukum dan perundang-undangan dan, 

 

g) Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Kepala Dinas 

 

terkait dengan tugasnya. 

 

a) Sub Bagian Umum dan Kepegawaian 

 

a) Menyususun rencana program dan kegiatan sub 

bagian umum dan kepegawaian. 

b) Mengelola administrasi umum dan surat menyurat. 

 

c) Mengelola kearsipan dan kepustakaan. 

 

d) Mengelola administrasi barang, perlengkapan dan 

kendaraan dinas. 

e) Mengelola urusan rumah tangga, dan keprotokolan. 
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f) Mengelola administrasi kepegawaian dan 

perjalanan dinas. 

g) Melaporkan hasil kerja dan capaian kinerja dan, 

 

h) Melaksanakan tugas kedinasan lain sesuai dengan 

bidang tugasnya. 

b) Sub Bagian Keuangan 

 

a) Menyusun rencana program dan kegiatan sub 

bagian keuangan. 

b) Meyusun rencana anggaran kerja dinas. 

 
c) Menyusun rencana plafon kebutuhan anggaran dan 

pengunaan anggaran. 

d) Mengelola adminsitrasi keuangan belanja langsung 

dan belanja tidak langsung. 

e) Mengontrol kegiatan perbendaharaan, verifikasi 

dan pembukuan atau akuntasi. 

f) Menyusun dan menganalisa laporan keuangan. 

 
g) Melaporkan hasil kerja dan capaian kinerja dan, 

 
h) Melaksanakan tugas kedinasan lain sesuai dengan 

bidang tugasnya. 

c) Sub Bagian Perencanaan dan Pelaporan 

 

a) Menyusun rencana program dan kegiatan dinas dan 

sub bagian perencanaan dan pelaporan. 
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b) Melaksnakan koordinasi penysusunan program dan 

kegiatan antar bidang. 

c) Mengukur capaian kinerja program dan kegiatan 

bidang. 

d) Monitoring dan evaluasi capaian kinerja dinas. 

 

e) Menyusun pelaporan hasil kerja dan capaian kinerja 

dan, 

f) Melaksanakan tugas kedinasan lain sesuai dengan 

bidang tugasnya. 

 
 

3. Bidang Pelayanan Pendafataran Penduduk 

 

a) Penyusunan perencanaan pelayanan pendaftaran penduduk. 

 
b) Perumusan kebijakan teknis pendaftaran penduduk. 

 
c) Pelaksanaan pembinaan dan koordinasi pelaksanaan 

pelayanan pendaftaran penduduk. 

d) Pelaksanaan pelayanan pendaftaran penduduk. 

 
e) Pelaksanaan penerbitan dokumen pendaftaran penduduk. 

 
f) Pelaksanaan pendokumentasian hasil pelayanan 

pendaftaran penduduk. 

g) Pengendalian dan evaluasi pelaksanaan pendaftaran 

penduduk. 

h) Pelaksanaan koordinasi dan kerjasama dengan instansi 

terkait. 
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i) Pelaksanaan monitoring,evaluasi dan pelaporan 

pelaksanaan tugas dan, 

j) Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh kepala dinas 

sesuai dengan tugas dan fungsinya. 

 
 

4. Bidang Pelayanan Pencatatan Sipil 

 

a) Menyusun perencanaan pelayanan pencatatan sipil. 

 
b) Perumusan kebijakan tehnis pencatatan sipil. 

 
c) Pelaksanaan pembinaan dan koordinasi pelaksanaan 

pelayanan pencatatan sipil. 

d) Pelaksanaan pelayanan Pencatatan Sipil. 

 
e) Pelaksanaan Penerbitan Dokumen Pencatatan sipil. 

 
f) Pelaksanaan dokumentasian hasil pelayanan pencatatan 

sipil. 

g) Pelaksanaan koordinasi dan kerjasama dengan instansi 

terkait. 

h) Pelaksanaan monitoring, evaluasi dan pelaporan 

pelaksanaan tugas dan, 

i) Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Kepala Dinas 

sesuai dengan tugas dan fungsinya. 
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5. Bidang Pengolaan Informasi Administrasi Kependudukan 

 

a) Penyusunan perencanaan pengelolaan informasi 

administrasi kependudukan, pengolah dan penyajian data 

kependudukan serta tata kelola dan sumber daya manusia 

teknologi informasi dan komunikasi. 

b) Perumusan kebijakan teknis pengelolaan informasi 

adminsitrasi kependudukan dan yang meliputi sistem 

informasi adminstrasi kependuduka, serta tata kelola dan 

sumber daya manusia teknologi informasi dan komunikasi. 

c) Pelaksanaan pembinaan dan koordinasi pelaksanaan 

pengelolaan informasi administrasi kependudukan yang 

meliputi sistem informasi adminsitrasi kependudukan, serta 

tata kelola dan suber daya manusia teknologi informasi dan 

komunikasi. 

d) Pelaksanaan pengelolaan infromasi administrasi 

kependudukan yang meliputi sistem informasi adminsitrasi 

kependudukan, serta tata kelola dan sumber daya manusia 

teknologi informasi dan komunikasi. 

e) Pengendalian dan evaluasi pelaksanaan informasi 

adminsitrasi kependudukan. 

f) Pelaksanaan koordinasi dan kerjsama dengan instansi 

terkait. 
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g) Pelaksanaan monitoring, evaluasi dan pelaporan 

 

pelaksanaan tugas. 

 

h) Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh kepala dinas 

sesuai dengan tugas dan fungsinya. 

 
 

6. Kepala Bidang Pemanfaatan Data dan Inovasi Pelayanan 

 

a) Penyusunan perencanaan pemanfaatan data dan dokumen 

kependudukan, kerja sama serta inovasi pelayanan 

administrasi kependudukan. 

b) Perumusan kebijakan teknis pemanfaatan data dan 

dokumen kependudukan, kerja sama serta inovasi 

pelayanan administrasi kependudukan. 

c) Pelaksanaan pembinaan dan koordinasi pelaksanaan 

pemanfaatan data dan dokumen kependudukan, kerja sama 

serta inovasi pelayanan administrasi kependudukan. 

d) Pelaksanaan pemanfaatan data dan dokumen 

kependudukan. 

e) Pelaksanaan kerja sama administrasi kependudukan. 

 
f) Pelaksanaan inovasi pelayanan administrasi kependudukan. 

 

g) Pengendalian dan evaluasi pelaksanaan pemanfaatan data 

dan dokumen kependudukan, kerja sama serta inovasi 

pelayanan administrasi kependudukan. 
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h) Pelaksanaan koordinasi dan kerjasama dengan instansi 

terkait. 

i) Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh kepala dinas 

 

sesuai dengan tugas dan fungsinya. 

 

7. UPT 

 

UPT merupakan unsur pelaksana teknis operasional dinas 

yang dipimpin oleh kepala UPT yang berkedudukan dibawah 

tanggung jawab Kepala Dinas. 

 

 

2.3 Uraian Kegiatan 

 

Selama penulis melaksanakan kegiatan Praktek Kerja Lapangan 

Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Palembang, penulis 

diarahkan dan dibimbing oleh pembimbing lapangan setempat. 

Kemudian penulis melakukan melakukan penelitian Praktek Kerja 

Lapangan (PKL) di bagian Bidang Pelayanan dan Pendaftaran Penduduk. 

Selama masa Praktek Kerja Lapangan (PKL) penulis melakukan 

penginputan data pemusnahan KTP, menginput data KIA siswa/i SMP, 

membuat berita acara harian dan diakhir masa Praktek Kerja Lapangan 

(PKL) penulis melakukan wawancara dengan Bapak Husein, S.Kom 

selaku staff bidang IT di Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota 

Palembang mengenai Layanan Sistem Informasi Administrasi 

Kependudukan (SIAK). 



 
 

 

BAB III 
 

 

PEMBAHASAN 

 

3.1 Hasil Pengamatan 

 

3.1.1 Alur Penelitian  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(Sumber: Diolah Sendiri) 
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Gambar 3.1 Alur Penelitian 
 
 

Dalam penelitian ini, berikut alur penelitian yang penulis lakukan 

selama Pratek Kerja Lapangan (PKL): 

1. Mulai 

 

2. Penulis mengidentifikasikan masalah terhadap Layanan Sistem 

Informasi Administrasi Kependudukan (SIAK) pada Dinas 

Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Palembang dengan cara 

melakukan observasi, wawancara, kuesioner dan studi pustaka. 

3. Penulis melakukan perancangan kuesioner yang dijadikan 

sebagai alat pengukuran kepuasan pengguna dengan 

indikatornya menggunakan variabel-variabel ISO 25010. 

4. Penulis melakukan penyebaran kuesioner secara online. 

 

5. Penulis melakukan uji validitas, uji reliabilitas serta interpretasi 

data hasil pengisian kuesioner. 

6. Penulis melakukan rekapitulas hasil penyebaran kuesioner. 

 

7. Penulis mendapatkan kesimpulan. 

 

8. Selesai. 
 
 
 
 

3.1.2 Tampilan Sistem Informasi Administrasi Kependudukan (SIAK) 

 

Pada gambar 3.2 terdapat gambar tampilan Sistem Informasi 

Adminitrasi Kependudukan (SIAK) yang menampilkan halaman login 

Sistem Informasi Adminitrasi Kependudukan (SIAK). 
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Gambar 3.2 Halaman Awal SIAK 
 
 
 

 

Pada gambar 3.3 terdapat gambar tampilan Sistem Informasi 

Adminitrasi Kependudukan (SIAK) yang menampilkan halaman 

dashboard Sistem Informasi Adminitrasi Kependudukan (SIAK). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3.3 Halaman dashboard SIAK 
 
 
 

 

Pada gambar 3.4 terdapat gambar tampilan Sistem Informasi 

Adminitrasi Kependudukan (SIAK) yang menampilkan halaman 
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pencarian Biodata WNI Sistem Informasi Adminitrasi Kependudukan 

(SIAK). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3.4 Halaman Pencarian Biodata WNI 
 

 

Pada gambar 3.5 terdapat gambar tampilan Sistem Informasi 

Adminitrasi Kependudukan (SIAK) yang menampilkan halaman 

pencarian kelahiran Sistem Informasi Adminitrasi Kependudukan 

(SIAK). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3.5 Halaman Pencarian Kelahiran 
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Pada gambar 3.6 terdapat gambar tampilan Sistem Informasi 

Adminitrasi Kependudukan (SIAK) yang menampilkan halaman 

daftar hapus akun IKD Sistem Informasi Adminitrasi Kependudukan 

(SIAK). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3.6 Halaman Daftar Hapus Akun IKD 
 

 

Pada gambar 3.7 terdapat gambar tampilan Sistem Informasi 

Adminitrasi Kependudukan (SIAK) yang menampilkan halaman 

dashboard Sistem Informasi Adminitrasi Kependudukan (SIAK). 
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Gambar 3.7 Halaman Pengaturan 
 

 

3.2 Evaluasi dan Pembahasan 

 

Dalam penelitian ini, penulis menyusun pertanyaan untuk membuat 

kuesioner dengan menggunakan ISO 25010. Variabel yang digunakan 

adalah 8 indikator dari ISO 25010 yaitu, portability, performance 

efficiency, reliability, security, usability, maintainability, compatibility, 

dan functional suitability. Setelah kuesioner siap, kuesioner disebarkan 

kepada 113 pengguna Sistem Informasi Adminitrasi Kependudukan 

(SIAK) dengan memberikan pilihan jawaban dengan range 1-4 

menggunakan skala likert yaitu Sangat Tidak Setuju (STS) bernilai 1, 

Tidak Setuju (TS) bernilai 2, Setuju (S) bernilai 3 dan Sangat Setuju (SS) 

bernilai 4. Kemudian penulis menghitung hasil dari jawaban yang diisi 

responden menggunakan SPSS versi 25. 

 

 

3.2.1 Evaluasi 

 

3.2.1.1 Rancangan Kuesioner 
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Pada penelitian ini menggunakan data primer yang didapat 

langsung dari responden yang menjadi objek penelitian dengan 

cara menyebarkan kuesioner. Kuesioner ini bersifat tertutup 

yang hanya diisi oleh pengguna Sistem Informasi Adminitrasi 

Kependudukan (SIAK) sebagai respondennya. Kuesioner ini 

dibuat dengan item-item pernyataan menggunakan aspek pada 

model ISO 25010 berjumlah 24 pernyataan. Adapun daftar 

pernyataan adalah sebagai berikut: 

 

Tabel 3.1 Daftar Pernyataan Kuesioner 
 

 

No Pernyataan Kuesioner 
 Pilihan Jawaban  

STS TS S 
 

SS    

1. Functionality Suitability      

1.1 Layanan SIAK mudah diakses      
       

1.2 
Fitur pada Layanan SIAK sudah      

lengkap      
      

1.3 
Informasi yang disediakan Layanan      

SIAK sudah sesuai dengan kebutuhan 
     

      
       

2. Performance Effiency      

2.1 
Layanan SIAK merespon dengan cepat      

saat menampilkan informasi 
     

      
       

2.2 
Layanan SIAK menampilkan pesan      

saat terjadi kesalahan/error 
     

      
       

 Tidak terjadi error/down pada Layanan      

2.3 SIAK saat jam sibuk dan masih dapat      

 diakses      
       

3. Compatibility      

 Layanan SIAK bisa digunakan      

3.1 diberbagai macam sistem operasi,      

 seperti Windows, macOS, dan Linux      
       

3.2 
Layanan SIAK menyediakan      

sinkronisasi data 
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No Pernyataan Kuesioner 
 Pilihan Jawaban  

STS TS S 
 

SS    

 Layanan SIAK bisa bertukar informasi      

3.3 dan terintegrasi dengan      

 Sistem/Aplikasi lainnya      
       

4. Usability      

4.1 
Cara penggunaan Layanan SIAK      

mudah dipelajari 
     

      
       

4.2 
Cara penggunaan Layanan SIAK      

mudah diingat 
     

      
       

4.3 Layanan SIAK mudah dijalankan      

5. Reliability      

5.1 
Layanan SIAK dapat diakses setiap      

saat tanpa adanya gangguan 
     

      
       

 Layanan SIAK dapat pulih kembali ke      

5.2 kondisi normal dengan cepat saat      

 terjadi gangguan       
Layanan SIAK dapat melanjutkan 

5.3 fungsi kerjanya saat dipulihkan 

kembali  

6. Security  

6.1 Layanan SIAK memiliki halaman login     

6.2 
Layanan SIAK dapat diakses dengan     

aman 
    

     
      

6.3 
Layanan SIAK mempunyai sistem     

keamanan yang sangat baik 
    

     
      

7. Maintainability 

7.1 
Layanan SIAK tidak sering mengalami 

error, memastikan penggunaan lancar  
      

 Diperlukan modifikasi agar 
7.2 penggunaan Layanan SIAK  lebih 

 mudah dipahami 

 Pembaruan dan perbaikan rutin 

7.3 dilakukan untuk menjaga kinerja 

 Layanan SIAK 
 

8.Portability 
 

Layanan SIAK bisa digunakan di 

8.1 berbagai perangkat keras yang ada 

(smartphone, computer, dan laptop) 
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No Pernyataan Kuesioner 
 Pilihan Jawaban  

STS TS S SS   

8.2 
Layanan SIAK dapat menjalankan     

fungsi dengan benar 
    

     
      

8.3 
Layanan SIAK dapat menggantikan     

sistem/aplikasi yang lama 
    

      

9. Uraian 
 

9.1 Apa Kelebihan dari Layanan SIAK? 
 

9.2 Apa Kekurangan dari Layanan SIAK? 
 

9.3 Harapan Apa yang anda inginkan dari Layanan SIAK kedepannya?  
(Sumber: Diolah Sendiri) 

 
 

3.2.1.2 Hasil Responden 

 

Jumlah keseluruhan kuesioner yang disebar dalam 

penelitian ini adalah 115 kuesioner. Penyebaran kuesioner 

dilakukan secara online dengan cara menyebarkan link 

menggunaka kode QR. Adapun rincian jumlah kuesioner yang 

disebar dan yang kembali dapat dilihat pada tabel 3.2 sebagai 

 

berikut: 
 

 

Tabel 3.2 jumlah responden 
 

 

Keterangan Frekuensi 

Kuesioner yang disebar 113 

Kuesioner yang kembali 113 

Kuesioner yang digunakan 113  
(Sumber: diolah sendiri) 

 
 

3.2.1.3 Teknik Pengambilan Sampel 

 

3.2.1.3.1 Sampel 

 

Sampel yang digunakan pada penelitian ini adalah 

 

jumlah pengguna Layanan Sistem Informasi 
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Administrasi Kependudukan (SIAK) berjumlah 113 

orang. Pada penelitian ini penulis menggunakan taraf 

signifikan 5% (0,05). Semakin besar tingkat error maka 

semakin kecil jumlah sampel (Handayani & Dewi, 

2024). Maka sampel yang digunakan pada penelitian ini 

berjumlah 115 orang. 

 

 

3.2.1.3.2 Deskripsi Responden 

 

Digambarkan mengenai data responden yang 

merupakan pengguna Layanan Sistem Informasi 

Administrasi Kependudukan (SIAK), dikelompokkan 

berdasarkan jenis kelamin. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3.8 Distribusi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 
 

 

Dari gambar 3.8 distribusi responden berdasarkan 

 

jenis kelamin dapat dilihat bahwa sebanyak 52 orang 
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(49,4%) berjenis kelamin laki-laki dan 61 orang (50,6%) 

 

berjenis kelamin perempuan.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3.9 Distribusi Responden Berdasarkan Divisi 
 

 

Dari gambar 3.9 distribusi responden berdasarkan 

divisi dapat dilihat bahwa 36 orang (31,9%) dari 

divisi/bagian pengelolaan informasi administrasi 

kependudukan, 22 orang (19,5%) dari divisi/bagian 

pemanfaatan data dan pelayanan, 30 orang (26,5%) dari 

divisi/bagian pelayanan pendaftaran penduduk, dan 25 

orang (22,1%) dari divisi/bagian layanan pencatatan 

sipil. 
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Gambar 3.10 Distribusi Responden Berdasarkan Lama Bekerja 
 
 

Dari gambar 3.10 distribusi responden berdasarkan 

lama bekerja dapat dilihat bahwa 5 orang (4,4%) 

bekerja selama kurang dari 1 tahun, 29 orang (25,7%) 

bekerja selama 1-2 tahun, 61 orang (54%) bekerja 

selama 2-3 tahun dan 18 orang (15,9%) bekerja selama 

lebih dari 3 tahun. 

 

 

3.2.2 Pembahasan 

 

3.2.2.1 Uji Validitas 

 

Uji validitas bertujuan untuk mengukur valid tidaknya suatu 

item pernyataan. Pengujian instrumen dimaksudkan untuk 

menguji validitas kuesioner yang digunakan dalam penelitian 

ini sehingga dapat diketahui sampai sejauh mana kuesioner 

dapat menjadi alat pengukur yang valid dalam mengukur suatu 

gejala yang ada (Hartati dkk., 2021). 

Dalam menentukan validitas penulis menggunakan SPSS 

versi 25 melihat hasil output pada kolom Corrected item total 

correlation. Pada penelitian ini penulis menggunakan taraf 

signifikan 5% dan menggunakan rumus degree of freedom (df) 

atau derajat kebebasan untuk menghitung r tabel berikut ini 

adalah rumus degree of freedom (df): 

Df = n-k 
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Dengan keterangan “n” adalah banyak sampel dan “k” 

merupakan jumlah variabel yang diteliti (variabel bebas dan 

variabel terikat) (Rahmadani & Budiarti 2023) . Dengan jumlah 

sampel 113 orang dan variabel yang digunakan ada 8 variabel, 

dimasukan kedalam rumus degree of freedom (df) sebagai 

berikut: 

 
Df = n-k 

 

Df = 113-8 = 105 

 

Setelah mendapatkan df = 105, selanjutnya penulis 

melakukan perhitungan untuk mencari nilai r tabel. Dalam 

mencari nilai r tabel pada taraf signifikan 5% (0,05), maka 

rumusnya adalah 1-0,05 = 0,95. Dalam mencari r tabel perlu 

mencari t tabel menggunakan rumus IDF.T (0.95,df) maka 

didapatkan nilai t tabel = 1,66. Kemudian gunakan rumus 

t_tabel/SQRT(df+t_tabel**2) maka didapatlah hasil r_tabel = 

0,16 (Meilinda, 2022) . Adapun hasil perhitungan dapat dilihat 

pada gambar 3.11 sebagai berikut: 

 
 
 
 
 
 
 

Gambar 3.11 Hasil Perhitungan R_Tabel 
 

 

3.2.2.1.1 Uji Validitas Responden 
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Sebelum menguji validitas penulis merekap data 

hasil pengisian kuesioner, mengelola data kuesioner dan 

mengelola uji validitasnya dengan memasukan data ke 

SPSS 25. Pengujian ini dilakukan pada setiap item 

kuesioner yang dibagikan ke 113 responden. Hasil 

pengujian validitas untuk setiap pernyataan dapat dilihat 

pada tabel 3.3 sebagai berikut: 

 

Tabel 3.3 Hasil Uji Validitas 
 

 

Variabel Kode r tabel 
Corrected Item-Total 

Status 
Correlation     

     

Functional 
FS1 0,18 0,726 VALID 

FS2 0,18 0,606 VALID 
Suitability 

FS3 0,18 0,552 VALID  
     

Performance 
PE1 0,18 0,667 VALID 

PE2 0,18 0,653 VALID 
Efficiency 

PE3 0,18 0,573 VALID  

 C1 0,18 0,611 VALID 

Compatibility C2 0,18 0,497 VALID 

 C3 0,18 0,494 VALID 

 U1 0,18 0,544 Valid 

Usability U2 0,18 0,530 Valid 

 U3 0,18 0,527 Valid 

 R1 0,18 0,585 Valid 

Reliability R2 0,18 0,659 Valid 

 R3 0,18 0,594 Valid 

 S1 0,18 0,539 Valid 

Security S2 0,18 0,527 Valid 

 S3 0,18 0,550 Valid 

 M1 0,18 0,759 Valid 

Maintainability M2 0,18 0,509 Valid 

 M3 0,18 0,635 Valid 

Portability P1 0,18 0,722 Valid 
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Variabel Kode r tabel 
Corrected Item-Total 

Status 
Correlation     

 P2 0,18 0,663 Valid 

 P3 0,18 0,605 Valid 

(Sumber: Diolah Sendiri) 
 

 

Berdasarkan tabel diatas, dari 24 pernyataan yang 

dibuat, 24 pernyataan dinyatakan valid karena 

Corrected item total correlation > nilai r tabel nya yaitu 

0,18. Sehingga tidak ada pernyataan yang tidak 

digunakan. 

 

 

3.2.2.2 Uji Reliabilitas 

 

Pengujian reliabilitas dalam penelitian ini digunakan untuk 

mengetahui tingkat konsisten suatu angket atau kuesioner yang 

penulis gunakan. Uji reliabilitas dilakukan dengan melihat 

kolom Cronbach Alpha pada tabel Reliability Statistic yang 

menunjukkan bahwa bahwa instrumen tersebut dinyatakan 

reliabel apabila nilai Cronbach Alpha > 0,60. Apabila 

Cronbach Alpha < 0,60 maka instrumen dinyatakan tidak 

reliabel (Pratiwi dan Nurhalijah 2024) . Untuk mengetahui 

tingkat reliabilitas suatu item pernyataan dapat dilihat pada 

tabel 3.4 sebagai berikut: 

 

Table 3.4 Keterangan Reliabilitas  
 

 

Nilai Alpha Cronbach's 

 

 

Keterangan 
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0,00 - 0,20 Kurang Reliabel 

0,21 - 0,40 Agak Reliabel 

0,41 - 0,60 Cukup Reliabel 

0,61 - 0,80 Reliabel 

0,81 - 1,00 Sangat Reliabel 

(Sumber: Utami, 2024) 
 
 

Pada pengujian reliabilitas, penulis menggunakan SPSS 25 

 

sebagai  alat  bantu  perhitungannya.  Dilakukan  tahapan  scale 

 

pada software SPSS dan memindahkan item, didapatkan hasil 

 

nilai  dari  uji  reliabilitas.  Adapun  hasil  uji  reliabilitas  untuk 

 

keseluruhan item pernyataan dapat dilihat pada gambar 3.12 

 

sebagai berikut:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3.12 Hasil Uji Reliabilitas 
 

 

Dapat dilihat pada gambar 3.12 diatas, hasil uji reliabilitas 

 

untuk  keseluruhan  item  pernyataan  dapat  dinyatakan  sangat 

 

reliabel karena nilai Cronbach Alpha yang didapat yaitu 0,921 

 

yang mana nilai tersebut masuk pada rentang reliabilitas 0,81 - 

 

1,00 dengan keterangan sangat reliabel. 

 

Adapun hasil rekapitulasi reliabilitas semua indicator yang 

 

telah dihitung dapat dilihat pada tabel 3.5 sebagai berikut: 
 
 

Tabel 3.5 Hasil Rekapitulasi Reliabilitas 
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Variabel Kode 
Cronbach Alpha 

Status   

  Standar Hasil  

Functional 
FS1 0,60 0,915 Sangat Reliabel 

FS2 0,60 0,918 Sangat Reliabel 
Suitability 

FS3 0,60 0,919 Sangat Reliabel  

Performance 
PE1 0,60 0,916 Sangat Reliabel 

PE2 0,60 0,917 Sangat Reliabel 
Efficiency 

PE3 0,60 0,919 Sangat Reliabel  

 C1 0,60 0,918 Sangat Reliabel 

Compatibility C2 0,60 0,920 Sangat Reliabel 

 C3 0,60 0,920 Sangat Reliabel 

 U1 0,60 0,919 Sangat Reliabel 

Usability U2 0,60 0,919 Sangat Reliabel 

 U3 0,60 0,919 Sangat Reliabel 

 R1 0,60 0,918 Sangat Reliabel 

Reliability R2 0,60 0,917 Sangat Reliabel 

 R3 0,60 0,918 Sangat Reliabel 

 S1 0,60 0,919 Sangat Reliabel 

Security S2 0,60 0,919 Sangat Reliabel 

 S3 0,60 0,919 Sangat Reliabel 

 M1 0,60 0,914 Sangat Reliabel 

Maintainability M2 0,60 0,919 Sangat Reliabel 

 M3 0,60 0,917 Sangat Reliabel 

 P1 0,60 0,915 Sangat Reliabel 

Portability P2 0,60 0,917 Sangat Reliabel 

 P3 0,60 0,918 Sangat Reliabel 

(Sumber: Diolah Sendiri) 
 
 

Berdasarkan tabel 3.5, dapat dilihat bahwa hasil uji 

 

reliabilitas kuesioner pada setiap

 pernyataan diatas > 0,60 

 

sehingga keusioner tersebut dapat dinyatakan sangat reliabel. 
 
 
 
 

3.2.2.3 Analisa Data Berdasarkan Hasil Kuesioner 



47 
 
 
 
 

Berdasarkan kuesioner yang telah disebar dan dikumpulkan 

Kembali, berikut merupakan tabel distribusi jawaban responden 

terhadap item pernyataan kuesioner yang peneliti berikan. 

Adapun distribusi setiap variable ISO 25010 yaitu sebagai 

berikut: 

 
1. Distribusi Variabel Functional Suitability. 

 

Functional suitability adalah untuk mengukur 

apakah sistem bisa memberikan fungsi yang sesuai 

kriteria. Adapun distribusi jawaban responden pada 

variabel Functional suitability dapat dilihat pada tabel 

3.6 sebagai berikut: 

 

Tabel 3.6 Distribusi Variabel Functional Suitability 
 

 

No. Pernyataan Kuesioner 
 Pilihan Jawaban  

STS TS S SS   

  3 13 51 46 

1 Layanan SIAK mudah diakses 
2,7% 11,5% 45,1% 40,7%   

      

  1 16 63 33 

2 
Fitur pada Layanan SIAK sudah     

lengkap 0,9% 14,1% 55,8% 29,2%  

      

 Informasi yang disediakan Layanan 1 14 66 32 
     

3 SIAK sudah sesuai dengan 
0,9% 12,4% 58,4% 28,3%  kebutuhan      

      

(Sumber: Diolah Sendiri)     

 Berdasarkan  tabel  distribusi  frekuesnsi  variabel 

 Functional Suitability dapat disimpulkan bahwa:  
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1. Pada pernyataan pertama skor jawaban SS 

(Sangat Setuju) adalah 40,7%, S (Setuju) adalah 

45,1%, TS (Tidak Setuju) adalah 11,5% dan 

STS (Sangat Tidak Setuju) adalah 2,7%. Dapat 

penulis simpulkan bahwa rata-rata responden 

setuju layanan SIAK mudah diakses. 

 
2. Pada pernyataan kedua skor jawaban SS (Sangat 

Setuju) adalah 29,2%, S (Setuju) adalah 55,8%, 

TS (Tidak Setuju) adalah 14,1% dan STS 

(Sangat Tidak Setuju) adalah 0,9%. Dapat 

penulis simpulkan bahwa rata-rata responden 

setuju fitur pada layanan SIAK sudah lengkap. 

3. Pada pernyataan ketiga skor jawaban SS (Sangat 

Setuju) adalah 28,3%, S (Setuju) adalah 58,4%, 

TS (Tidak Setuju) adalah 12,4% dan STS 

(Sangat Tidak Setuju) adalah 0,9%. Dapat 

penulis simpulkan bahwa rata-rata responden 

setuju informasi yang disediakan Layanan SIAK 

sudah sesuai dengan kebutuhan. 

 

 

2. Distribusi Variabel Performance Efficiency. 

Performance effieciency adalah untuk mengukur 

apakah aplikasi dapat merespon dengan cepat dan 
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seberapa jauh tingkat kemampuan kapasitas sistem. 

Adapun tabel distribusi jawaban responden pada 

variabel Performance Efficiency dapat dilihat pada tabel 

3.7 sebagai berikut: 

 

Tabel 3.7 Distribusi Variabel Performance Efficiency 
 

 

No. Pernyataan Kuesioner 
 Pilihan Jawaban  

STS TS S SS   

1 
Layanan SIAK merespon dengan 

3 28 44 38 
    

cepat saat menampilkan informasi 2,7% 24,8% 38,9% 33,6%  
      

 
Layanan SIAK menampilkan pesan 

3 28 47 35 

2 
    

saat terjadi kesalahan/error 2,7% 24,8% 41,6% 31,0%  

      

 Tidak terjadi error/down pada 26 23 44 20 
     

3 Layanan SIAK saat jam sibuk dan 
23% 20,4% 38,9% 17,7%  masih dapat diakses      

      

(Sumber: Diolah Sendiri)     

 Berdasarkan  tabel  distribusi  frekuesnsi  variabel 

 Performance Efficiency dapat disimpulkan bahwa:  
 

1. Pada pernyataan pertama skor jawaban SS 

(Sangat Setuju) adalah 33,6%, S (Setuju) adalah 

38,9%, TS (Tidak Setuju) adalah 24,8% dan 

STS (Sangat Tidak Setuju) adalah 2,7%. Dapat 

penulis simpulkan bahwa hampir rata-rata 

responden sangat setuju layanan SIAK 
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merespon dengan cepat saat menampilkan 

informasi. 

2. Pada pernyataan kedua skor jawaban SS (Sangat 

Setuju) adalah 31%, S (Setuju) adalah 41,5%, 

TS (Tidak Setuju) adalah 24,8% dan STS 

(Sangat Tidak Setuju) adalah 2,7%. Dapat 

penulis simpulkan bahwa hampir rata-rata 

responden setuju layanan SIAK menampilkan 

pesan saat terjadi kesalahan/error. 

3. Pada pernyataan ketiga pertama skor jawaban 

SS (Sangat Setuju) adalah 17,7%, S (Setuju) 

adalah 38,9%, TS (Tidak Setuju) adalah 20,4% 

dan STS (Sangat Tidak Setuju) adalah 23%. 

Dapat penulis simpulkan bahwa rata-rata 

responden setuju tidak terjadi error/down pada 

Layanan SIAK saat jam sibuk dan masih dapat 

diakses. 

 
 
 
 
 

3. Distribusi Variabel Compatibility. 

 

Compatability adalah untuk mengukur apakah 

sistem tersebut mampu bertukar informasi dan dapat 

digunakan di berbagai macam browser/sistem. Adapun 
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tabel distribusi jawaban responden pada variabel 

 

Compatibility dapat dilihat pada tabel 3.8 sebagai 

 

berikut: 
 

 

Tabel 3.8 Distribusi Variabel Compatibility 
 

 

No. Pernyataan Kuesioner 
  Pilihan Jawaban  
 

STS TS S SS    

 Layanan SIAK bisa digunakan  7 12 54 40 
      

1 diberbagai macam sistem operasi,  
62,0% 10,6% 47,8% 35,4%  seperti Windows, macOS, dan Linux  

      

       

 
Layanan SIAK menyediakan 

 3 17 63 30 

2 
     

sinkronisasi data 
 

2,7% 15,0% 55,8% 26,5%   

       

 Layanan SIAK bisa bertukar  3 19 60 31 

3 informasi dan terintegrasi dengan  
2,7% 16,8% 53,1% 27,4%  Sistem/Aplikasi lainnya  

      
       

(Sumber: Diolah Sendiri)     

 Berdasarkan  tabel distribusi  frekuesnsi  variabel 
 

Compatibility dapat disimpulkan bahwa: 

 

1. Pada pernyataan pertama skor jawaban SS 

(Sangat Setuju) adalah 35,4%, S (Setuju) adalah 

47,8%, TS (Tidak Setuju) adalah 10,6% dan 

STS (Sangat Tidak Setuju) adalah 6,2%. Dapat 

penulis simpulkan bahwa rata-rata responden 

sangat setuju layanan SIAK bisa digunakan 

diberbagai macam sistem operasi, seperti 

Windows, macOS, dan Linux. 
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2. Pada pernyataan kedua skor jawaban SS (Sangat 

Setuju) adalah 26,5%, S (Setuju) adalah 55,8%, 

TS (Tidak Setuju) adalah 15% dan STS (Sangat 

Tidak Setuju) adalah 2,7%. Dapat penulis 

simpulkan bahwa rata-rata responden setuju 

layanan SIAK menyediakan sinkronisasi data. 

 
3. Pada pernyataan ketiga skor jawaban SS (Sangat 

Setuju) adalah 27,4%, S (Setuju) adalah 53,1%, 

TS (Tidak Setuju) adalah 16,8% dan STS 

(Sangat Tidak Setuju) adalah 2,7%. Dapat 

penulis simpulkan bahwa hampir rata-rata 

responden setuju layanan SIAK bisa bertukar 

informasi dan terintegrasi dengan 

Sistem/Aplikasi lainnya. 

 
 

4. Distribusi Variabel Usability. 

 

Usability adalah untuk mengukur apakah sistem 

tersebut mampu digunakan oleh pengguna dengan 

efektif dan efisiensi. Adapun tabel distribusi jawaban 

responden pada variabel Usability dapat dilihat pada 

tabel 3.9 sebagai berikut: 

 

Tabel 3.9 Distribusi Variabel Usability 
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No. Pernyataan Kuesioner 
 Pilihan Jawaban  

STS TS S SS   

  3 22 53 35 

1 
Cara penggunaan Layanan SIAK     

mudah dipelajari 2,7% 19,5% 46,8% 31,0%  

      

 
Cara penggunaan Layanan SIAK 

3 20 54 36 

2 
    

mudah diingat 2,7% 17,7% 47,8% 31,9%  

      

  1 21 58 33 

3 Layanan SIAK mudah dijalankan 
0,9% 18,6% 51,3% 29,2%   

      

(Sumber: Diolah Sendiri)     

 Berdasarkan  tabel  distribusi  frekuesnsi  variabel 

 Usability dapat disimpulkan bahwa:   
 

1. Pada pernyataan pertama skor jawaban SS 

(Sangat Setuju) adalah 31% S (Setuju) adalah 

46,8%, TS (Tidak Setuju) adalah 19,5% dan 

STS (Sangat Tidak Setuju) adalah 2,7%. Dapat 

penulis simpulkan bahwa hampir rata-rata 

responden sangat setuju cara penggunaan 

Layanan SIAK mudah dipelajari. 

2. Pada pernyataan kedua skor jawaban SS (Sangat 

Setuju) adalah 31,9% S (Setuju) adalah 47,8%, 

TS (Tidak Setuju) adalah 17,7% dan STS 

(Sangat Tidak Setuju) adalah 2,7%. Dapat 

penulis simpulkan bahwa hampir rata-rata 
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responden sangat setuju cara penggunaan 

Layanan SIAK mudah diingat. 

3. Pada pernyataan ketiga skor jawaban SS (Sangat 

Setuju) adalah 29,2% S (Setuju) adalah 51,3%, 

TS (Tidak Setuju) adalah 18,6% dan STS 

(Sangat Tidak Setuju) adalah 0,9%. Dapat 

penulis simpulkan bahwa hampir rata-rata 

responden setuju layanan SIAK mudah 

dijalankan. 

 

 

5. Distribusi Variabel Reliability. 

 

Reliability adalah untuk mengukur apakah sistem 

dapat menjalankan fungsi sesuai penggunaan waktu 

akses. Adapun tabel distribusi jawaban responden pada 

variabel Reliability dapat dilihat pada tabel 3.10 sebagai 

berikut: 

 

Tabel 3.10 Distribusi Variabel Reliablity 
 

 

No. Pernyataan Kuesioner 
 Pilihan Jawaban  

STS TS S SS   

 Layanan SIAK dapat diakses 7 20 59 27 
     

1 setiap saat tanpa adanya 
6,2% 17,7% 52,2% 23,9%  gangguan      

      

2 Layanan SIAK dapat pulih 6 21 53 33 
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No. Pernyataan Kuesioner 
 Pilihan Jawaban  

STS TS 
 

S SS    

 kembali ke kondisi normal      

 dengan cepat saat terjadi 
5,2% 18,6% 

 
47,0% 29,2%  

gangguan 
 

      
       

 Layanan SIAK dapat 4 15  58 36 
      

3 melanjutkan fungsi kerjanya 
3,5% 13,3% 

 
51,3% 31,9%  saat dipulihkan kembali  

      

       

(Sumber: Diolah Sendiri)      

 Berdasarkan  tabel  distribusi  frekuesnsi  variabel 

 Reliability dapat disimpulkan bahwa:   
 

1. Pada pernyataan pertama skor jawaban SS 

(Sangat Setuju) adalah 23,9% S (Setuju) adalah 

50,2%, TS (Tidak Setuju) adalah 17,7% dan 

STS (Sangat Tidak Setuju) adalah 6,2%. Dapat 

penulis simpulkan bahwa rata-rata responden 

setuju layanan SIAK dapat diakses setiap saat 

tanpa adanya gangguan. 

2. Pada pernyataan kedua skor jawaban SS (Sangat 

Setuju) adalah 29,2% S (Setuju) adalah 47%, TS 

(Tidak Setuju) adalah 18,6% dan STS (Sangat 

Tidak Setuju) adalah 5,2%. Dapat penulis 

simpulkan bahwa hampir rata-rata responden 

setuju layanan SIAK dapat pulih kembali ke 

kondisi normal dengan cepat saat terjadi 

gangguan. 
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3. Pada pernyataan ketiga skor jawaban SS (Sangat 

Setuju) adalah 31,9%, S (Setuju) adalah 51,3%, 

TS (Tidak Setuju) adalah 13,3% dan STS 

(Sangat Tidak Setuju) adalah 3,5%. Dapat 

penulis simpulkan bahwa hampir rata-rata 

responden sangat setuju layanan SIAK dapat 

melanjutkan fungsi kerjanya saat dipulihkan 

kembali. 

 

 

6. Distribusi Variabel Security. 

 

Security adalah untuk mengukur apakah sistem 

mempunyai sistem keamana yang baik dan aman. 

Adapun tabel distribusi jawaban responden pada 

variabel Security dapat dilihat pada tabel 3.11 sebagai 

berikut: 

 

Tabel 3.11 Distribusi Variabel Security 
 

 

No. Pernyataan Kuesioner 
 Pilihan Jawaban  
    

  STS TS S SS 
      

1 
Layanan SIAK memiliki 0 7 53 53 

halaman login 

    

 0,0% 6,2% 46,9% 46,9% 

      

2 Layanan SIAK dapat diakses 2 23 60 28 
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No. Pernyataan Kuesioner 
 Pilihan Jawaban  
    

  STS TS S SS 
      

 dengan aman 1,8% 20,4% 53,0% 24,8% 
  

      

 Layanan SIAK mempunyai 0 12 77 24 

3 sistem keamanan yang sangat 

    

0,0% 10,6% 68,2% 21,2%  

baik      
      

(Sumber: Diolah Sendiri)     

 Berdasarkan  tabel  distribusi  frekuesnsi  variabel 

 Security dapat disimpulkan bahwa:   
 

1. Pada pernyataan pertama skor jawaban SS 

(Sangat Setuju) adalah 46,9% S (Setuju) adalah 

46,9%, TS (Tidak Setuju) adalah 6,2% dan STS 

(Sangat Tidak Setuju) adalah 0. Dapat penulis 

simpulkan bahwa rata-rata responden setuju 

layanan SIAK memiliki halaman login. 

2. Pada pernyataan kedua skor jawaban SS (Sangat 

Setuju) adalah 24,8% S (Setuju) adalah 53%, TS 

(Tidak Setuju) adalah 20,4% dan STS (Sangat 

Tidak Setuju) adalah 1,8%. Dapat penulis 

simpulkan bahwa hampir rata-rata responden 

setuju layanan SIAK dapat diakses dengan aman. 
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3. Pada pernyataan ketiga skor jawaban SS (Sangat 

Setuju) adalah 21,2% S (Setuju) adalah 68,2%, 

TS (Tidak Setuju) adalah 10,6% dan STS 

(Sangat Tidak Setuju) adalah 0. Dapat penulis 

simpulkan bahwa rata-rata responden setuju 

layanan SIAK mempunyai sistem keamanan 

yang sangat baik. 

 

 

7. Distribusi Variabel Maintainability. 

 

Maintainability digunakan untuk mengukur 

keefektifan dan keefisiensian sistem. Adapun tabel 

distribusi jawaban responden pada variabel 

Maintainability dapat dilihat pada tabel 3.12 sebagai 

berikut: 

 

Tabel 3.12 Distribusi Variabel Maintainability 
 

 

No. Pernyataan Kuesioner 
 Pilihan Jawaban  

STS TS S SS   

 Layanan SIAK tidak sering 7 15 58 33 
     

1 mengalami error, memastikaan 
6,2% 13,3% 51,3% 29,2%  penggunaan lancar      

      

 Diperlukan modifikasi agar 1 11 64 37 
     

2 penggunaan Layanan SIAK 
0,9% 9,8% 56,6% 32,7%  lebih mudah dipahami      

      

 Pembaruan dan perbaikan rutin 1 16 50 46 

3 dilakukan untuk menjaga 
0,9% 14,2% 44,2% 40,7%  kinerja Layanan SIAK      
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(Sumber: Diolah Sendiri) 
 

 

Berdasarkan tabel distribusi frekuesnsi variabel 

 

Maintainability dapat disimpulkan bahwa: 

 

1. Pada pernyataan pertama skor jawaban SS 

(Sangat Setuju) adalah 29,2% S (Setuju) adalah 

51,3%, TS (Tidak Setuju) adalah 13,3% dan 

STS (Sangat Tidak Setuju) adalah 6,2%. Dapat 

penulis simpulkan bahwa rata-rata responden 

setuju layanan SIAK tidak sering mengalami 

error, memastikan penggunaan lancar. 

 

2. Pada pernyataan kedua skor jawaban SS (Sangat 

Setuju) adalah 32,7% S (Setuju) adalah 56,6%, 

TS (Tidak Setuju) adalah 9,8% dan STS (Sangat 

Tidak Setuju) adalah 0,9%. Dapat penulis 

simpulkan bahwa rata-rata responden setuju 

diperlukan modifikasi agar penggunaan Layanan 

SIAK lebih mudah dipahami. 

3. Pada pernyataan ketiga skor jawaban SS (Sangat 

Setuju) adalah 40,7% S (Setuju) adalah 44,2%, 

TS (Tidak Setuju) adalah 14,2% dan STS 

(Sangat Tidak Setuju) adalah 0,9%. Dapat 

penulis simpulkan bahwa hampir rata-rata 
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responden sangat setuju pembaruan dan 

perbaikan rutin dilakukan untuk menjaga kinerja 

Layanan SIAK. 

 

 

8. Distribusi Variabel Portability. 

 

Portability adalah untuk mengukur seberapa jauh 

sistem dapat ditransfer atau dipindahkan dari satu 

perangkat ke perangkat lainnya. Adapun tabel distribusi 

jawaban responden pada variabel Portability dapat 

dilihat pada tabel 3.13 sebagai berikut: 

 

Tabel 3.13 Distribusi Variabel Portability 
 

 

No. Pernyataan Kuesioner 
 Pilihan Jawaban  

STS TS 
 

S SS    

 Layanan SIAK bisa digunakan 7 12  49 45 

1 
di berbagai perangkat keras      

yang ada (smartphone, 6,2% 10,6%  43,4% 39,8% 
  

 computer, dan laptop)      
       

 Layanan SIAK dapat 3 16  60 34 

2 menjalankan fungsi dengan 
2,7% 14,2% 

 
53,1% 30,0%  benar  

      
       

 
Layanan SIAK dapat 

14 11  57 31 
      

3 menggantikan sistem/Aplikasi 
12,4% 9,7% 

 
50,5% 27,4%  yang lama  

      

       

(Sumber: Diolah Sendiri)      

 Berdasarkan  tabel  distribusi  frekuesnsi  variabel 

 Portability dapat disimpulkan bahwa:   
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1. Pada pernyataan pertama skor jawaban SS 

(Sangat Setuju) adalah 39,8% S (Setuju) adalah 

43,4%, TS (Tidak Setuju) adalah 10,6% dan 

STS (Sangat Tidak Setuju) adalah 6,2%. Dapat 

penulis simpulkan bahwa hampir rata-rata 

responden sangat setuju layanan SIAK bisa 

digunakan di berbagai perangkat keras yang ada 

(smartphone, computer, dan laptop). 

 
2. Pada pernyataan kedua skor jawaban SS (Sangat 

Setuju) adalah 30% S (Setuju) adalah 53,1%, TS 

(Tidak Setuju) adalah 14,2% dan STS (Sangat 

Tidak Setuju) adalah 2,7%. Dapat penulis 

simpulkan bahwa hampir rata-rata responden 

setuju layanan SIAK dapat menjalankan fungsi 

dengan benar. 

3. Pada pernyataan ketiga skor jawaban SS (Sangat 

Setuju) adalah 27,4% S (Setuju) adalah 50,5%, 

TS (Tidak Setuju) adalah 9,7% dan STS (Sangat 

Tidak Setuju) adalah 12,4%. Dapat penulis 

simpulkan bahwa hampir rata-rata responden 

setuju Layanan SIAK dapat menggantikan 

sistem/aplikasi yang lama. 
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3.2.2.4 Interpretasi Nilai Berdasarkan Item Pertanyaan Kuesioner 

 
Setelah penulis melakukan perhitungan distribusi jawaban dari 

responden, selanjutnya penulis akan melakukan perhitungan 
interpretasi nilai berdasarkan item pernyataan kuesioner untuk 

melihat tingkat kualitas SIAK dengan menggun
a

kan rumu
s

 be
r

ikut: 

IS = Tot lSkorSkorTertinggiKeeluuhan × 100% 
 

 

: Interpretasi Skor 

 

: Jawaban responden x 

bobot nilai (1-4). 

: Skala nilai tertinggi (4) x jumlah 

responden (89) 

Interpretasi diperoleh dengan cara 

membandingkan skor item berdasarkan jawaban 113 

responden. Dapat dicontohkan sebagai 

berikut, total skor penelitian = 366 dibagi skor tertinggi 

= 452 kemudian kalikan 100%, maka didapatlah hasil 80,97% 

Kemudian hasil perhitungan dari persentase akan 

diinterpretasikan berdasarkan jawaban responden yang didapat 

pada setiap item pernyataan. Setelah itu dilihat kriteria 

interpretasi skor/angka yang telah ditentukan berdasarkan hasil 

4. S
kor tertinggi 

5. K
eterangan: 

6. I
S 

7. T
otal Keseluruhan 
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perhitungan tersebut. Adapun tabel kriteria interpretasi dapat 

dilihat pada tabel 3.14 berikut: 
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Tabel 3.14 Kriteria Interpretasi 
 

 

Range Keterangan 

0% - 20% Sangat Lemah 

21% - 40% Lemah 

41% - 60% Cukup 

61% - 80% Kuat 

81% - 100% Sangat Kuat  
(Sumber: Wizayunifa dkk., 2022) 

 
 

Apabila didasarkan pada penelitian dan interpretasi kualitas 

 

aplikasi terhadap masing-masing variabel dalam kuesioner, 

 

setelah dihitung menggunakan rumus yang dijelaskan diatas, 

 

maka hasilnya dapat dilihat pada tabel 3.15 sebagai berikut: 
 

 

Tabel 3.15 Interpretasi Item Pernyataan Kuesioner 
 

 

Variabel Kode Pernyataan Kuesioner Nilai Interpretasi 

 
FS1 

Layanan SIAK mudah 
80,97 Sangat Kuat  

diakses     
     

Functional FS2 
Fitur pada Layanan SIAK 

78,32 Kuat 
sudah lengkap 

Suitability 
   
    

 

Informasi yang disediakan 
  

    

 FS3 Layanan SIAK sudah 78,54 Sangat Kuat 

  sesuai dengan kebutuhan   
     

  Layanan SIAK merespon   

 PE1 dengan cepat saat 75,88 Kuat 

  menampilkan informasi   
     

Performance 
 Layanan SIAK   

PE2 menampilkan pesan saat 75,22 Kuat 

Efficiency  terjadi kesalahan/error   
     

  Tidak terjadi error/down   

 
PE3 

pada Layanan SIAK saat 
59,51 Cukup  jam sibuk dan masih dapat 

    

  diakses   
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Variabel Kode Pernyataan Kuesioner Nilai Interpretasi 

  Aplikasi bisa digunakan   

 
C1 

diberbagai macam sistem 
78,10 Kuat  operasi, seperti Windows, 

    

  macOS, dan Linux   
     

  Layanan SIAK   

Compatibility C2 menyediakan sinkronisasi 76,55 Kuat 

  data   

  Layanan SIAK bisa   

 
C3 

bertukar informasi dan 
76,33 Kuat  terintegrasi dengan 

    

  Sistem/Aplikasi lainnya   
     

 
U1 

Cara penggunaan Layanan 
76,55 Kuat  

SIAK mudah dipelajari     
     

Usability U2 
Cara penggunaan Layanan 

77,21 Kuat 
SIAK mudah diingat     

     

 
U3 

Layanan SIAK mudah 
77,21 Kuat  

dijalankan     
     

  Layanan SIAK dapat   

 R1 diakses setiap saat tanpa 73,45 Kuat 

  adanya gangguan   
     

  Layanan SIAK dapat pulih   

Reliability R2 
kembali ke kondisi normal 

75,00 Kuat dengan cepat saat terjadi 
   

  gangguan   
     

  Layanan SIAK dapat   

 
R3 

melanjutkan fungsi 
77,88 Kuat  kerjanya saat dipulihkan 

    

  kembali   

 
S1 

Layanan SIAK memiliki 
85,18 Sangat Kuat  

halaman login     
     

 

S2 

Layanan SIAK dapat 

75,22 Kuat 
Security diakses dengan aman    

  Layanan SIAK mempunyai   

 S3 sistem keamanan yang 77,65 Kuat 

  sangat baik   
     

  Layanan SIAK tidak sering   

Maintainability M1 
mengalami error, 

75,88 Kuat memastikan penggunaan 
    

  lancar   
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Variabel Kode Pernyataan Kuesioner Nilai Interpretasi 
  Diperlukan modifikasi agar   

 
M2 

penggunaan  Layanan 
80,31 Sangat Kuat  SIAK  lebih mudah 

    

  dipahami   
  Pembaruan dan perbaikan   

 
M3 

rutin dilakukan untuk 
81,19 Sangat Kuat  menjaga kinerja Layanan 

    

  SIAK   

  Layanan SIAK bisa   

  digunakan di berbagai   

 P1 perangkat keras yang ada 79,20 Kuat 

  (smartphone, computer,   

  dan laptop)   

Portability 

    

 Layanan SIAK dapat   

 P2 menjalankan fungsi dengan 77,65 Kuat 

  benar   
     

  Layanan SIAK dapat   

 P3 menggantikan 73,23 Kuat 

  sistem/aplikasi yang lama    
(Sumber: Diolah Sendiri) 

 

 

Adapun grafik hasil interpretasi semua variabel yang diuji 

berdasarkan metode ISO 25010 dapat dilihat pada gambar 3.13 

berikut: 
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Gambar 3.13 Grafik Nilai Interpretasi 
 
 

Berdasarkan gambar 3.12, dapat dilihat hasil pengukuran 

kualitas Sisitem Informasi Administrasi Kependudukan (SIAK) 

pada variabel Security pada indicator kode S1 mendapatkan 

nilai tertinggi dengan skor 85,18, karena responden setuju 

bahwa Layanan SIAK memiliki halaman login. Namun, untuk 

variabel Performance efficiency pada indikator kode PE3 

mendapatkan nilai terendah dengan skor 59,51, karena 

responden kurang setuju bahwa tidak terjadi error/down pada 

Layanan SIAK saat jam sibuk dan masih dapat diakses, yang 

artinya masih terjadi error/down pada Layanan SIAK saat jam 

sibuk dan tidak dapat diakses. Hal ini akan dijadikan saran 

untuk tim pengembang aplikasi agar dapat memperbaiki 

Aplikasi SIAK. 



 

BAB IV 
 

PENUTUP 
 

 

4.1 Kesimpulan 

 

Kesimpulan yang penulis dapatkan dari hasil penelitian ini adalah 

berdasarkan tujuan penulis mengadakan penelitian ini, tujuan tersebut yaitu 

untuk mengetahui tingkat kualitas Layanan Sistem Informasi Administrasi 

Kependudukan (SIAK) dengan menggunakan ISO 25010. Didapatlah hasil 

pengujian bahwa kualitas aplikasi ini sudah baik digunakan untuk membantu 

kegiatan proses administrasi kependudukan berdasarkan nilai interpretasi yang 

didapat yaitu rata-rata interpretasi berada pada angka 76,76%. 

 
4.2 Saran 

 

Dilihat dari evaluasi dan pembahasan pengujian pada Layanan SIAK pada 

Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil menggunakan ISO 25010, berikut ini 

saran yang dapat penulis berikan: 

1. Dari hasil pengujian interpretasi mendapatkan nilai yang cukup 

memuaskan di semua variabel kecuali indikator soal PE3 yang 

mendapat nilai paling rendah diantara indikator soal lain. Hal ini 

menjadi saran bagi tim pengembang aplikasi agar dapat memperbaiki 

error yang masih sering terjadi pada layanan aplikasi SIAK sesuai 

dengan indikator soal PE3 yaitu tidak terjadi error/down pada Layanan 

SIAK saat jam sibuk dan masih dapat diakses. 
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2. Penelitian lebih lanjut dengan model dan metode penelitian lainnya. 
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