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MOTTO

Untuk mencapai tujuan akhirmu, kamu harus bersabar.

(Tobi)
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Allah SWT
Kedua orang tua ku
Teman-temanku
Orang yang saya sayangi

Para pendidik yang saya hormati
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Lapangan (PKL) ini dengan baik. Laporan ini disusun sebagai salah satu syarat
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perangkat lunak aplikasi System Application and Product (SAP) adalah
salah satu penyedia utama yang menjadi salah satu platform terkemuka dalam
menyediakan solusi perangkat lunak Enterprise Resource Planning (ERP)
yang mendukung berbagai fungsi bisnis terutama pada admin collector.
Pengujian perangkat lunak menjadi aspek yang sangat penting dalam
memastikan kualitas dan kehandalan aplikasi SAP. PT Astra Graphia Tbk
adalah perusahaan yang bergerak di bidang teknologi informasi dan solusi

dokumen yang mengadopsi SAP sebagai sistem ERP utama.

PT Astra Graphia Tbk adalah perusahaan yang memiliki sejarah panjang
dan kuat di industri peralatan perkantoran di Indonesia. Berawal sebagai
divisi Xerox di bawah PT Astra International pada tahun 1971, perusahaan ini
telah menunjukkan komitmen pada pertumbuhan dan ekspansi bisnisnya.
Dengan fokus pada inovasi dan layanan berkualitas, PT Astra Graphia Tbk
terus menjadi pemimpin dalam menyediakan solusi peralatan perkantoran

yang canggih dan efisien di Indonesia.

Sejumlah penelitian, seperti yang dilakukan oleh Komarudin MZ (Jurnal
Mikrotik Edisi Bulan Februari 2016, Volume: 06 Nomor: 03) dalam
jurnalnya "Pengujian Perangkat Lunak Metode Black-Box Berbasis
Equivalence Partitions Pada Aplikasi Sistem Informasi Sekolah”, telah
mengidentifikasi perlunya pengujian perangkat lunak menggunakan metode
blackbox testing. Hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa pengujian
blackbox testing terbukti efektif dalam menemukan cacat atau error yang
terdapat pada aplikasi, dalam konteks PT Astra Graphia Tbk pengujian
perangkat lunak penting dilakukan untuk menunjang kebutuhan bisnis yang
lebih baik.



1.2. Ruang Lingkup
Adapun ruang lingkup PKL di dalam penelitian ini meliputi:

1. Perangkat lunak yang akan diuji adalah aplikasi SAP

2. Fokus utama dari user aplikasi SAP pada penelitian ini adalah divisi

admin collector.

3. Pengujian perangkat lunak dilakukan dengan metode blackbox testing

menggunakan teknik equivalence partitioning.

1.3. Tujuan dan Manfaat PKL

1.3.1. Tujuan
Tujuan dari PKL ini adalah untuk menganalisis pengujian aplikasi

SAP serta kualitas dari perangkat lunak.

1.3.2. Manfaat PKL
1. Manfaat Bagi Peneliti
Menambah wawasan dan keterampilan dalam menganalisis
pengujian aplikasi SAP serta mendapatkan pengalaman dalam dunia
kerja secara nyata dan dapat bekerja sama tanpa memandang latar

belakang pendidikan yang berbeda-beda.

2. Manfaat Bagi Perusahaan

Sebagai gambaran umum tentang fungsionalitas dan kualitas dari

aplikasi SAP.

3. Manfaat Bagi Akademik

Dapat menambah pengetahuan serta dapat digunakan sebagai
referensi bagi pihak yang melakukan penelitian sebagai informasi

untuk peneliti.



1.4. Tempat dan Waktu Pelaksanan PKL

1.4.1. Tempat PKL

PKL dilakukan di PT Astra Graphia Thk yang beralamatkan di JI.
Demang Lebar Daun No0.176, Demang Lebar Daun, Kec. llir Bar. I,

Kota Palembang, Sumatera Selatan 30137.

1.4.2. Waktu Pelaksanaan PKL

Waktu pelaksanaan PKL ini terhitung mulai dari tanggal 01
Februari 2024 sampai dengan 29 Februari 2024. Dilaksanakan setiap
hari Senin sampai Jumat dari pukul 08.00 WIB sampai jam 17.00 WIB.

1.5. Teknik Pengumpulan Data

1.5.1.

1.5.2.

Observasi

Observasi merupakan teknik yang penting untuk mendapatkan
pemahaman langsung tentang situasi atau proses yang sedang diteliti.
Menurut Jones dan Alony (2018), observasi dapat membantu peneliti
dalam mengamati secara langsung perilaku, interaksi, dan kondisi
lingkungan yang relevan dengan penelitian. Dalam konteks PKL ini,
observasi dilakukan terhadap proses pengujian aplikasi SAP di PT
Astra Graphia Thk. Melalui observasi ini, data-data tentang pengujian
perangkat lunak dapat dikumpulkan, seperti proses pengujian yang
digunakan, perangkat lunak yang diuji, dan kendala yang muncul
selama proses pengujian. (Attamimi, 2022; Hamzah, 2021; W. Hidayat,
2023; Pitriyani, 2021; Priatama, 2022; A. P. Putra, 2022; Rieni, 2023;
Saleh, 2019; Wijaya, 2021; Yudhistira, 2023)

Wawancara

Wawancara merupakan yang memungkinkan peneliti untuk
mendapatkan pandangan dan pengalaman langsung dari para pemangku
kepentingan terkait. Menurut Rubin dan Rubin (2019), wawancara

mendalam dapat memberikan wawasan yang mendalam tentang



persepsi, pengetahuan, dan pandangan subjektif individu terhadap topik
tertentu. (Aprilya, 2023; Burhanuddin, 2022; Fajri, 2021; Febriani,
2023; Husni, 2019; Melenia, 2022; Putri, 2023; Saputra, 2022; Subing,
2021; Tumanggor, 2023)

Dari hasil wawancara yang penulis lakukan dengan Bapak Ahmad
Farel Syaferi selaku Administration Head di PT Astra Graphia Thk
Palembang, menurut Bapak Farel, aplikasi SAP sangat efektif dalam
mendukung kelancaran operasional bisnis meskipun termasuk aplikasi
yang kompleks, dimana program aplikasi SAP ini sangat terstruktur.
Misalnya ada satu hal yang kurang seperti dalam proses pengiriman
barang (proses A), membutuhkan dokumen data pengiriman barang
(proses B). Namun di dalam prosesnya, proses A juga membutuhkan
dokumen riwayat pembayaran tagihan jatuh tempo (dokumen B)
sebelum dokumen A. Jika dokumen B tidak ada maka proses A tidak
dapat dilakukan. Hal ini memastikan proses operasional berjalan
dengan benar, sehingga peluang kesalahan dan kecurangan menjadi
sangat kecil. Dalam hal kemudahan penggunaan aplikasi SAP,
pengguna sangat membutuhkan dokumentasi atau modul untuk
menggunakan aplikasi SAP. Jika tidak ada, maka akan ada kesulitan
dalam menggunakannya. (Afandi, 2023; Amalana, 2023; Dari, 2022;
Fadhillah, 2021; Pancawati, 2023; Pebriansyah, 2023; Permana, 2021,
S. K. Y. Pratama & Wijaya, 2022; H. K. Putra, 2021; Sujana, 2019)

1.5.3. Studi Pustaka
Studi pustaka merupakan teknik penting untuk memperoleh
pemahaman yang mendalam tentang konsep, teori, dan penelitian
terdahulu yang relevan dengan topik penelitian. Menurut Creswell
(2014), studi pustaka membantu peneliti untuk membangun landasan
teoretis dan metodologis yang kuat untuk penelitian mereka. Dalam
konteks PKL ini, studi pustaka dilakukan untuk mengumpulkan

informasi tentang metode blackbox testing, pengujian aplikasi SAP, dan



praktik terbaik dalam industri. Melalui studi pustaka ini, data-data yang
mendukung pengujian aplikasi SAP dapat dikumpulkan.

(Anjari & Ramadhan, 2023; Destiana, 2021; Malik, 2022; Prasetyo,
2021; A. R. Pratama, 2023; Sampurna, 2019; Supandi, 2021)(Agustin,
2022; Fitria, 2021; F. Hidayat, 2023; Manurung, 2023)



BAB Il
TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Landasan Teori

2.1.1. Enterpise Resource Planning (ERP)

ERP adalah sistem perangkat lunak yang menghubungkan berbagai
fungsi bisnis seperti keuangan, sumber daya manusia, distribusi, dan
produksi ke dalam satu sistem terpadu. ERP memungkinkan perusahaan
untuk mengotomatisasi banyak fungsi di belakang layar yang berkaitan
dengan teknologi, layanan, dan sumber daya manusia. (Adi, 2019; Agus
& Batra, 2019; Ananda, 2021; Damayanti, 2023; Fadila, 2023;
Hassanah & Melenia, 2023; Marsolino & Marsolino, 2023; Nawawi,

2022; Septiani, 2021; Vania, 2023)
Berikut adalah beberapa karakteristik utama dari sistem ERP:

1) Integrasi: ERP menggabungkan data dan proses dari berbagai
bagian perusahaan ke dalam satu sistem pusat. Ini memungkinkan
perusahaan melihat semua operasinya secara menyeluruh dan membuat
keputusan yang lebih baik dan lebih tepat berdasarkan informasi yang
lengkap.

2) Otomasi: ERP mengotomatisasi banyak tugas manual, seperti
pemrosesan pesanan, manajemen persediaan, dan pelaporan keuangan.
Hal ini dapat meningkatkan efisiensi dan produktivitas.

3) Skalabilitas: ERP dapat di skalakan untuk memenuhi kebutuhan
perusahaan yang sedang berkembang.

4) Modularitas: ERP terdiri dari modul-modul yang dapat dipilih dan
disesuaikan dengan kebutuhan bisnis yang spesifik.

5) Ketersediaan Informasi: ERP menyediakan akses ke data dan

informasi secara real-time kepada semua pengguna yang berwenang.

Berikut contoh penyedia layanan ERP yang populer:

1) SAP
2)  Oracle
3)  Microsoft Dynamics 365






4)  NetSuite

2.1.2. SAP
Aplikasi SAP adalah perangkat lunak berbasis ERP yang
digunakan untuk mengelola operasi bisnis dan hubungan pelanggan.
Aplikasi SAP menyediakan berbagai modul yang mencakup hampir
semua aspek operasional, seperti penjualan, inventaris, keuangan, dan
sumber daya manusia. Keberhasilan implementasi aplikasi SAP sangat
tergantung pada pengujian yang menyeluruh dan sistematis untuk

memastikan bahwa semua modul berfungsi sesuai kebutuhan bisnis.

2.1.3. Pengujian Perangkat Lunak
Pengujian perangkat lunak adalah proses untuk mengevaluasi
kemampuan sebuah program komputer atau sistem untuk memenuhi

persyaratan bisnis yang telah ditetapkan.

Berikut adalah cara menguji perangkat lunak:

1) Membuat perencanaan pengujian serta menyiapkan test case untuk
berbagai kondisi penggunaan perangkat lunak.

2) Menyiapkan perangkat lunak yang akan di uji.

3) Melaksanakan pengujian dan mencatat hasil pengujian.

4) Menganalisis hasil pengujian dan membuat laporan pengujian.
Ada beberapa metode pengujian perangkat lunak:

1) Metode blackbox testing.
2) Metode whitebox testing.

3) Metode experience based testing.

2.1.4. Blackbox Testing
Blackbox testing adalah metode pengujian di mana pengujian
dilakukan hanya memperhatikan secara fungsi perangkat lunak dari
sudut pandang pengguna berdasarkan input dan output-nya tanpa

memperhatikan struktur program aplikasi tersebut.



Beberapa tahapan pada metode blackbox testing:

1) Analisis Kebutuhan dan Spesifikasi: Memahami kebutuhan dan
spesifikasi perangkat lunak dari dokumentasi yang ada dan
mengidentifikasi fungsionalitas utama yang perlu diuji.

2) Membuat Rencana Pengujian: Menentukan cakupan pengujian
berdasarkan kebutuhan dan spesifikasi.

3) Menyusun Test Case: Menulis test case yang mencakup berbagai
kondisi input dan situasi penggunaan dan menentukan input yang
tepat dan hasil yang diharapkan untuk setiap kasus uji.

4) Pelaksanaan Pengujian: Menjalankan kasus uji pada perangkat
lunak yang diuji dan mencatat hasil aktual dan membandingkannya
dengan hasil yang diharapkan.

5) Evaluasi dan Pelaporan: Menganalisis hasil pengujian untuk
mengidentifikasi cacat atau error dan menyusun laporan pengujian

yang mencakup temuan, kesalahan, dan rekomendasi perbaikan.

2.1.5. Equivalence Partitioning
Teknik equivalence partitioning adalah metode yang membahas
tentang valid atau tidak masukkan yang dimasukkan pada perangkat

lunak tersebut.

Langkah — langkah dalam pengujian dengan equivalance

partitioning:

1) ldentifikasi semua kemungkinan input yang dapat diterima oleh
sistem.
2) Membagi input tersebut ke dalam beberapa partisi yang berbeda:
a. Partisi valid: Nilai-nilai yang diharapkan diproses dengan
benar oleh sistem.

b. Partisi invalid: Nilai-nilai yang seharusnya ditolak atau

menghasilkan kesalahan.



3) Memilih nilai uji untuk digunakan dalam pengujian.
4) Masukkan nilai uji ke dalam sistem dan amati output nya, lalu

bandingkan output aktual dengan output yang diharapkan.

2.2. Gambaran Umum Perusahaan

2.2.1. Sejarah Perusahaan
PT Astra Graphia Tbk adalah perusahaan yang memiliki akar
sejarah yang kuat dalam industri peralatan perkantoran di Indonesia.
Bisnis ini berawal sebagai divisi Xerox di bawah naungan PT Astra
International pada tahun 1971. Menyediakan solusi dan layanan untuk
kebutuhan perkantoran, PT Astra Graphia Tbk mulai membangun

reputasi yang solid dalam industri ini.

Pada tanggal 31 Oktober 1975, PT Astra Graphia Thk didirikan
sebagai badan hukum terpisah dari PT Astra International dengan nama
PT Astra Xerox. Perpindahan ini menandai langkah signifikan dalam
perjalanan perusahaan, memungkinkannya untuk berkembang dan

fokus secara lebih intensif pada pasar yang berkembang pesat.

Pada tanggal 22 April 1976, PT Astra Graphia Thk menjadi
distributor eksklusif dari Fuji Xerox Co. Ltd. Jepang di Indonesia.
Sebagai distributor eksklusif, perusahaan bertanggung jawab untuk
memasarkan, menyewakan, dan memberikan layanan servis setelah
membeli atau menyewa untuk produk-produk Fuji Xerox di seluruh
wilayah Indonesia. Kemitraan ini membantu memperkuat posisi PT
Astra Graphia Tbk sebagai pemimpin di pasar peralatan perkantoran

Indonesia.

Pada tanggal 15 November 1989, PT Astra Graphia Tbk
mencatatkan sahamnya di Bursa Efek Indonesia dengan kode saham
ASGR. Langkah ini tidak hanya mencerminkan kepercayaan investor

terhadap potensi perusahaan, tetapi juga memberikan PT Astra Graphia



Tbk akses lebih besar ke pasar modal untuk mendukung pertumbuhan

dan bisnisnya.

Pada tanggal 22 April 2019, Astragraphia ditunjuk sebagai
distributor resmi oleh PT FUJIFILM Indonesia untuk memasarkan dan
memberikan layanan servis setelah membeli atau menyewa dari
rangkaian produk mesin cetak digital di seluruh wilayah Indonesia. Ini
menunjukkan reputasi yang solid dan kepercayaan yang telah dibangun
PT Astra Graphia Tbk dalam industri, sehingga perusahaan terus
menjadi mitra pilihan bagi perusahaan-perusahaan besar seperti
FUJIFILM.

Terakhir, pada tanggal 1 April 2021, nama perusahaan Fuji Xerox
Co., Ltd. berubah menjadi FUJIFILM Business Innovation Corp.
Meskipun ada perubahan nama, PT Astra Graphia Tbk tetap dipercaya
sebagai distributor eksklusif di Indonesia, menegaskan posisi
perusahaan sebagai pemimpin dalam menyediakan solusi dan layanan

inovatif dalam industri peralatan perkantoran di Indonesia.

2.2.2. Struktur Organisasi dan Uraian Tugas Wewenang

Struktur organisasi dan uraian tugas wewenang pada PT Astra

Graphia Tbk adalah sebagai berikut:

1. Struktur Organisasi

Berikut adalah struktur organisasi pada PT Astra Graphia Tbk
yang bisa dilihat pada Gambar 2.1.



STRUKTUR ORGANISASI PT ASTRA GRAPHIA TBK

SERVICE POINT

OAM LAMPUNG [ SEKRETARIS
0AM
PALEMBANG
SYSTEM
ANALYST

SPEEDY
DELIVERY

METER
COLLECTOR
SECURITY
OFFICE BOY

Sumber : PT Astra Graphia Thk Palembang
Gambar 2. 1 Struktur Organisasi PT Astra Graphia Thk

2. Uraian tugas dan wewenang

Berdasarkan Gambar 2.1 berikut uraian tugas dan wewenang

pada PT Astra Graphia Tbk.

1) Branch Manager:
Uraian Tugas:
a) Mengawasi keseluruhan operasional cabang.
b) Memastikan target penjualan dan profitabilitas tercapai.
c) Mengembangkan strategi bisnis untuk meningkatkan
penjualan dan layanan pelanggan.
d) Melaporkan kinerja cabang kepada manajemen pusat.

e) Mengelola anggaran dan sumber daya cabang.
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Wewenang:
a) Mengambil keputusan operasional harian.
b) Mengelola dan menilai kinerja staf.
¢) Mendelegasikan tugas kepada kepala departemen.
d) Menyetujui anggaran dan pengeluaran cabang.

2) Administration Head
Uraian Tugas:
a) Mengelola semua kegiatan administrasi di cabang.
b) Menyusun laporan keuangan dan administrasi untuk
manajemen pusat.
¢) Mengawasi Kinerja tim administrasi.

d) Mengelola dokumen dan catatan penting perusahaan.

Wewenang:
a) Menyetujui dokumen administrasi dan keuangan.
b) Mengatur dan mengontrol anggaran administrasi.

c) Memberikan instruksi kepada staf administrasi.

3) Sekretaris
Uraian Tugas:
a) Mengelola jadwal dan agenda pimpinan.
b) Menyiapkan dan mendistribusikan memao, surat, dan
dokumen lainnya.

c) Mengatur pertemuan dan acara.

Wewenang:
a) Mengatur jadwal dan rapat pimpinan.

b) Menyimpan dokumen rahasia.
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4) Billing Uraian
Tugas:
a) Mengelola penagihan dan pembayaran dari pelanggan.
b) Menyusun dan mengirimkan faktur.
c) Memantau status pembayaran.

Wewenang:
a) Menyetujui dan mengirimkan faktur.
b) Menangani penagihan kepada pelanggan.

5) Warehouse dan Shipping
Uraian Tugas:
a) Mengelola penyimpanan dan pengiriman barang.
b) Memastikan barang masuk dan keluar tercatat dengan
benar.

c) Mengawasi stok barang.

Wewenang:
a) Mengatur penyimpanan dan pengiriman barang.

b) Melakukan pengecekan stok secara berkala.

6) Kasir
Uraian Tugas:
a) Mengelola transaksi keuangan harian.
b) Menyusun laporan keuangan harian.

c) Memproses pembayaran dan pengembalian uang.

Wewenang:
a) Menangani kas perusahaan.

b) Menyetujui dan mengelola transaksi keuangan.



7) Kolektor
Uraian Tugas:
a) Mengumpulkan pembayaran dari pelanggan.

b) Mengelola catatan pembayaran.

Wewenang:
a) Menagih pembayaran dari pelanggan.

8) Delivery
Uraian Tugas:
a) Mengantarkan barang ke pelanggan.
b) Memastikan barang diterima dalam kondisi baik.

Wewenang:
a) Mengatur rute pengiriman.

9) Speedy Delivery
Uraian Tugas:
a) Melakukan pengiriman barang dengan cepat dan tepat
waktu.

b) Menangani barang yang mendesak.

Wewenang:

a) Memprioritaskan pengiriman barang yang mendesak.

10) Meter Collector
Uraian Tugas:
a) Membaca meteran untuk penagihan.

b) Mencatat dan melaporkan pembacaan meteran.

Wewenang:

a) Mengakses dan membaca meteran pelanggan.
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11) Security
Uraian Tugas:
a) Menjaga keamanan dan ketertiban kantor.

b) Memantau dan melaporkan aktivitas mencurigakan.

Wewenang:
a) Menegakkan kebijakan keamanan.

12) Office Boy
Uraian Tugas:
a) Menjaga kebersihan kantor.
b) Membantu tugas-tugas ringan di kantor.

Wewenang:
a) Menyelesaikan tugas-tugas harian yang diberikan.

13) OAM (Office Account Manager)
Uraian Tugas:
a) Mengelola akun pelanggan.

b) Menjaga hubungan baik dengan pelanggan.

Wewenang:

a) Menyusun strategi penjualan untuk pelanggan.

14) Sistem Analyst
Uraian Tugas:
a) Menganalisis sistem bisnis dan kebutuhan pelanggan.

b) Mengembangkan solusi sistem yang efektif.

Wewenang:

a) Merekomendasikan dan mengimplementasikan perubahan

sistem.
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15) CSM (Customer Service Manager)
Uraian Tugas:
a) Mengawasi tim layanan pelanggan.
b) Menangani keluhan dan masalah pelanggan.
c) Meningkatkan pengalaman pelanggan.

Wewenang:

a) Memutuskan solusi terbaik untuk masalah pelanggan.

16) Teknik
Uraian Tugas:
a) Mengelola dan melakukan perawatan teknis.
b) Memastikan peralatan bekerja dengan baik.

Wewenang:

a) Melakukan perbaikan dan pemeliharaan peralatan.

17) Work Shop
Uraian Tugas:
a) Melakukan perbaikan dan pemeliharaan alat-alat.

b) Mengembangkan alat dan mesin baru.

Wewenang:

a) Mengatur proses kerja di bengkel.

18) Service Point
Uraian Tugas:
a) Menyediakan layanan kepada pelanggan di titik layanan.

b) Menangani masalah teknis dan administrasi pelanggan.

Wewenang:

a) Menyelesaikan masalah pelanggan secara langsung di titik

layanan.
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2.2.3. Uraian Kegiatan

Selama melakukan kegiatan PKL di PT Astra Graphia Tbk, saya
ditempatkan di divisi administrasi di mana saya terlibat dalam berbagai
tugas. Kegiatan saya meliputi pengelolaan dokumen, baik fisik maupun
digital, yang memungkinkan saya untuk memahami alur pengelolaan
dokumen serta mengetahui penggunaan aplikasi SAP dan pentingnya
ketelitian dalam penanganan dokumen. Saya juga membantu tim admin
dalam melakukan pengecekan faktur memeriksa apakah dokumen
faktur yaitu lembar invoice dan faktur pajak sudah lengkap.
Pengalaman ini memberikan wawasan mendalam tentang bagaimana
fungsi administrasi yang efisien berperan sangat penting dalam menjaga

kelancaran operasional perusahaan.
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BAB IlI
PEMBAHASAN

3.1. Analisa Kebutuhan
Ada beberapa hal yang dibutuhkan sebelum melakukan pengujian,

seperti:

1. Mengidentifikasi modul SAP serta fungsi modul apa saja yang akan diuji.
2. Membuat partisi untuk input dan invalid untuk pengujian perangkat lunak.

3. Membuat test case untuk proses pengujian perangkat lunak.

3.2. Rancangan Pengujian

Meu R ftm im St b wEE

@ vl e el HNLHH TR e

SAP Easy Access - User Menu for MUHAMMAD JUNAIDI
Qe 5 kBes va

L

« 27 FD10N - Customer Balance Display

AGP (1) 900 ¥ iddcvshagp04b OVR

o]

Gambar 3. 1 Halaman Awal SAP

Berdasarkan pada halaman awal SAP yang ditunjukkan pada Gambar 3.1,
modul yang digunakan pada divisi admin collector yaitu: Form Login, Invoice
Tracking (ZAREO010), Create Measurement Document (IK11l), AR: DCR
Report/Update to Database (ZARE001) dan AR: Incoming Payment Extended
(ZAREQ0S),.
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3.2.1. Rancangan Pengujian Form Login
Form login adalah halaman awal untuk masuk ke dalam aplikasi

SAP yang bisa dilihat pada Gambar 3.2.

::::::

SARd AGP (1) 000 =  Kidcvshagpodb OVR

Gambar 3. 2 Form Login

Berdasarkan pada Gambar 3.2, terdapat 2 kolom yang harus di isi

ketika pengguna ingin login akun SAP:

a) Rencana pengujian kolom user hanya akan valid jika diisi dengan
memasukkan huruf, angka, tidak boleh mengandung spasi dan tidak
boleh kosong.

b) Rencana pengujian kolom password hanya akan valid jika diisi
dengan memasukkan huruf besar, huruf biasa, angka, karakter

spesial, tidak boleh mengandung spasi dan tidak boleh kosong.

Berikut rancangan test case form login yang bisa di lihat pada

Tabel 3.1.
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Tabel 3. 1 Rancangan Test Case Form Login

Test Deskripsi Hasil yang diharapkan Hasil Pengujian
ID

AO01 [ Mengisi kolom user | Sistem akan Sistem memverifikasi
dan password memverifikasi bahwa | bahwa berhasil lalu
dengan valid sesuai | berhasil lalu menampilkan menu utama
database. menampilkan menu aplikasi SAP.

utama aplikasi SAP.

A02 | Mengisi kolom user | Sistem akan Sistem menampilkan
atau password yang [ menampilkan pesan pesan login gagal,
tidak valid dengan | login gagal, username | username atau password
database. atau password salah. | salah.

AO03 | Mengisi kolom user | Sistem akan Sistem menampilkan
dengan menambah [ menampilkan pesan pesan login gagal,
karakter spesial. login gagal, username | username atau password

atau password salah. | salah.

A04 [ Mengisi kolom user | Sistem akan Sistem mgnampilkan
dan password menampilkan pesan 55:?2;,?3 gtgﬁgr?all’ssword
dengan menambah | login gagal, username | salah.
spasi. atau password salah.

A05 [ Mengosongkan Sistem akan Sistem menampilkan

salah satu kolom
username dan

password.

menampilkan pesan
bahwa user atau
password tidak boleh
kosong, dan kembali

ke halaman login.

pesan bahwa user atau
password tidak boleh
kosong, dan kembali ke

halaman login.
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3.2.2. Tahapan Pengujian ZARE010
Halaman ZAREO10 adalah untuk melihat data invoice dari setiap
customer dan melihat status terkini dari setiap faktur, apakah sudah

dibayar atau belum yang bisa dilihat pada Gambar 3.3.

o «Heae s 57 @=
INVOICE TRACKING REPORT FOR A/R INVOICE (speed up)

=

INVOICE TRACKING
SELECTION PARAMETER
Invoice No
Bisnis Area iz
Customer
Customer Class
Tax Class
Currency
Due Date
Involce Type
Invoice Status
Collector
WAPU / Non WAPU
Customer Group
Account Key
10 Pool
Posting Date
Equipment Number
Cut Off / Process Date

6§ 8 8686888 8888886 88

Checking A/R Sakdo
Checking saldo range by Cust

5,

[SAPg AGP (2)900 ¥ iddcvshagp03b OVR

Gambar 3. 3 Halaman ZAREO010

Berdasarkan pada Gambar 3.3, terdapat beberapa kolom yang dapat
diisi, namun ada 3 kolom saja yang perlu di isi yaitu kolom invoice no,

bisnis area, dan customer.

a) Untuk mendapatkan data invoice secara keseluruhan pengguna
hanya perlu mengisi kolom bisnis area untuk digunakan sebagai
dasar dalam pembuatan DCR nantinya dan yang lain di kosongkan.

b) Jika hanya ingin mendapatkan data invoice yang di inginkan saja
dapat mengisi kolom invoice no dan bisnsi area.

c) Jika pengguna ingin mendapatkan data invoice keseluruhan dari
customer yang diinginkan saja, dapat mengisi kolom customer dan

bisnis area.
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d) Rencana pengujian kolom invoice no hanya akan valid jika diisi

dengan memasukkan angka dan huruf (biasanya terdiri dari 10

karakter) dan tidak mengandung spasi.

e) Pada kolom bisnis area hanya akan valid jika diisi dengan

memasukkan angka yang telah ditetapkan untuk setiap area bisnis,

contoh pada area Palembang adalah “81”.

f) Pada kolom customer hanya akan valid apabila diisi dengan angka

sesuai data customer pada database yang bisa dilihat dari data

invoice yang telah di ambil.

Berikut test case form ZAREOQ10 yang bisa di lihat pada Tabel 3.2.

Tabel 3. 2 Test Case Form ZAREQ010

Test Deskripsi Hasil yang diharapkan Hasil Pengujian
ID

BO1 | Mengisi semua kolom | Sistem akan Sistem menampilkan
dengan valid lalu tekan | menampilkan data data invoice yang
tombol execute. invoice yang dicari. dicari.

B02 | Mengisi kolom invoice | Sistem akan Sistem menampilkan
number seperti menampilkan data data invoice yang
“1705115602”, bisnis invoice yang dicari. dicari.
area, dan customer
dengan valid sesuai
database lalu tekan
tombol execute.

B03 | Mengisi kolom invoice | Sistem akan Sistem menampilkan

number seperti
“170511560S”, bisnis
area, dan customer

dengan valid sesuai

menampilkan data

invoice yang dicari.

data invoice yang

dicari.
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Test Deskripsi Hasil yang diharapkan Hasil Pengujian
ID
database lalu tekan
tombol execute.

B04 | Mengisi kolom Sistem akan Sistem menampilkan
customer dan bisnis menampilkan data data invoice customer
area dengan valid invoice customer secara keseluruhan
database lalu tekan secara keseluruhan yang dicari.
tombol execute. yang dicari.

BO5 | Mengisi kolom invoice | Sistem akan Sistem menampilkan
number, dan bisnis area | menampilkan data data invoice yang
sesuai dengan database | invoice yang dicari. dicari.
lalu tekan tombol
execute.

B06 | Mengisi kolom bisnis Sistem akan Sistem menampilkan
area lalu tekan tombol | menampilkan data data invoice untuk
execute. invoice untuk bisnis bisnis area yang dicari

area yang dicari secara | secara keseluruhan
keseluruhan

BO7 | Mengisi kolom invoice | Sistem akan Sistem menampilkan

number, customer, dan
mengosongkan bisnis

area lalu tekan execute.

menampilkan pesan
error, bahwa harus
memasukkan kode

bisnis area.

pesan error, bahwa
harus memasukkan

kode bisnis area.
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3.2.3. Tahapan Pengujian Halaman 1K11
Halaman 1K11 adalah untuk input data pemakaian meter pelanggan

yang bisa dilihat pada Gambar 3.4 dan Gambar 3.5.

© - ¢

eae R e
Create Measurement Document: Initial screen

=

Measuring point

Default values
MeasTime
Read by

ISAPd AGP (2) 900 *  iddcvshagp03b OVR

5

Gambar 3. 4 Form Halaman Awal 1K11

Pada form halaman awal berdasarkan pada Gambar 3.4 terdapat 1
kolom yang perlu diisi dan 2 kolom lagi adalah kolom yang isi nya
default dari sistem, namun pengguna dapat mengubah tanggalnya untuk
diisi di dalam database. Rencana pengujian kolom measurement point

hanya valid jika diisi dengan angka sesuai dengan yang telah di

tetapkan di database.

Berikut test case form halaman awal K11 yang bisa di lihat pada

Tabel 3.3.
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Tabel 3. 3 Test Case Form Halaman Awal 1K11

Test Deskripsi Hasil yang diharapkan Hasil Pengujian
ID

CO01 | Memasukkan Sistem akan Sistem menampilkan
measurement point menampilkan halaman | halaman untuk
dengan valid sesuai untuk menginput data | menginput data meter
database meter

C02 | Memasukkan Sistem akan Sistem menampilkan
measurement point menampilkan pesan pesan error, bahwa
yang tidak valid, error, bahwa measurement point salah
tidak sesuai database | measurement point atau tidak ada

salah atau tidak ada

© «Heoe nH e
¥, Create ement D | Data
## (il MeasDocuments  Previous Measurment Document...  Last Measurement Document...
MeasDocument
Measuring point 42409 “at. 'L LARGE COLOR PRINT VOLUME
MeasPostion v LARGE COLOR PRINT VOLUME
Equipment 62944¢
Description DocuCentre-VI C3370 CPS
Document data
MeasurementTime 17.05.2024 17:53:2 Documtd after task
Characteristic AG_SHEET_COUNTER AG_SHEET_COUNTER
Charactunit mop Mark On Paper
Countar reading
Difference
TotalCtrReading
Valuation code
Text 2

Additional information
Read by
ProcessStatus

Gambar 3. 5 Form Input 1K11

Pada halaman form input berdasarkan pada Gambar 3.5 terdapat 1
kolom yang perlu di isi yaitu counter reading. Rencana pengujian
kolom counter reading hanya akan valid jika diisi dengan angka yang

dapat diperoleh dari meter collector, tidak boleh huruf dan spasi.
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Berikut rancangan test case form input IK11 yang bisa di lihat pada

Tabel 3.4.

Tabel 3. 4 Rancangan Test Case Form Input 1K11

Test Deskripsi Hasil yang diharapkan Hasil Pengujian

ID

EO1 | Memasukkan Sistem akan Sistem menampilkan
counter reading menampilkan perbandingan meter
menggunakan perbandingan meter dengan meter
angka lalu tekan dengan meter sebelumnya. Lalu akan
simpan. sebelumnya. Lalu akan | tersimpan di database

tersimpan di database | saat disimpan.
saat disimpan.

EO2 | Memasukkan Sistem akan memberi Sistem memberi pesan
counter reading pesan bahwa meter bahwa meter lebih kecil
menggunakan lebih kecil dari meter dari meter sebelumnya.
angka dengan sebelumnya, dapat di Lalu akan tersimpan di
angka lebih kecil simpan jika di enter 2 database saat di
dari meter kali. Lalu akan simpan.
sebelumnya, lalu tersimpan di database
tekan simpan. saat di simpan .

EO3 | Memasukkan Sistem akan memberi Sistem memberi pesan

counter reading
menggunakan
angka dengan
angka yang sama
dari meter
sebelumnya, lalu

tekan simpan.

pesan bahwa meter
sama dengan meter
sebelumnya, dapat
disimpan jika di enter 2
kali. Lalu akan
tersimpan di database

saat di simpan.

bahwa meter sama
dengan meter
sebelumnya, dapat
disimpan jika di enter 2
kali. Lalu akan
tersimpan di database

saat di simpan.
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3.2.4. Tahapan Pengujian Halaman ZAREO001

Halaman ZAREOQO1 Berfungsi untuk pembuatan Daily Collection
Report (DCR) yang bisa dilihat pada Gambar 3.6.

£ Program Edt Goto System Help w_
L l«Heae s kil L
AR: DCR Report/Update to Database

¥ [ Change Password  User Maintanance  SKB

Coliector Screen Cashler Screen DCR Automatic 1P

8,

[SAR AGP (1) 900 ¥ _iddcvshagpOdb OVR

Gambar 3. 6 Halaman Awal ZAREQ001

Berdasarkan pada Gambar 3.6 terdapat beberapa pilihan menu yang
disediakan, namun yang digunakan oleh divisi admin collector adalah

collector screen dan DCR.

a) Menu collector screen berfungsi untuk membuat daily report
collection tentang pembayaran dari customer yang akan dibukukan
di database yang bisa dilihat pada Gambar 3.7 sampai Gambar 3.12.
b) Menu DCR berfungsi untuk menampilkan data yang telah di
bukukan pada menu collector screen yang bisa dilihat pada Gambar

3.13.
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£ Progam Edt Goto System  Help

] leHea® e
AR: DCR Report/Update to Database

@ T Change Password  User Maintenance  SKB

8

Collector Screen Cashier Screen DCR

«  Coliector Screen
@ Enter Data

Reference Doc. 3
Drsplay Data
Change Data
Cancel Document

o=

Automatic IP

AGP (1) 900 ~ Jddcyshagp0dd OVR

o]

Gambar 3. 7 Menu Collector Screen

= sysem  Help

] |« @ . nne

Daily Collection Report
1% Detal =LDelete

Documant Date 09.06.2024
Business Area 81

Personnel No. 0894

Ttem |Curre... ’Na Value

& |

1D Fill out all required entry fiekds

AGP (1) 900 ~  iddcvshagpOdhb  OVR

5

Gambar 3. 8 Form Awal DCR

27




Ref. document
Document date 11.06.2024
Business area 81
Currency 1DR
Biling Collector 894 MUHAMMAD JUNAIDI Total Amt Transt
et Val consolidation 1 o
C.., Payment ... Description GfLAccount  Rekening Koran Short Text Bank Account Net Velue Headertet [T
0 ;" 1, 00
] 1,00
il 0,00
0 0,00
o 0,00
a 0,00 =
) 3, 00 -
Tot Net Val Entry
Microsoft Edge ¥ =
lcan.d aliiaoo = Gh_lu oL
Gambar 3. 9 Form Pembukuan DCR
o YD @ce 57 0%
Daily Collection Report

[Hpetal  “ioelete {History Payment

Ref. document
Document Date 09.06.2024
Business Area 81
Currency IDR
Parsonnel No. 894 MUHAMMAD JUNAIDI
Doc.Header Text Panca Karya 0
Payment Type DP Amount Transf 0

Co... V... Billing Docu Customer Name Over Cash  Shorted Cash Stamp Cha... Bank [T

1 D 0000397139 397139 PANCA KARYA €.000 s

!
2 705023743 397130 PANCA KARYA 000 3
"

) ) )

0 0 0 0

0 0 0 0 0

) ) ) C =

) 0 ) ) -

“» “»
18,648,000 o ] ) 0 18.648.000
lcan d -
jSAP AGP (1) 900 ¥ _ iddcvshagp0db OVR o

Gambar 3. 10 Halaman Input DCR
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/]

Daily Collection Report

5 Detall  =iDelote

Ref. document

Document date

Business area 8
Currency IDR
Biling Collector

C... Payment .. Descr
1 DP )
¢ i

MUHAMMAL NAIDI
Net Val consolidation
Rekening Koran Short Text
Advanc Pay fr Cust

Tot Net Val Entry

Bank Account

Total Amt Transf
1 .
Net Vaive Header text o
16.648.000 PancaKaya

jsand AGP (1) 900 ¥ iddcvshagp04b OVR 3’:
Gambar 3. 11 Form Pembukuan DCR Setelah Ada Input
[ sysem  Help w_
< |« Hd [ ] SR o=
Daily Collection Report
¥ Detal =L Delste
Doeumant Data 09.06,2024 Back Date
Business Area
Personnel No. 894 MUHAMMAD JUNAIDI
Tiem Curre... Net Value : ‘_‘lnf.du'.um-m i
[sand AGP (1) 500 ~ _ iddevshagp0db OVR o

Gambar 3. 12 Form Awal DCR Setelah Ada Input

Berdasarkan Gambar 3.7 untuk masuk ke menu halaman collector

screen pengguna klik pada pilihan menu collector screen lalu tekan

exequted maka akan masuk ke halaman collector screen seperti pada

Gambar 3.8 yang terdapat beberapa kolom yang dapat di isi.
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a)

b)

Pada kolom bisnis area hanya akan valid jika diisi dengan
memasukkan angka yang telah ditetapkan untuk setiap bisnis area.
Pada kolom personel no menggunakan nomor NPK yang telah
terdaftar.

Lalu pada tabel ada 2 kolom yang dapat diisi, untuk kolom
currency hanya akan valid jika diisi dengan memasukkan huruf
dari mata uang yang telah terdaftar di sistem, tidak boleh
menggunakan angka, tidak boleh ada spasi, dan juga tidak boleh
kosong. Pada kolom net value hanya akan valid jika diisi dengan
angka, tidak mengandung spasi, juga tidak boleh kosong. Pengguna
dapat mengisi angka “1” terlebih dahulu tetapi tidak dapat mengisi
angka “0”.

Berdasarkan pada Gambar 3.9, ada 3 kolom yang harus diisi di

halaman form pembukuan DCR.

a)

b)

Pada kolom payment type akan valid jika diisi dengan memasukkan
huruf, tidak boleh angka, tidak boleh spasi dan tidak boleh kosong
atau dapat memilih pilihan payment type yang terdapat pada daftar
di sistem.

Pada kolom G/L account hanya akan valid jika diisi dengan
memasukkan angka, tidak boleh huruf, tidak boleh spasi, dan tidak
boleh kosong.

Pada kolom header text hanya akan valid jika diisi dengan
memasukkan huruf, angka, boleh menggunakan spasi, tidak boleh

kosong dan tidak boleh sama dengan satu dan lainnya.

Berikut rancangan test case halaman collector screen yang bisa di

lihat pada Tabel 3.5 sampai Tabel 3.8.

30



Tabel 3. 5 Rancangan Test Case Collector Screen

Test Deskripsi Hasil yang diharapkan Hasil Pengujian
Ide
FO1 | Memilih menu Sistem akan Sistem menampilkan
pilihan collector menampilkan halaman | halaman awal DCR.
screen lalu tekan awal DCR.
tombol execute.
Tabel 3. 6 Rancangan Test Case Halaman Awal Collector Screen
Test Deskripsi Hasil yang Diharapkan Hasil Pengujian
ID
F11 |Pada halaman awal | Sistem akan Sistem menampilkan
collector screen, menampilkan halaman | halaman form
mengisi kolom form pembukuan DCR. | pembukuan DCR.
bisnis area, personel
no, currency, dan
net value dengan
valid.
F12 | Mengosongkan Sistem akan memberi Sistem memberi pesan

kolom bisnis area,
personel no,
currency dan net

value yang valid.

pesan bahwa bisnis area
tidak boleh kosong, dan

kembali ke halaman.

bahwa bisnis area tidak
boleh kosong, dan

kembali ke halaman.
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Test Deskripsi Hasil yang Diharapkan Hasil Pengujian

ID

F13 | Mengisi kolom Sistem akan memberi Sistem memberi pesan
bisnis area pesan bahwa bisnis area | bahwa bisnis area
mengunakan huruf. | tersebut tidak terdapat | tersebut tidak terdapat di
Lalu mengisi di database dan kembali | database dan kembali ke
personel no, ke halaman. halaman.
currency dan net
value yang valid

F14 | Mengisi kolom Sistem akan memberi Sistem memberi pesan
bisnis area dengan pesan bahwa personel bahwa personel no tidak
valid. mengisi no tidak ditemukan di ditemukan di database
personel no dengan | database dan kembali ke | dan kembali ke halaman.
tidak valid. Mengisi | halaman.
currency dan net
value yang valid

F15 | Mengisi semua Sistem akan memberi Sistem memberi pesan

kolom selain net

value.

pesan bahwa net value
tidak boleh kosong dan

kembali ke halaman.

bahwa net value tidak
boleh kosong dan

kembali ke halaman.

Tabel 3. 7 Rancangan Test Case Halaman Form Pembukuan DCR

ID
Test

Deskripsi

Hasil yang Diharapkan

Hasil Pengujian
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ID Deskripsi Hasil yang Diharapkan Hasil Pengujian

Test

F21 | Mengisi kolom Sistem akan mengizinkan Sistem mengizinkan
payment dan G/L pengguna untuk masuk ke pengguna untuk
account dengan halaman input DCR dengan | masuk ke halaman
kombinasi yang Klik 2 kali pada kolom input DCR dengan
valid. Juga mengisi | header text yang telah diisi, |klik 2 kali pada
kolom header text. lalu akan menampilkan data | kolom header text

pembayaran sesuai tipe yang telah diisi, lalu

payment dan G/L account menampilkan data

yang dipilih. pembayaran sesuai
tipe payment dan
G/L account yang
dipilih.

F22 | Mengisi semua Sistem akan menampilkan Sistem menampilkan
kolom yang harus pesan bahwa harus mengisi | pesan bahwa harus
diisi dan header text. mengisi header text
mengosongkan
header text.

F23 | Mengisi kolom Sistem akan menampilkan Sistem menampilkan

payment dan G/L
account dengan
kombinasi yang
tidak valid. Dan
mengisi kolom

header text.

pesan bahwa kombinasi tipe
payment dan G/L account

salah.

pesan bahwa
kombinasi tipe
payment dan G/L

account salah.
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ID Deskripsi Hasil yang Diharapkan Hasil Pengujian
Test
F24 | Mengosongkan Sistem akan menampilkan Sistem menampilkan
kolom G/L account | pesan bahwa G/L account bahwa G/L account
lalu mengisi kolom | tidak boleh kosong. tidak boleh kosong.
lainnya.
Tabel 3. 8 Rancangan Test Case Input DCR
ID Deskripsi Hasil yang Diharapkan Hasil Pengujian
Test
F31 | Mengisi kolom Sistem akan Sistem menyimpan data

validated transaction
dengan valid sesuai
pilihan di daftar.
Mengisi billing
document yang valid
sesuai dengan data
pembayaran customer
yang dipilih
sebeumnya. Dan
mengisi payment
sesuai yang dibayar.
Lalu tekan tombol
execute lalu copy total
payment yang telah
dibuat, lalu tekan
kembali lagi sampai
ke halaman form awal
DCR lalu tekan

menyimpan data
sementara dengan data
yang telah diisi saat
menekan tombol
kembali sampai ke
halaman form awal
DCR, lalu akan
tersimpan jika di tekan
tombol simpan dan

sistem akan

memberikan nomor Ref.

Document.

sementara dengan data
yang telah diisi saat
menekan tombol
kembali sampai ke
halaman form awal
DCR, lalu data
tersimpan saat di tekan
tombol simpan dan
sistem memberikan

nomor Ref. Document.
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ID Deskripsi Hasil yang Diharapkan Hasil Pengujian

Test
simpan.

F32 | Mengisi kolom Sistem akan Sistem akan
validated transaction | menampilkan pesan menampilkan pesan
dengan tidak valid error bahwa tipe error bahwa tipe
(tidak sesuai dengan | transaksi harus Invoice | transaksi harus Invoice
daftar pilihan atau atau DP. atau DP.
memillih pilihan yang
tidak sesuai tipe
datanya). Lalu
mengisi kolom billing
document dan
payment yang valid.

F33 | Mengisi kolom Sistem akan memberi Sistem memberi pesan
validated transaction | pesan error bahwa error bahwa billing
dengan valid. Lalu billing document document tersebut tidak
mengisi billing tersebut tidak sesuai sesuai atau tidak ada.
document yang tidak | atau tidak ada.
sesuai dengan data
customer dan mengisi
kolom payment.

F34 | Mengisi kolom Sistem akan memberi Sistem memberi pesan

validated transaction
dan billing document
dengan valid. Lalu
mengisi kolom
payment yang tidak

valid.

pesan bahwa terdapat
selisih atau berlebih
pada payment, lalu akan
tetap menampilkan
pesan tersebut saat
menekan tombol

kembali.

bahwa terdapat selisih
atau berlebih pada
payment, lalu tetap
menampilkan pesan
tersebut saat menekan

tombol kembali.
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Gambar 3. 13 Halaman DCR

Berdasarkan pada Gambar 3.13 terdapat beberapa kolom yang

dapat di isi, namun untuk halaman DCR ini hanya 1 kolom saja yang

harus diisi yaitu kolom reference document.

b)

d)

Pada kolom reference document hanya akan valid jika diisi
dengan angka, tidak boleh huruf, tidak boleh ada spasi dan
tidak boleh kosong.

Pada kolom document date hanya akan valid jika diisi dengan
tanggal sesuai format pada sistem, boleh kosong, tidak boleh
menggunakan huruf, dan tidak boleh lewat pada tanggal saat ini
(tanggal masa depan).

Pada kolom bisnis area hanya akan valid jika diisi dengan
memasukkan angka yang telah ditetapkan untuk setiap bisnis
area.

Pada kolom billing collector hanya akan valid jika diisi dengan
angka sesuai NPK yang telah terdaftar di sistem, tidak boleh
huruf, tidak boleh spasi, dan boleh kosong.
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e) Pada kolom payment type akan valid jika diisi dengan

memasukkan huruf, tidak boleh angka, tidak boleh spasi dan

boleh kosong atau dapat memilih pilihan payment type yang

terdapat pada daftar di sistem.

f) Pada kolom G/L account hanya akan valid jika diisi dengan

memasukkan angka, tidak boleh huruf, tidak boleh spasi, dan

boleh kosong.

g) Pada kolom currency hanya akan valid jika diisi dengan

memasukkan huruf dari mata uang yang telah terdaftar di

sistem, tidak boleh menggunakan angka, tidak boleh ada spasi,

dan boleh kosong.

Berikut rancangan test case halaman DCR yang bisa di lihat pada

Tabel 3.9.

ID Deskripsi Hasil yang Diharapkan Hasil Pengujian

Test

F41 | Mengisi semua kolom | Sistem akan Sistem menampilkan
dengan valid sesuai menampilkan data DCR | data DCR yang telah
dengan database yang dicari. dicari.

F42 | Hanya mengisi kolom | Sistem akan Sistem menampilkan
reference document. menampilkan data DCR | data DCR yang dicari.

yang dicari.

F43 | Mengisi kolom Sistem akan Sistem menampilkan
reference document menampilkan data DCR | data DCR yang dicari.
dan salah satu kolom | yang dicari.
lainnya dengan valid,
lalu mengosongkan
kolom lainnya.

F44 | Mengisi kolom Sistem akan memberi Sistem memberi pesan
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ID Deskripsi
Test

Hasil yang Diharapkan

Hasil Pengujian

reference document
dengan valid dan
mengisi kolom
lainnya dengan tidak

valid.

pesan error bahwa data
salah atau tidak ada.

error bahwa data salah
atau tidak ada.

F43 | Mengisi kolom
reference document
dengan tidak valid

dan mengisi kolom

lainnya dengan valid.

Sistem akan memberi
pesan error bahwa data
salah atau tidak ada.

Sistem memberi pesan
error bahwa data salah
atau tidak ada.

3.3. Hasil Pengujian

Dari semua test case yang telah dibuat sebelumnya, menghasilkan:

1. Pada semua input valid, menghasilkan data atau diproses dengan benar

sesuai dengan yang diharapkan.

2. Pada semua input invalid, menghasilkan pesan error atau kesalahan

sesuai yang diharapkan.
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BAB IV
PENUTUP

4.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penerapan metode blackbox testing pada pengujian
perangkat lunak SAP, dapat disimpulkan bahwa pengujian perangkat lunak
masih sangat penting saat aplikasi telah dipakai, khususnya aplikasi SAP di
PT Astra Graphia Tbk. Pengujian yang dilakukan menggunakan metode
blackbox testing dengan teknik equivalence partitioning membantu
memastikan bahwa modul pada sistem terutama pada modul admin collector
tetap berfungsi sesuai dengan kebutuhan bisnis dan sesuai yang telah
ditentukan. Dengan demikian, proses bisnis dapat tetap berjalan lebih efisien

dan data yang dihasilkan lebih tetap akurat.

4.2. Saran
Agar memastikan aplikasi SAP terutama di PT Astra Graphia Tbk tetap

berfungsi dengan baik maka penulis menyarankan untuk:

1. Melakukan pengujian secara berkala untuk memastikan semua modul
sistem tetap berfungsi dengan baik dan untuk mengidentifikasi fungsi apa
yang dapat ditambah atau dikurangi.

2. Mengembangkan lebih banyak test case untuk mencakup berbagai
skenario penggunaan yang berbeda agar pengujian lebih detail.

3. Memberikan pelatihan yang lebih intensif kepada karyawan untuk
memahami penggunaan perangkat lunak SAP dan pentingnya pengujian

perangkat lunak.
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