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BAB I 
 
 

PENDAHULUAN 
 

 

1.1  Latar Belakang 

 

Pengujian Perangkat Lunak (PL) adalah proses menjalankan dan 

mengevaluasi sebuah PL secara manual maupun otomatis untuk menguji apakah 

PL sudah memenuhi persyaratan atau belum atau untuk menentukan perbedaan 

antara hasil yang diharapkan dengan hasil sebenarnya. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Sumber : https://tinyurl.com/7xyztzxt Diakses pada 

Tanggal 27 Februari 2024, Pukul 13:39 wib Gambar 1.1 

Tampilan Website PT indoevent Perkasa 
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Pengukuran kepuasan pengguna merupakan praktik yang umum dilakukan 

dalam dunia bisnis saat ini, terutama dalam konteks pengembangan dan 

pemeliharaan situs web. Hal ini didorong oleh kesadaran akan pentingnya 

pengalaman pengguna yang memuaskan untuk mempertahankan pelanggan dan 

menciptakan keunggulan kompetitif. Dengan adanya teknologi informasi dan 

internet yang semakin berkembang, pengguna memiliki harapan yang lebih tinggi 

terhadap kualitas layanan yang diberikan melalui platform daring. Dalam konteks 

PT indoevent Perkasa, pengukuran kepuasan pengguna website menjadi semakin 

penting mengingat signifikansi situs web sebagai sarana untuk berinteraksi dengan 

pelanggan, mengelola pesanan, dan menyediakan informasi terkini. Dengan 

demikian, melalui pengukuran kepuasan pengguna, PT indoevent Perkasa dapat 

memperoleh wawasan yang berharga tentang bagaimana meningkatkan kinerja 

dan pengalaman pengguna mereka secara keseluruhan. 

 
PT indoevent Perkasa memiliki website yaitu companieshouse.id/indo-

event- perkasa yang memiliki beberapa fitur yang terdiri dari menu beranda yang 

merupakan halaman utama dari website ini yang berisi menu Register, Login, 

Dashboard, Checkout, Details Order, Output Details Order, serta Profile 

Pengguna. Hasil wawancara dengan Bapak Michael selaku Manager dari PT 

indoevent Perkasa bahwa website ini belum pernah dilakukan pengukuran 

terhadap kepuasan pengguna. 
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Penelitian sebelumnya tentang analisis pengukuran perangkat lunak dalam 

jurnal umumnya mencakup metode pengukuran yang digunakan, hasil evaluasi, 

serta kemungkinan perbaikan atau pengembangan lebih lanjut dalam praktik 

pengukuran perangkat lunak. Wang, J., & Liu, M. pada jurnalnya yaitu Evaluating 

User Experience in Mobile Application Design A Consecutive Sampling 

Approach (2020). Penelitian ini menggunakan teknik consecutive sampling untuk 

memungkinkan peneliti untuk memantau perubahan dalam pengalaman pengguna 

seiring waktu dan dalam berbagai kondisi penggunaan website. Dengan 

pendekatan ini, penelitian ini dapat memberikan wawasan yang lebih 

komprehensif tentang faktor-faktor yang memengaruhi pengalaman pengguna dan 

memberikan dasar untuk pengembangan desain website yang lebih baik. 

 

Salah satu kendala yang dihadapi dalam analisis pengukuran kepuasan 

pengguna website pada PT indoevent Perkasa adalah kesulitan dalam 

mengimplementasikan perubahan yang diperlukan dalam website karena berbagai 

kendala internal atau eksternal. 

 
Mengatasi kendala ini akan memerlukan upaya yang cermat dan strategi 

yang baik untuk memastikan bahwa analisis pengukuran kepuasan pengguna 

dapat memberikan wawasan yang berharga bagi PT indoevent Perkasa dalam 

meningkatkan kinerja dan pengalaman pengguna website. 

Berdasarkan latar belakang diatas maka peneliti memutuskan mengangkat 

judul Praktik Kerja Lapangan (PKL) ‘‘Pengukuran Kepuasan Pengguna 

 
Website Pada PT indoevent Perkasa”. 



4 
 
 
 

 

1.2  Ruang Lingkup 

 

Penulisan laporan Praktik Kerja Lapangan ini dibatasi pada hal-hal berikut: 

 

1. Objek penelitian yaitu Website PT indoevent Perkasa yaitu 

companieshouse.id/indo-event-perkasa 

2. Model tingkat kepuasan pengguna menggunakan model Green and Pearson 

yang terdiri dari empat variable yaitu: kemudahan (Ease Of Use), 

personalisasi (Customization), kecepatan akses pada aplikasi (Download 

Delay), penyajian informasi (Content), User Satisfaction. 

3. Skala pengukuran kuesioner menggunakan skala likert dengan jawaban 

pilihan yaitu : Sangat Tidak Setuju (STS), Tidak Setuju (TS), Setuju (S), dan 

Sangat Setuju (SS). 

4. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah Teknik Consecutive 

Sampling. 

 
5. Responden yang dilibatkan dalam penelitian ini ialah pelanggan yang 

mengakses website PT indoevent Perkasa sebanyak 30 responden, Menurut 

Sugiyono (2018:131) adalah ukuran sampel yang layak dalam penelitian 

adalah antara 30 sampai dengan 500. 

 
6. Website yang digunakan untuk mengolah data menggunakan IMB SPSS 

Statistics 25 untuk mengolah data dengan menghitung dan mendeskrisikan 

nilai interpretasi kuesioner. 

 
1.3  Tujuan dan Manfaat PKL 

 

1.3.1 Tujuan 

 

Tujuan  diadakannya  penelitian  ini  adalah  untuk  mengetahui  kualitas  website, 
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sejauh mana tingkat kepuasan penggunanya berdasarkan penggunaan para 

responden. 

 
1.3.2 Manfaat 

 

1. Manfaat Bagi Mahasiswa 

 

1. Peneliti dapat mengetahui bagaimana cara melakukan pengukuran website 

berdasarkan tingkat kepuasan pengguna dalam mengakses website 

companieshouse.id/indo-event-perkasa 

 
2. Belajar mengaplikasikan ilmu pengetahuan yang telah didapat dalam 

menyelesaikan berbagai masalah teknis maupun non teknis yang terdapat 

pada instansi tempat kerja praktik, sesuai dengan bidang keahlian dengan 

 
harapan pengalaman nyata ini akan memberikan kemampuan kepada 

mahasiswa untuk melakukan analisis pengujian perangkat lunak. 

 
2. Manfaat Bagi Perusahaan Tempat PKL 

 

Sebagai masukan dan dapat menjadi tolok ukur bagi perusahaan untuk 

melakukan perbaikan setelah mengetahui hasil dari pengukuran tingkat kepuasan 

yang sesuai dengan kebutuhan pengguna, serta berperan penting dalam 

mendukung pertumbuhan dan pengembangan perusahaan. 

 
3. Manfaat Bagi Akademik 

 

Sebagai  bahan  referensi  dan  evaluasi  bagi  peneliti  selanjutnya  dalam 

 

pembuatan laporan pengukuran kualitas perangkat lunak khususnya bagi program 

studi Sistem Informasi. 
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1.4  Tempat dan Waktu Pelaksaan PKL 

 

1.4.1 Tempat PKL 

 

Lokasi Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan (PKL) ini dilakukan di PT 

indoevent Perkasa Jln. Kompol H.M Damsyik No. 9 (Sekip Madang) Keluruhan 

Sekip Jaya, Kecamatan Kemuning Palembang 30114. 

 
1.4.2 Waktu Pelaksanaan PKL 

 

Waktu Pelaksanaan PKL ini terhitung mulai tanggal 06 Februari 2024 

sampai dengan 7 Maret 2024, dilaksanakan setiap hari Senin sampai Jumat dari 

pukul 09.00 WIB sampai pukul 17.00 WIB. 

 

 

1.5  Teknik Pengumpulan Data 

 

1.5.1 Observasi 

 

Margono Seperti dikutip dalam buku Pengantar Microteaching (2020) 

karya Uswatun Khasanah, Margono mendefinisikan observasi sebagai teknik 

untuk melihat dan mengamati berbagai perubahan fenomena sosial yang terus 

tumbuh serta berkembang. 

Metode observasi dengan melakukan pengamatan atau tinjauan terhadap 

PT indoevent Perkasa, dimana penulis menganalisis pengujian perangkat lunak. 

 

1.5.2 Wawancara 

 

Menurut Berger (dalam Kriyantono, 2020, h. 289) wawancara merupakan 

percakapan antara periset (seseorang yang ingin mendapatkan informasi) dan 

informan (seseorang yang dinilai mempunyai informasi penting terhadap satu 

objek). 
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Penulis melakukan wawancara secara langsung kepada Manager PT 

indoevent Perkasa Bapak Michael, untuk berkoordinasi mengenai pengukuran 

kepuasan pengguna website pada PT indoevent Perkasa yang akan di buat oleh 

penulis. 

 

1.5.3 Studi Pustaka 

 

Menurut Sugiyono (2019) studi pustaka merupakan teknik pengumpulan 

data dengan cara mengumpulkan data dari laporan penelitian, buku-buku ilmiah, 

artikel, dan jurnal yang berkaitan dengan penelitian. 

 
Penulis melakukan penelitian ini dari beberapa jurnal dan situs internet 

yang berhubungan dengan penulisan Praktik Kerja Lapangan (PKL). 

 

1.5.4 Dokumentasi 

 

Menurut (Ahyar et al., 2020) dokumentasi merupakan metode 

pengumpulan data dari sumber dokumen dan rekaman. Dokumen bisa berbentuk 

tulisan maupun gambar yang menjadi data penunjang pada penelitian ini. Metode 

dokumentasi dilakukan dengan cara pengambilan gambar yang disimpan pada 

drive. 



 
 
 

 

BAB II 
 
 

TINJAUAN PUSTAKA 
 
 
 
 

 

2.1  Landasan Teori 

 

Adapun teori–teori yang mendukung dalam penyusunan laporan Praktik 

Kerja Lapangan (PKL) peneliti melakukan referensi dari jurnal–jurnal ilmiah, 

pendapat para ahli, serta beberapa narasumber untuk mencari data yang 

berhubungan dengan topik penelitian sebagai berikut: 

 

2.1.1 Website 

 

Website berasal dari kata World Wide Web, yakni layanan yang didapati 

oleh pemakai komputer yang terhubung dengan jaringan internet. Menurut Yeni 

Susilowati (2019) Website adalah sejumlah halaman web yang memiliki topik 

saling terkait antar satu halaman dan halaman yang lainnya, yang biasanya 

ditempatkan pada sebuah server web yang dapat di akses melalui jaringan internet 

maupun jaringan wilayah lokal (LAN). (Fadhil, 2022; Hariny, 2022; Pernanda, 

2023; Prasetiadil, 2023; Pratama, 2021; Sakti, 2021; Wendy & Chici, 2019; 

Yamin et al., 2019; Yulianti, 2023)(Ayu, 2022) 

 

M Turban, King, Lee, Liang, dan Turban (2019): Menjelaskan website 

sebagai kumpulan halaman yang terkait dan diorganisir di bawah satu domain, 

diakses melalui internet, dan mungkin berisi informasi, layanan, produk, atau 

interaksi sosial. 

(R. Amelia, 2023; Anggara & Wibowo, 2022; As, 2023; Chaniago, 2023; 

Elviera, 2021; Jaya et al., 2019; Maria, 2022; Mulyani, 2022; Zahra, 2022; 

Zulfahri, 2022)
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2.1.2 User Satisfaction 
 
 

Menurut Fatihudin dan Firmansyah (2019:206) kepuasan pelanggan adalah 

pengukuran atau indikator sejauh mana pelanggan atau pengguna produk 

perusahaan atau jasa sangat senang dengan produk-produk atau jasa yang diterima, 

kepuasan pelanggan adalah perbandingan antara harapan terhadap persepsi 

pengalaman (dirasakan/diterima). (S. Amelia, 2023; Haridsyah, 2023; Maulana, 

2021; Ningsi, 2022; Rafli, 2023; Ulfa, 2019)(Anjari, 2023; Irawan, 2023; Priagus, 

2023; Tohari, 2023) 

 

2.1.3 Skala Likert 

 

Menurut Sugiyono (2020:127) mengemukakan bahwa sampel adalah 

bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi, sehingga jumlah 

sampel yang diambil harus dapat mewakili populasi pada penelitian. Sampel 

dilakukan karena peneliti memiliki keterbatasan dalam melakukan penelitian baik 

dari segi waktu, tenaga, dana dan jumlah populasi yang sangat banyak. Maka 

peneliti harus mengambil sampel yang benar-benar representatif (dapat mewakili). 

(Amalia, 2021; Ependi, 2022; Fareza & Samsudin, 2023; Kolentia, 2021; 

Kurniawan, 2021; Linardy, 2023; Octama, 2019; Pambudi, 2022; Sari, 2022; 

Tiarmo, 2023) 

 

 

2.1.4 Populasi dan Sampel 

 

1. Populasi 

 



Populasi adalah keseluruhan objek peneliti yang akan diteliti (Setiadi, 

2019). Populasi dalam penelitian ini adalah pengguna yang menggunakan website 

PT indoevent Perkasa dengan rata-rata setiap bulan berjumlah 40 responden. 

(Anggita, 2021; Firmansyah, 2022; Jinga, 2023; Khodijah, 2023; Nurcahyo, 2022; Wijaya, 

2023) (Anggraini, 2023; Ilham, 2022; Jarwati, 2023; Sudarsono, 2022; Wulandari & 

Wijaya, 2023)
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2. Sampel 

 

Sampel adalah sebagian dari populasi yang karateristiknya diteliti (Arifin, 

2020). Dalam penelitian ini, Saya telah menetapkan bahwa saya ingin melibatkan 

30 responden dan menggunakan metode consecutive sampling. Saya akan terus 

mengundang pengguna yang memenuhi kriteria inklusi (pengguna website PT 

indoevent Perkasa) secara berurutan hingga penulis mendapatkan 30 responden 

yang setuju untuk berpartisipasi dalam penelitian. 

 
Dengan demikian, dalam penentuan sampel menggunakan metode 

 

consecutive sampling, dimana perhitungan ini tidak perlu menggunakan rumus 

 

khusus. Yang penting  adalah memastikan untuk  mengundang subjek  secara 

 

berurutan hingga  jumlah  sampel  yang  diinginkan  terpenuhi.  Sehingga  sampel 

 

dalam penelitian ini adalah penggguna website yang berkunjung sebanyak 30 

 

responden. 

 

Kriteria sampel 

 

Kriteria Inklusi merupakan kriteria yang perlu dipenuhi oleh setiap anggota 

populasi yang dapat diambil sebagai sampel (Notoatmodjo, 2014). Kriteria Inklusi 

dalam penelitian ini adalah: 

1. Pengguna website PT indoevent Perkasa. 

 
2. Responden adalah usia dewasa 20-50 tahun . 
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3. Bersedia menjadi responden tanpa paksaan. 

 

Kriteria Eksklusi merupakan ciri-ciri anggota populasi yang tidak dapat diambil 

 

sampel (Notoatmodjo, 2014). Kriteria Eksklusi pada penelitian ini adalah: 

 

1. Bukan pengguna website PT indoevent Perkasa. 

 

2. Responden anak-anak usia < 18 tahun dan lansia > 60 tahun. 

 

3. Responden menolak untuk dilakukan penelitian. 
 
 
 
 

2.1.5 Consecutive Sampling 

 

Consecutive sampling yaitu pemilihan sampel dengan menetapkan subjek 

 

yang memenuhi kriteria penelitian dimasukkan dalam penelitian sampai kurun 

 

waktu tertentu, sehingga jumlah responden dapat terpenuhi (Arifin, 2020). 
 
 

Alasan pengambilan sampel dengan cara Consecutive Sampling ini adalah 

atas pertimbangan jumlah subjek yang memenuhi kriteria untuk penelitian ini. 

Berdasarkan hasil observasi para customer yang pernah menggunakan website 

dari PT indoevent Perkasa ini berjumlah 30 orang menjadi responden untuk 

dijadikan Consecutive Sampling. 

 
 

 

2.1.6  SPSS (Statistical Package For Sosial Science) 

 

Peneliti  menggunakan  program  IMB  SPSS  Statistics  25  for  windows. 

 

Dalam proses mengolah data dengan cara menghitung dan mendeskripsikan nilai 

 

interpretasi kuesioner. SPSS menurut Jonathan Sarwono (2006:1) bahwa SPSS 
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Statistical Product and Service Solution adalah program aplikasi yang digunakan 

untuk melakukan perhitungan statistik dengan menggunakan komputer. Kelebihan 

dari program ini yaitu kita bisa melakukan perhitungan statistik secara cepat dari 

yang sederhana hingga yang rumit, yang jika dilakukan secara manual akan 

memerlukan waktu yang lebih lama. 

 

 

2.1.7 Pengujian Validitas dan Reliabilitas 

 

2.1.7.1 Uji Validitas 

 

Menurut Riyanto dan Hatmawan (2020), validitas adalah pengukuran 

untuk menunjukkan apakah suatu instrumen penelitian dikatakan valid atau layak 

untuk digunakan, adapun pengujian validitas mengarah pada seberapa jauh suatu 

instrumen dapat menjalankan fungsinya. 

Uji validitas adalah uji yang digunakan untuk menunjukkan sejauh mana alat ukur 

yang digunakan dalam suatu mengukur apa yang diukur. 

 

2.1.7.2 Uji Reliabilitas 

 

Reliabilitas adalah ketepatan suatu alat ukur yang digunakan, di mana 

akan selalu didapatkan hasil yang sama setiap alat ukur tersebut digunakan 

(Riyanto & Hatmawan, 2020). Menurut Ghozali dalam (Riyanto & Hatmawan, 

2020), uji reliabilitas dilihat dari nilai Cronbach Alpha (α), di mana suatu variabel 

dapat dikatakan reliabel jika nilai Cronbach Alpha (α) > 0,60. 
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2.2. Gambaran Umum Perusahaan 

 

2.2.1. Sejarah PT indoevent Perkasa 

 

PT indoevent Perkasa berdiri sejak 12 Februari 2020, Didirikan oleh tim 

muda yang professional dan creative. Tim yang solid ahli di bidang Exhibition & 

Event Organizer, Launching Product, Sales & Marketing Force Strategy, Guest 

Relation Service. 

 

PT indoevent Perkasa fokus pada nilai tambah untuk meningkatkan 

kesuksesan klien dalam mencapai tujuan dalam pemasaran, image, dan usaha 

penjualan. PT indoevent Perkasa berharap dan yakin akan menjadi partner dalam 

bidang marketing dan promo yang baik. 

 

PT indoevent Perkasa adalah sebuah perusahaan yang bergerak dalam 

bidang penyelenggaraan acara dan aktivasi merek di Indonesia. 

 

Industri penyelenggaraan acara di Indonesia telah mengalami 

pertumbuhan yang pesat dalam beberapa dekade terakhir. Seiring dengan 

perkembangan ekonomi dan sosial di Indonesia, permintaan akan 

penyelenggaraan acara seperti konferensi, pameran, konser, dan acara promosi 

telah meningkat secara signifikan. 

 

PT indoevent Perkasa didirikan oleh kelompok yang memiliki minat dan 

keahlian dalam industri ini. Dimulai dengan menyelenggarakan acara kecil atau 

lokal, dan seiring waktu, indoevent dapat tumbuh menjadi perusahaan 

penyelenggara acara yang lebih besar dan terkenal. 
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2.2.2. Visi dan Misi PT indoevent Perkasa 

 

2.3.2.1. Visi 

 

Menjadi penyelenggara acara dan aktivasi merek terkemuka yang dikenal 

karena inovasi, kreativitas, dan keunggulan dalam memberikan pengalaman luar 

biasa kepada klien dan peserta acara. 

 

2.3.2.2. Misi 

 

1. Menyelenggarakan acara dengan standar kualitas tertinggi, memastikan 

setiap detail acara diatur dengan sempurna untuk memenuhi kebutuhan dan 

ekspektasi klien. 

 
2. Menghadirkan inovasi dan kreativitas dalam setiap acara yang 

diselenggarakan, menciptakan pengalaman yang berkesan 

 
3. Menjadi mitra yang dapat diandalkan bagi klien dalam merencanakan dan 

melaksanakan berbagai jenis acara, mulai dari konferensi dan pameran 

hingga acara promosi dan aktivasi merek. 

 
4. Memprioritaskan kepuasan pelanggan dengan memberikan layanan yang 

ramah, responsif, dan profesional, serta memastikan bahwa setiap aspek acara 

berjalan lancar dan sesuai dengan harapan. 

 
5. Berkomitmen untuk terus berkembang dan meningkatkan kemampuan serta 

kompetensi tim, sehingga dapat terus memberikan solusi kreatif dan terbaik 

bagi klien. 
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2.2.3. Struktur Organisasi dan Tugas Wewenang 

 

Struktur organisasi sebagai suatu garis hirarki yang mendeskripsikan 

berbagai komponen yang menyusun perusahaan, dimana setiap individu atau 

Sumber Daya Manusia pada lingkup perusahaan tersebut kemudian memiliki 

posisi dan fungsinya masing-masing. 

 
Wewenang merupakan hak dan kekuasaan pemegang jabatan untuk 

memilih, mengambil sikap, atau tindakan tertentu dalam melaksanakan tugas, dan 

mempunyai peranan sebagai penyeimbang terhadap tanggung jawab, guna 

mendukung berhasilnya pelaksanaan tugas. 

 
1. Struktur Organisasi PT indoevent Perkasa 

 

Struktur organisasi kerja PT indoevent dapat dilihat pada gambar 2.2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(Sumber : PT indoevent Perkasa) 
 

Gambar 2.2 Struktur Organisasi Perusahaan 
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2. Uraian Tugas dan Wewenang 

1.) Chief Executive Officer (CEO) 

 
bertanggung jawab untuk membuat keputusan demi keberlangsungan 

perusahaan. Posisi ini dapat dibilang yang paling populer dikenal oleh publik, 

merupakan wajah perusahaan yang mengkomunikasikan visi-misi dari perusahaan 

ke khalayak. 

 
2.) Chief Marketing Officer (CMO) 

 

berperan mengembangkan rencana pemasaran untuk meningkatkan 

penjualan dan pertumbuhan. Selain itu, CMO juga membuat strategi promosi 

pengenalan merek dan memberi perusahaan keunggulan kompetitif. Fokus CMO 

juga dapat dilakukan pada ranah pengembangan produk dan manajemen rantai 

distribusi. 

 
3.) Manager Activition 

 

Manajer Aktivasi bertanggung jawab untuk mengatur acara, untuk 

memastikan segala sesuatu sudah disiapkan menjelang aktivasi tertentu. 

 
4.) Staff Event 

 

Seorang Event Staff mempunyai tugas pokok dalam membuat dan 

menjalankan sebuah acara, baik acara dalam skala kecil maupun dalam skala 

besar. Sehingga pekerjaan sebagai Event Staff membutuhkan banyak orang dan 

juga kerjasama serta komunikasi yang baik satu dengan lainnya agarsebuah acara 

yang diadakan dapat berjalan sesuai dengan susunan acaranya. 
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2.2.4. Uraian Kegiatan 

 

Selama PKL di PT indoevent Perkasa, Penulis ditempatkan di divisi acara. 

Kegiatan penulis meliputi berdiskusi dengan Manager PT indoevent Perkasa 

Bapak Michael mengenai fitur website yang akan saya analisis selama 1 bulan 

kedepan, lalu penulis membuat kuesioner berdasarkan hasil wawancara dengan 

Bapak Michael setelah itu penulis mendistribusikan kuesioner tersebut kepada 

responden yang menggunakan website PT indoevent Perkasa, mengumpulkan 

data lalu menganalisis data tersebut sehingga didapatkan hasil yang valid dari 

analisis tersebut. 



 
 
 

 

BAB III 
 
 

PEMBAHASAN 
 
 
 

 

3.1  Hasil Pengamatan 

 

3.1.1. Alur Penelitian 

 

Dalam penelitian ini, Langkah yang dilakukan penulis yaitu : 

 

1. Mulai. 
 
 

2. Identifikasi masalah terhadap website PT indoevent Perkasa. 
 
 

3. Pengukuran kepuasan pengguna website dengan cara menggunakan 

kuesioneryang indikator pertanyaannya menggunakan model green & person. 

4. Menganalisis hasil dari pengisian kuesioner dengan melakukan uji validitas 

dan uji reabilitas. 

5. Menghitung skor   darijawaban responden untuk 

 mendapatkan nilai   interprestasi terhadap kepuasan  pengguna  website PT 

 indoevent Perkasa.   

6. Selesai.    
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Sumber : Diolah Sendiri 
 

 

Gambar 3.1 Alur Penelitian 
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3.1.2. Tampilan Website 
 

 

3.1.2.1. Tampilan Form Register 
 

 

Pada gambar 3.2 merupakan tampilan register sebagai langkah awal yang 

harus di klik dan di isi sebelum melakukan login dengan mengisi name, email, 

password dan confirm password. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Sumber : PT indoevent Perkasa 

 

Gambar 3.2 Tampilan Form Register 
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3.1.2.2. Tampilan Form Login 
 

 

Pada gambar 3.3 merupakan tampilan login sebagai langkah awal yang 

harus di klik dan diisi sebelum masuk kedalam halaman website dengan cara 

mengisi email dan password lalu centang remember me. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Sumber : PT indoevent Perkasa 

 

Gambar 3.3 Tampilan Form Login 
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3.1.2.3. Tampilan Dashboard 
 

 

Pada gambar 3.4 merupakan tampilan dashboard 

 

menunjukan bahwa pemilik akun telah berhasil melakukan login.  

 

 

yang 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Sumber : PT indoevent Perkasa 

 

Gambar 3.4 Tampilan Dashboard 
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3.1.2.4. Tampilan Checkout 
 

 

Pada gambar 3.5 merupakan tampilan checkout yang menampilkan billing 

details yang berisi name on card, email, countryor region, zip code dan payment 

details yang mengharuskan pengguna mencantumkan nomor kartu. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Sumber : PT indoevent Perkasa 
 
 

Gambar 3.5 Tampilan Checkout 
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3.1.2.5. Tampilan Detail Order 
 

 

Pada gambar 3.6 merupakan tampilan detail order yang dilakukan setelah 

user mengisi data checkout dengan lengkap dan dilajutkan dengan menambahkan 

pilihan yang akan di order. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Sumber : PT indoevent Perkasa 
 
 

Gambar 3.6 Tampilan Details Order 
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3.1.2.6. Tampilan Output Details Order 
 

 

Pada gambar 3.7 merupakan tampilan output details order yang akan 

tampil setelah user membuat data yang ingin di order dan orderan selesai 

dilakukan. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Sumber : PT indoevent Perkasa 

 

Gambar 3.7 Tampilan Output Details Order 
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3.1.2.7. Tampilan Profile Pengguna 
 

 

Pada gambar 3.8 merupakan tampilan profile pengguna yang 

menggunakan website tersebut. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Sumber : PT indoevent Perkasa 

 

Gambar 3.8 Tampilan Profile Pengguna 
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3.1.3 Kuesioner 
 

 

Dalam penelitian ini, penulis membuat sejumlah pertanyaan-pertanyaan 

yang berkaitan dengan website PT indoevent Perkasa yang akan dibagikan dan di 

isi oleh responden menggunakan website secara langsung. 

 

Berikut table kuesioner yang akan dibagikan kepada responden, dapat dilihat pada 

table 3.1 

 

Tabel 3.1. Daftar Pertanyaan Dalam Kuesioner 

 

  Pilihan jawaban  

No Pertanyaan Kuesioner 

     

STS TS S  SS 
       

  1 2 3  4 
       

1.EASE OF USE      
       

1.1 Website PT indoevent Perkasa mudah untuk diakses      
       

1.2 Menu didalam website ini mudah untuk diakses      
       

1.3 Seberapa sering pengguna mengakses website ini      
       

1.4 Tampilan website PT indoevent Perkasa dapat      

 menyesuaikan saatdiakses diberbagai perangkat      
       

2.CUZTOMIZATION      
       

2.1 Tampilan website PT indoevent Perkasa mudah untuk      

 dikenali      
       

2.2 Font teks yang ditampilkan dalam website ini mudah      

 dibaca      
       

2.3 Teknik pewarnaan dan tata letak dalam website ini      

 menarik dan eyecatching      
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3.DOWNLOAD DELAY  
 

3.1 Seluruh halaman website dapat diakses tanpa error     
      

3.2 Seluruh halaman website dapat ditampilkan dengan cepat     

 setelahmengklik setiap menu halaman     
      

4.CONTENT 
      

4.1 Gambar yang ditampilkan dalam website dapat dilihat     

 dengan jelas     
      

4.2 Informasi yang disajikan dalam website ini sesuai dengan     

 kebutuhanpara pengguna     
      

5.USER SATISFACTION 
      

5.1 Pengguna menyukai seluruh tampilan dari website     
      

5.2 Pengguna merasa nyaman saat mengakses website     
      

6.URAIAN      
      

6.1 Tuliskan kelebihan dan kekurangan yang anda rasakan setelah mengakses website 

 ini ?Jawaban : 
      

6.2 Tuliskan kritik dan saran anda mengenai website ini ?Jawaban : 

      
 

 

Sumber: Desi Oktarina, Pengukuran Kepuasan Pengguna Aplikasi Pizza Hut 

Studi Kasus Kota Palembang, 2021 

 
3.1.4 Hasil Responden 

 

 

Dalam penelitian ini, penulis melakukan penyebaran kuesioner yang 

dilakukan secara online dengan menunggu balasan dari responden saat pengisian 

kuesioner kepada 30 resposnden. Berikut perincian kuesioner yang disebar dan 

kembali dapat dilihat pada tabel 3.2 
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Tabel 3.2. Tabel Deskripsi Kuesioner Responden 

 

Keterangan Frekuensi 

Kuesioner yang disebarkan 30 

Kuesioner yang Kembali 30 

Kuesioner yang dapat digunakan 30  
 

 

3.1.5. Deskripsi Responden 
 

Berikut ini akan digambarkan mengenai data responden yang 

dikelompokkan berdasarkan jenis kelamin dan usia. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Sumber : PT indoevent Perkasa 

 

Gambar 3.9. Distribusi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 
 

 

Dari gambar 3.9 diatas menjelaskan distribusi responden berdasarkan jenis 

kelamin dapat dilihat bahwa sebanyak 50% berjenis kelamin perempuan dan 50% 

berjenis kelamin laki-laki. hal ini mengindikasi bahwa gender responden 

seimbang. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Sumber : PT indoevent Perkasa 
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Gambar 3.10. Distribusi Responden Berdasarkan Usia 
 

 

Dari gambar 3.10 menjelaskan distribusi responden berdasrkan hasil usia. 

Dapat dilihat bahwa sebanyak 16,7% berusia 31-40 tahun, sebanyak 13,3% 

berusia 41-50 tahun dan 70% berusia 20-30 tahun. Hal ini mengindentifikasi 

bahwa pada umumnya responden yang merupakan customer sekaligus pengguna 

Website PT indoevent Perkasa berada pada usia 20-30 tahun. 

 
 

3.1.5. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 
 

 

Pengujian validitas dan reliabilitas pada penelitian ini dilakukan kepada 30 

responden yang menggunakan Website PT indoevent Perkasa. 

 

3.1.5.1. Uji Validitas 
 

 

Menurut Riyanto dan Hatmawan (2020), validitas adalah pengukuran 

untuk menunjukkan apakah suatu instrumen penelitian dikatakan valid atau layak 

untuk digunakan, adapun pengujian validitas mengarah pada seberapa jauh suatu 

instrumendapat menjalankan fungsinya. Instrumen dikatakan layak apabila dapat 

dengan tepat mengukur hal yang ingin diukur. Hasil pengujian validitas untuk 

setiap item pertanyaan dapat dilihat pada tabel 3.3 

 

Tabel 3.3. Hasil Uji Validitas 
 
 
 

Indikator Corrected Item-Total Keterangan 

 Correlation  
   

Q1 0,798 Valid 
   

Q2 0,630 Valid 
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Indikator Corrected Item-Total Keterangan 

 Correlation  
   

Q3 0,488 Valid 
   

Q4 0,769 Valid 
   

Q5 0,389 Valid 
   

Q6 0,746 Valid 
   

Q7 0,644 Valid 
   

Q8 0,821 Valid 
   

Q9 0,849 Valid 
   

Q10 0,507 Valid 
   

Q11 0,764 Valid 
   

Q12 0,717 Valid 
   

Q13 0,788 Valid 
   

 

Hasil uji validitas kuesioner pada setiap pertanyaan diatas semuanya valid r 

hitung > 0,361 sehingga tidak ada item pertanyaan yang dibuang. 

 

 

3.1.5.2. Uji Reliabilitas 
 

 

Reliabilitas adalah ketepatan suatu alat ukur yang digunakan, di mana 

akan selalu didapatkan hasil yang sama setiap alat ukur tersebut digunakan 

(Riyanto & Hatmawan, 2020). Menurut Ghozali dalam (Riyanto & Hatmawan, 

2020),uji reliabilitas dilihat dari nilai Cronbach Alpha (α), di mana suatu variabel 

dapat dikatakan reliabel jika nilai Cronbach Alpha (α) > 0,60. Hasil pengujian 

reliabilitas untuk setiap item pertanyaan dapat dilihat pada tabel 3.4 
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 Tabel 3.4 Hasil Uji Reliabilitas  

    

Variabel  Crownbach’Alpha Keterangan 
    

13 item  0,905 Reliable 

Pertanyaan     
 

Pada tabel 3.4 dapat dilihat bahwa hasil uji reliabilitas kuesioner pada setiap 

pertanyaan diatas > 0,6 sehingga kuesioner itu dinyatakan reliabilitas. 

 

 

3.1.6. Analisis Data Penelitian Berdasarkan Hasil Kuesioner 
 

 

Berdasarkan kuesioner yang telah peneliti kumpulkan, berikut adalah tabel 

distribusi jawaban dari setiap jawaban responden terhadap item pertanyaan 

kuesioner yang peneliti berikan. 

 

3.1.6.1. Distribusi Variabel Ease Of Use 
 

 

Ease Of Use adalah kemampuan perangkat lunak yang memungkinkan 

pengguna dengan mudah memahami apakah sesuai dan bagaimana penggunanya 

dalam tugas tertentu. Berikut tampilan tabel distribusi jawaban responden pada 

tabel 3.5: 
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Tabel 3.5. Distrubusi Variabel Ease Of Use 
 
 

        Pilihan      

        Jawaban      
 

Pertanyaan 
            

No 
 

STS 
 

TS 
 

S 
 

SS 

Kuesioner 
    
            

             

 

1 
 

% 2 
 

% 3 
 

% 4 
 

%        

               

EASE OF USE              
               

 Website PT 0  0 4  13,3% 17  56,7% 9  30% 

 indoevent              

1.1 
Perkasa mudah 

            
             

 untukdiakses             
              

 Menudidalam 0  0 1  3,3% 17  56,7% 12  40% 

 website ini             

1.2 mudah untuk             

 diakses              
               

 Seberapa sering 2  6,7% 6  20% 11  36,7% 11  36,7% 

 pengguna              

1.3 mengakses             

 website ini             
               

1.4 
Tampilan  2  6,7% 2  6,7% 15  50% 11  36,7% 
              

 website PT             

 indoevent              

 Perkasa dapat             

 menyesuaikan             
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Pilihan  
 

Jawaban 
 

 

Pertanyaan 
    

No STS TS S SS 

Kuesioner 
    

     

 

1% 2% 3% 4%   

 

saat diakses 

 

diberbagai 

 

perangkat 

 

Berdasarkan tabel 3.5 distribusi frekuensi variable ease of use diatas peneliti 

menyimpulkan sebagai berikut: 

1. Pada pertanyaan pertama skor jawaban SS (Sangat Setuju) adalah 30%, S 

(Setuju) adalah 56,7%, TS (Tidak Setuju) adalah 13,3% dan STS (Sangat 

Tidak Setuju) adalah 0%. Maka dapat disimpulkan bahwa rata-rata responden 

setuju bahwa website PT indoevent Perkasa mudah untuk diakses. 

2. Pada pertanyaan kedua skor jawaban SS (Sangat Setuju) adalah 40%, S 

(Setuju) adalah 56,7%, TS (Tidak Setuju) adalah 3,3% dan STS (Sangat 

Tidak Setuju) adalah 0%. Maka dapat disimpulkan bahwa rata-rata responden 

setuju bahwa menu didalam website ini mudah untuk diakses. 

 
3. Pada pertanyaan ketiga skor jawaban SS (Sangat Setuju) adalah 36,7%, S 

(Setuju) adalah 36,7%, TS (Tidak Setuju) adalah 20% dan STS (Sangat Tidak 

Setuju) adalah 6,7%. Maka dapat disimpulkan bahwa rata-rata responden 

sangat setuju dan setuju bahwa mereka sering mengakses website PT 

indoevent Perkasa. 

4. Pada pertanyaan empat skor jawaban SS (Sangat Setuju) adalah 36,7%, S 

(Setuju) adalah 50%, TS (Tidak Setuju) adalah 6,7% dan STS (Sangat Tidak 
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Setuju) adalah 6,7%. Maka dapat disimpulkan bahwa rata-rata responden 

setuju bahwa tampilan website PT indoevent Perkasa dapat menyesuaikan 

saat diakses diberbagai perangkat. 

 

 

3.1.7.2 Distribusi Variabel Customization 
 

 

Customization adalah kemampuan perangkat lunak yang memungkinkan 

pengguna mengoperasikan dan mengendalikannya dengan mudah. Berikut 

tampilan tabel distribusi jawaban responden pada tabel 3.6: 

 

Tabel 3.6. Distribusi Variabel Customization 
 
 
 
 

 

No 
Pertanyaan 

Kuesioner  

 
 

CUSTOMIZATION 

 
 

   Pilihan     

   Jawaban     
         

STS TS  S SS 
         

1 % 2 % 3  % 4 % 
          

 

 Tampilan  0 0 1 3,3% 17 56,7% 12 40% 

 website PT         

 indoevent          

1.1 
Perkasa mudah 

        
         

 untukdikenali         
          

 Font  teks  yang 2 6,7% 2 6,7% 17 56,7% 9 30% 

1.2 
ditampilkan         
          

 dalam website         

 ini mudah dibaca         
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      Pilihan    

      Jawaban    
 

Pertanyaan 
        

No 
 

STS 
 

TS 
 

S 
 

SS 

Kuesioner 
    
        

         

 

1 % 2 % 3 % 4 %    

           

 Teknik  1 3,3% 4 13,3% 13 43,3% 12 40% 

1.3 
pewarnaan dan         

          

 tata letak          

 Dalam website         
 

ini  menarik  dan 

 

eye catching 

 

Berdasarkan tabel 3.6 distribusi frekuensi variable Customization diatas peneliti 

menyimpulkan sebagai berikut: 

1. Pada pertanyaan pertama skor jawaban SS (Sangat Setuju) adalah 40%, S 

(Setuju) adalah 56,7%, TS (Tidak Setuju) adalah 3,3% dan STS (Sangat 

Tidak Setuju) adalah 0%. Maka dapat disimpulkan bahwa rata-rata responden 

setuju bahwa tampilan website PT indoevent Perkasa mudah untuk dikenali. 

 
2. Pada pertanyaan kedua skor jawaban SS (Sangat Setuju) adalah 30%, S 

(Setuju) adalah 56,7%, TS (Tidak Setuju) adalah 6,7% dan STS (Sangat 

Tidak Setuju) adalah 6,7%. Maka dapat disimpulkan bahwa rata-rata 

responden setuju bahwa font teks yang ditampilkan dalam website ini mudah 

dibaca. 

 
3. Pada pertanyaan ketiga skor jawaban SS (Sangat Setuju) adalah 40%, S 

(Setuju) adalah 43,3%, TS (Tidak Setuju) adalah 13,3% dan STS (Sangat 

Tidak Setuju) adalah 3,3%. Maka dapat disimpulkan bahwa rata-rata 
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responden setuju bahwa Teknik pewarnaan dan tata letak dalam website ini 

menarik dan eye catching. 

 

 

3.1.7.3 Distribusi Variabel Download Delay 
 

 

Download Delay adalah kemampuan perangkat lunak untuk pengunduhan 

data bagi pengguna (user). Berikut tampilan tabel distribusi jawaban responden 

pada tabel 3.7: 

 

Tabel 3.7. Distribusi Variabel Download Delay 
 
 

        Pilihan      

        Jawaban      
 

Pertanyaan 
            

No 
 

STS 
 

TS 
 

S 
 

SS 

Kuesioner 
    
            

             

 

1 
 

% 2 
 

% 3 
 

% 4 
 

%        

              

DOWNLOAD DELAY             
              

 Seluruh halaman 1  3,3% 10  33,3% 10  33,3% 9  30% 

 website dapat             

1.1 
diakses tanpa 

            
             

 error              
              

 Seluruh halaman 3  10% 2  6,7% 17  56,7% 8  26,7% 

 website dapat             

 ditampilkan             

 dengan cepat             

1.2 setelah mengklik             

 setiap menu             
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halaman  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Berdasarkan tabel 3.7 distribusi frekuensi variable Download Delay diatas peneliti 

menyimpulkan sebagai berikut: 

1. Pada pertanyaan pertama skor jawaban SS (Sangat Setuju) adalah 30%, S 

(Setuju) adalah 33,3% TS (Tidak Setuju) adalah 33,3% dan STS (Sangat 

Tidak Setuju) adalah 3,3%. Maka dapat disimpulkan bahwa rata-rata 

responden setuju dan tidak setuju bahwa seluruh halaman website dapat 

diakses tanpa error. 

2. Pada pertanyaan kedua skor jawaban SS (Sangat Setuju) adalah 26,7%, S 

(Setuju) adalah 56,7%, TS (Tidak Setuju) adalah 6,7% dan STS (Sangat 

Tidak Setuju) adalah 10%. Maka dapat disimpulkan bahwa rata-rata 

responden setuju seluruh halaman website dapat ditampilkan dengan cepat 

setelah mengklik setiap menu halaman. 

 

3.1.7.4 Distribusi Variabel Content 
 

 

Content adalah kemampuan perangkat lunak untuk mudah dipelajari oleh 

pengguna(user). Berikut tampilan tabel distribusi jawaban responden pada tabel 

3.8: 
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Tabel 3.8. Distribusi Variabel Content 

 

          Pilihan       

          Jawaban       
 

Pertanyaan 
              

No 
  

STS TS 
  

S 
  

SS 

Kuesioner 
      
              

               

  

1 
 

% 2 
 

% 3 
 

% 
 

4 
 

%           

                  

CONTENT                 
                 

 Gambar yang  1  3,3% 3  10% 12  40%  14  46,7% 

 ditampilkan                

 dalam website               

1.1 
dapat dilihat 

              
               

 dengan jelas                
                 

 Informasi yang  2  6,7% 6  20% 12  40%  10  33,3% 

 disajikan dalam               

 website  ini               

 sesuai dengan               

1.2 kebutuhan para               

 pengguna                 
               

Berdasarkan  tabel 3.8 distribusi  frekuensi variable  Content diatas peneliti 
 

menyimpulkan sebagai berikut: 

 

1. Pada pertanyaan pertama skor jawaban SS (Sangat Setuju) adalah 46,7%, S 
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(Setuju) adalah 40% TS (Tidak Setuju) adalah 10% dan STS (Sangat Tidak 

Setuju) adalah 3,3%. Maka dapat disimpulkan bahwa rata-rata responden 

sangat setuju bahwa gambar yang ditampilkan dalam website dapat dilihat 

dengan jelas. 

 

2. Pada pertanyaan kedua skor jawaban SS (Sangat Setuju) adalah 33,3%, S 

(Setuju) adalah 40%, TS (Tidak Setuju) adalah 20% dan STS (Sangat Tidak 

Setuju) adalah 6,7%. Maka dapat disimpulkan bahwa rata-rata responden 

setuju Informasi yang disajikan dalam website ini sesuai dengan kebutuhan 

para pengguna. 

 
 

 

3.1.7.5. Distribusi Variabel User Satisfaction 
 

 

User Satisfaction adalah kemampuan perangkat lunak untuk mudah 

dipelajari oleh pengguna(user). Berikut tampilan tabel distribusi jawaban 

responden pada tabel 3.9: 

 

Tabel 3.9. Distribusi Variabel User Satisfaction 
 
 
 
 

 

No 
Pertanyaan 

Kuesioner  

 
 

User Satisfaction 

 
 

   Pilihan     

   Jawaban     
         

STS TS  S SS 
         

1 % 2 % 3  % 4 % 
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        Pilihan      

        Jawaban      
 

Pertanyaan 
            

No 
 

STS 
 

TS 
 

S 
 

SS 

Kuesioner 
    
            

             

 

1 
 

% 2 
 

% 3 
 

% 4 
 

%        

              

 Pengguna 0  0 4  13,3% 19  63,3% 7  23,3% 

 menyukai             

 seluruh tampilan             

1.1 
dariwebsite 

            
             

              

 Pengguna 2  6,7% 3  10% 16  53,3% 9  30% 

 merasa nyaman             

1.2 saat   mengakses             

 website              
               

 

Berdasarkan tabel 3.9 distribusi frekuensi variable User Satisfaction diatas 

peneliti menyimpulkan sebagai berikut: 

1. Pada pertanyaan pertama skor jawaban SS (Sangat Setuju) adalah 23,3%, S 

(Setuju) adalah 63,3% TS (Tidak Setuju) adalah 13,3% dan STS (Sangat 

Tidak Setuju) adalah 0%. Maka dapat disimpulkan bahwa rata-rata responden 

sangat setuju bahwa pengguna menyukai seluruh tampilan dari website. 

2. Pada pertanyaan kedua skor jawaban SS (Sangat Setuju) adalah 30%, S 

(Setuju) adalah 53,3%, TS (Tidak Setuju) adalah 10% dan STS (Sangat Tidak 

Setuju) adalah 6,7%. Maka dapat disimpulkan bahwa rata-rata responden 

setuju pengguna merasa nyaman saat mengakses website. 

Setelah dilakukan perhitungan distribusi jawaban dari responden, selanjutnya 

akan dilakukan perhitungan interpretasi nilai berdasarkan item pertanyaan 
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kuesioner dengan rekapitulasi pengumpulan data kuesioner yang berjumlah 

30 responden. 

Rumus persentase dan kriteria interpretasi skor adalah sebagai berikut: 

 

Total Skor Penelitian 

 

IS = X 100%  
 

Skor Ideal 

 

Keterangan: 

 

IS : Interpretasi 

 

Total Skor Penelitian : Jawaban responden x bobot nilai (1-4) 

 

Skor Ideal : Skala nilai tertinggi (4) x jumlah responden (50) 

 

Hasil dari perhitungan persentase jawaban responden tersebut kemudian akan 

diinterpretasikan berdasarkan kriteria interpretasi skor/angka yang telah 

ditentukan seperti dalam tabel 3.10. Deskripsi kategori penilaian interpretasi dapat 

dilihat pada tabel 3.10 

 
Tabel 3.10. Deskripsi kategori penilaian interpretasi 

 

NO Persentase (%) Keterangan 

1 0%-20% Sangat Lemah 

2 21%-40% Lemah 

3 41%-60% Cukup 

4 61%-80% Kuat 

5 81%-100% Sangat Kuat  
 

(Sumber: Arikunto 2003:57) 

 

Penilaian dan interpretasi kepuasan pengguna terhadap masing-masing indikator 
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dalam tiap konstruk kusioner dapat dilihat pada tabel 3.11 

 

Tabel 3.11. Interpretasi Item Pertanyaan Kuesioner 

 

Variabel   Indikator    Kode  Nilai% Interpretasi 
 Website PT  indoevent A1  80% Kuat 
 Perkasa mudah untuk diakses     
 Menu didalam website ini A2 85% Sangat Kuat 

Ease Of Use 
mudah untuk diakses       
Seberapa sering pengguna A3 76% Kuat 

 mengakses website ini      
 Tampilan website  PT A4 80% Kuat 
 indoevent Perkasa dapat     

 menyesuaikan saat diakses     

 diberbagai perangkat       
 Tampilan website  PT B1 85% Sangat Kuat 
 indoevent Perkasa mudah     

Customization 
untuk dikenali         
Font  teks  yang ditampilkan B2 78% Kuat 

 dalam website ini mudah     

 dibaca           
 Teknik pewarnaan dan tata B3 80% Kuat 
 letak dalam website ini     

 menarik dan eye catching     
 Seluruh halaman  website C1 73% Kuat 

Download 
dapat diakses tanpa error      
Seluruh halaman  website C2 75% Kuat 

Delay dapat ditampilkan dengan     

 cepat setelah mengklik setiap     

 menu halaman         
 Gambar yang ditampilkan D1 83% Sangat Kuat 
 dalam website dapat dilihat     

Content 
dengan jelas         
Informasi yang disajikan D2 75% Kuat 

 dalam website ini sesuai     

 dengan  kebutuhan  para     

 pengguna          
User Pengguna menyukai seluruh E1 78% Kuat 

Satisfaction tampilan dari website       
 Pengguna merasa nyaman E2 77% Kuat 
 saat mengakses website       
Sumber: Diolah Sendiri (2024) 

 

Keterangan tentang nilai interpretasi untuk masing-masing indikator diatas dapat 

dilihat pada gambar 3.11: 
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Sumber : Diolah Sendiri (2024) 

 

Gambar : 3.11. Grafik Nilai Interpretasi 

 

Berdasarkan gambar diatas hasil pengukuran kepuasan pengguna sebagai berikut: 

 

a. Variabel ease of use nilai tertinggi terdapat pada item pertanyaan nomor 1.1 

dengan hasil 85%. Disimpulkan, menu didalam website ini mudah untuk 

diakses. 

b. Variabel customization nilai tertinggi terdapat pada item pertanyaan nomor 

2.1 dengan hasil 85%. Disimpulkan, tampilan website PT indoevent Perkasa 

mudah untuk dikenali. 

c. Variabel download delay nilai tertinggi terdapat pada item pertanyaan nomor 

3.2 dengan hasil 75%. Disimpulkan, seluruh halaman website dapat 

ditampilkan dengan cepat setelah mengklik setiap menu halaman. 

d. Variabel content nilai tertinggi terdapat pada item pertanyaan nomor 4.1 

dengan hasil 83%. Disimpulkan gambar yang ditampilkan dalam website 

dapat dilihat dengan jelas. 

e. Variabel user satisfaction nilai tertinggi terdapat pada item pertanyaan nomor 
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5.1 dengan hasil 78%. Disimpulkan, pengguna menyukai seluruh tampilan 

dari website. 

 

3.1.7.6. Deskripsi Interprestasi 

 

Variabel Nilai % Interpretasi Deskripsi 
     

Ease Of Use 76%-85% Kuat-Sangat Presentase dari 

  Kuat indikator A1-A4 

   variabel Ease Of 

   Use didapatkan 

   hasil tertinggi 

   85%  dari 

   interprestasi 

   100%  yaitu 

   menu didalam 

   website ini 

   mudah untuk 

   diakses  
     

Cuztomization 78%-85% Kuat-Sangat Presentase dari 

  Kuat indikator  B1-B3 

   variabel  

   Customization 

   didapatkan hasil 
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   tertinggi  85% 

   dari interprestasi 

   100%   yaitu 

   tampilan website 

   PT indoevent 

   Perkasa mudah 

   untuk dikenali 
     

Download Delay 73%-75% Kuat Presentase dari 

   indikator C1-C2 

   variabel   

   Download  

   Delay    

   didapatkan hasil 

   tertinggi  75% 

   dari interprestasi 

   100%   yaitu 

   seluruh halaman 

   website  dapat 

   ditampilkan 

   dengan  cepat 

   setelah    

   mengklik  setiap 
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   menu halaman 
     

Content 75%-83% Kuat-Sangat Presentase dari 

  Kuat indikator D1-D2 

   variabel Content 

   didapatkan hasil 

   tertinggi  83% 

   dari interprestasi 

   100%  yaitu 

   gambar  yang 

   ditampilkan  

   dalam website 

   dapat dilihat 

   dengan jelas 
     

User Satisfaction 77%-78% Kuat Presentase dari 

   indikator E1-E2 

   variabel  User 

   Satisfaction  

   didapatkan hasil 

   tertinggi  78% 

   dari interprestasi 

   100%  yaitu 

   pengguna   
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menyukai  seluruh  
 

tampilan dari 

 

website 



 
 
 

 

BAB IV 
 
 

PENUTUP 

 

4.1 Kesimpulan 
 

 

Berdasarkan hasil pengukuran kepuasan pengguna website PT indoevent Perkasa 

dapat disimpulkan sebagai berikut: 

 

1. Responden merasa sangat puas, sehingga website PT indoevent Perkasa layak 

digunakan. Dilihat dari Perhitungan interpretasi variable Ease Of Use, indikator 

pengguna mendapat nilai tertinggi sebesar 85% hal ini berkaitan dengan website 

 
PT indoevent Perkasa mudah untuk diakses. 

 

 

2. Pada variable Customization dengan interpretasi sangat kuat pada indikator 

pengguna mendapat nilai tertinggi sebesar 85% hal ini berkaitan dengan tampilan 

website PT indoevent Perkasa mudah untuk dikenali. 
 

 

3. Pada variable Download Delay dengan interpretasi sangat kuat pada indikator 

pengguna mendapat nilai tertinggi sebesar 75% hal ini berkaitan dengan seluruh 

halaman website dapat ditampilkan dengan cepat setelah mengklik setiap menu 

halaman. 

 
4. Pada variable Content dengan interpretasi sangat kuat pada indikator pengguna 

mendapat nilai tertinggi sebesar 83% hal ini berkaitan dengan gambar yang 

ditampilkan dalam website dapat dilihat dengan jelas. 

 
5. Pada variable User Satisfaction dengan interpretasi sangat kuat pada indikator 

pengguna mendapat nilai tertinggi sebesar 78% hal ini berkaitan dengan pengguna 
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menyukai seluruh tampilan dari website. 

 

4.2 Saran 
 

 

Berdasarkan hasil kesimpulan yang telah dibuat, peneliti merangkum kritik 

dan saran yang didapat dari jawaban responden atas kuesioner yang telah disebar 

untuk bisa dijadikan bahan pertimbangan dan perbaikan website PT indoevent 

Perkasa antara lain: 

1. Website PT indoevent Perkasa diharapkan untuk melakukan upaya perbaikan 

terutama pada Download Delay dengan interpretasi kuat dengan skor 73% agar 

seluruh halaman website dapat diakses tanpa error. 

2. Beberapa responden berpendapat tentang perkembangan website dapat 

dikembangkan lagi, seringnya terjadi error disetiap membuka halaman website. 

3. Berikut adalah saran mengenai website ini dari salah satu responden, yaitu agar 

menjadi website dengan tampilan terbaik dan semakin inovati
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