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BAB I 
 

PENDAHULUAN 
 
 

 

1.1. Latar Belakang 

 

Aplikasi Berbasis Web pengelolaan arsip surat masuk dan surat keluar 

adalah perangkat lunak yang digunakan untuk mengelola dan menyimpan catatan 

surat yang diterima dan dikirim oleh suatu organisasi. Tujuannya adalah untuk 

memudahkan proses pencarian, penyimpanan, dan pengelolaan surat, sehingga 

mempercepat akses informasi, meningkatkan efisiensi, dan meningkatkan 

pengelolaan dokumen secara keseluruhan. 

 
Surat masuk adalah semua jenis surat yang diterima dari organisasi/instansi 

maupun dari perorangan, surat masuk dapat berupa surat resmi, pemberitahuan, 

undangan dan lain sebagainya. Surat masuk biasanya diarsipkan dan diteruskan 

kepada pihak yang bersangkutan untuk di tindak lanjuti. Pengolahan dan pengarahan 

surat masuk tergolong menjadi dua yaitu, surat biasa, dan surat penting. Sedangkan 

surat penting adalah surat yang secepatnya perlu diselesaikan tetapi juga harus 

dikirim supaya mendapat tanggapan dan penyelesaian dari pihak penerima, adapun 

kategori surat penting seperti, surat undangan rapat, surat dinas, permintaan bantuan 

darurat, pemeberitahuan terkait kesehatan, 2 surat kontrak,dan lain sebagainya. Surat 

keluar adalah surat yang dibuat dan dikirim oleh suatu instansi, organisasi. Surat 

keluar dapat berupa surat resmi, balasan terhadap surat masuk, proposal, undangan 

yang ditujukan kepada penerima tertentu. 
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Inspektorat Daerah Kabupaten Musi Banyuasin (ITDA Muba) bertugas melakukan 

pengawasan terhadap pelaksanaan urusan pemerintah kabupaten serta memberikan 

pembinaan terhadap penyelenggaraan pemerintah desa. Dengan banyaknya 

muncul berbagai suatu alat telekomunikasi yang modern dan canggih 

namun,masih ada alat komunkasi yang sampai sekarang alat komunikasi tertulis 

tersebut adalah surat. Surat merupakan alat komunikasi yang penting dalam 

operasional instansi terutama di (ITDA Muba). 

Pengelolaan pada Kantor Inspektorat Daerah Kabupaten Musi Banyuasin 

memiliki suatu proses dengan sistem surat masuk dan surat keluar yaitu surat masuk 

yang diterima kasubbag administrasi umum. Kemudian setelah itu surat masuk 

tersebut di catat di buku agenda kemudian surat masuk tersebut diajukan kepada 

Sekretaris untuk di baca dan memastikan surat tersebut apakah surat resmi atau surat 

biasa, isi dari surat tersebut di posisikan lalu di verifikasi dan langsung diserahkan ke 

Inspektur untuk di disposisikan kemudian kembali lagi ke kasubbag umum untuk di 

jadikan arsip. Proses pada surat keluar ialah Adum membuat surat keluar pada 

informasi dari surat masuk lalu Adum menyerahkan ke Sekretaris untuk diperiksa, 

setelah diperiksa datanya lengkap kemudian dilanjutkan ke Inspektur untuk di tanda 

tangganin dan dikembalikan ke Adum untuk di arsipkan. 

 
Oleh karena itu sistem informasi arsip surat masuk dan surat keluar 

harus cepat dan akurat dalam penyampaian informasi serta arsipan. Masalah yang 

terjadi saat ini Para pengurus Inspektorat Daerah Kabupaten Banyuasin terkendala 

dalam pengelolaan data surat masuk dan surat keluar karena data-data tersebut 

masih disimpan dalam map berupa berkas-berkas fisik. Kondisi ini mengakibatkan 
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berbagai masalah seperti kerusakan, penumpukan kertas, kerentanan terhadap 

robek, kehilangan surat. Selain itu, pengarsipan surat masih dalam keadaan 

berantakan dan tercecer dimana surat-surat tidak teratur, bahkan tercampur antara 

surat masuk dan surat keluar dalam satu map arsip. Kondisi ini mencerminkan 

kurangnya keteraturan dalam penyusunan arsip. 

Dengan adanya permasalahan yang terjadi penulis tertarik untuk 

membuat aplikasi berbasis web untuk pengelolaan yang diwujudkan dalam bentuk 

Laporan Praktik Kerja Lapangan , dengan tujuan mengembangkan sistem yang 

berjalan pada Inspektorat Daerah Kabupaten Banyuasin saat ini. Sebagai solusi 

untuk menanggulangi permasalahan tersebut pada penilitian ini penulis merancang 

dengan menggunakan bahasa pemograman PHP, dan MySQL untuk database 

upaya solusi dengan meningkatkan kualitas kearsipan untuk membantu 

pengelolahan arsip yang tersusun rapih, cepat, dan tidak mudah hilang. 

 
Berdasarkan permasalahan tersebut peneliti mengambil judul: “Aplikasi 

 

Berbasis  Web  Pengelolaan  Arsip  Surat  Masuk  Dan  Surat  Keluar  Pada 

 

Inspektorat Daerah Kabupaten Musi Banyuasin”. 
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1.2. Ruang Lingkup PKL 

 

Berdasarkan pada latar belakang yang diuraikan sebelumnya, Praktik 

Kerja Lapangan ini dilaksanakan dengan batasan: 

1. Kegiatan Praktik Kerja Lapangan ini dilakukan di Kantor Inspektorat 

Daerah Kabupaten Musi Banyuasin Kota Sekayu. 

2. Aplikasi ini dapat diakses oleh Kasubbag Administrasi Umum, Sekretaris 

dan Inspektur. 

3. Bahasa Pemrograman yang digunakan PHP serta database menggunakan 

MySQL. 

4. Alat perancangan sistem menggunakan diagram Flowchart dan diagram 

UML seperti: Use Case Diagram, Activity Diagram dan Class Diagram. 

5. Data yang diolah adalah data Surat Masuk, Data Surat Keluar, Data User 

dan Data Disposisi. 

6. Fitur-fitur yang terdapat dalam Website yaitu login, menu dashboard, 

menu data dokumen file surat masuk dan surat keluar, laporan surat 

masuk dan surat keluar,data disposisi dan menu arsip. 

7. Aplikasi ini menggunakan bahasa pemrograman PHP versi 8.2 , database 

 

MySQL dan Framework laravel versi 8. 

 

1.3. Tujuan dan Manfaat PKL 

 

1.3.1. Tujuan PKL 

 

Tujuan yang diinginkan diinginkan oleh penulis dalam 

pembuatan laporan Pratik Kerja Lapangan (PKL) ini adalah untuk 

membuat Aplikasi berbasis web pengelolaan arsip surat masuk dan 
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surat keluar pada Inspektorat Daerah Kabupaten Musi Banyuasin. 

 

1.3.2. Manfaat PKL 

 

Manfaat yang diinginkan dalam penulisan laporan Praktik 

Kerja Lapangan (PKL) ini adalah sebagai berikut: 

 
1.3.2.1. Manfaat Bagi Mahasiswa 

 

1. Mahasiswa dapat memperoleh pengalaman dan ilmu 

pengetahuan, wawasan, serta keterampilan dalam dunia 

kerja yang sesungguhnya. 

2. Memberikan pengalamann bagi penulis dalam bidang 

pembuatan aplikasi berbasis website. 

3. Mahasiswa dapat bersosialisasi dengan orang baru. 

 

1.3.2.2. Manfaat Bagi Perusahaan Tempat PKL 

 

1. Untuk memberi kemudahan dalam pengelolaan arsip 

surat masuk dan surat keluar pada Inspektorat Daerah 

Kabupaten Musi Banyuasin. 

2. Untuk memberi kemudahan dalam mencari arsip surat 

masuk dan surat keluar pada Inspektorat Daerah 

Kabupaten Musi Banyuasin. 

3. Membantu pihak Inspektorat dalam kerjanya agar lebih 

 

efisien dan tidak membuang waktu. 

 

1.3.2.3. Manfaat Bagi Akademik 

 

Dapat dijadikan informasi menambah wawasan, ilmu 

pengetahuan, memberikan manfaat dan sebagai referensi bagi penulis 
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lainya untuk dijadikan sebagai studi perbandingan dalam melakukan 

penelitian untuk membuat aplikasi yang terbaru atau ter-update. 

 
1.4. Tempat dan Waktu Pelaksanaan PKL 

 

1.4.1. Tempat PKL 

 

Tempat Praktik Kerja Lapangan (PKL) bertempatkan di kantor 

Inspektorat Daerah Jl. Kolonel Wahid Udin Lk. l No.239 Kelurahan 

Serasan Jaya Sekayu Kabupaten Musi Banyuasin 30711. 

 
1.4.2. Waktu Pelaksanaan PKL 

 

Penulis melakukan Praktik Kerja Lapangan (PKL) pada Kantor 

Inspektorat Daerah Kabupaten Musi Banyuasin yang dilakukan 

selama 1 (satu) bulan, terhitung dari tanggal 2 februari 2024 sampai 

dengan 2 maret 2024. Waktu Praktik Kerja Lapangan (PKL) harian 

disesuaikan dengan jam kerja yang ada pada Inspektorat Daerah 

Musi Banyuasin yaitu dimulai pada pukul 07:30WIB hingga pukul 

16:30 WIB. 

 
1.5. Teknik Pengumpulan Data 

 

Adapun metode pengumpulan data yang digunakan dalam 

penyusunan laporan PKL ini, yaitu penulis menggunaka metode sebagai 

berikut: 

 
1.5.1. Observasi 

 

Menurut (Friansyah et al., 2021) Observasi merupakan 

salahsatumetode pengumpulan data dengan cara langsung ke Lapangan 

untukmengamati permasalahan yang terjadi dalam suatu organisasi. 
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Metode ini dilakukan dengan cara mengamati secara langsung untuk 

mendapatkan data mengenai pengelolaan arsip di bagian yang 

bertanggung jawab atas pengarsipan surat masuk dan surat keluar. 

Observasi dilakukan selama Praktik Kerja Lapangan untuk menilai 

sistem pengelolaan arsip surat. Dalam proses ini, teramati bahwa 

pengarsipan surat masih dalam keadaan berantakan dan tercecer 

dimana surat-surat tidak teratur, bahkan tercampur antara surat masuk 

dan surat keluar dalam satu map arsip. Kondisi ini mencerminkan 

kurangnya keteraturan dalam penyusunan arsip. 

 
1.5.2. Wawancara 

 

Menurut Yuhana & Aminy (2019) Wawancara (interview) 

secara umum adalah suatu percakapan antara dua atau lebih orang 

yang dilakukan oleh pewawancara dan narasumber. 

Pada penelitian ini penulis melakukan wawancara secara langsung 

dengan Ibu Agustini Habiba, S.E.,M.Si., Kemudian hasil dari wawancara 

yang dilakukan adalah: Minta data – data yang di diperlukan dan 

informasi berupa kendala dalam penyimpanan surat kemudian solusi 

untuk membantu permasalahan tersebut dengan sebuah Aplikasi Berbasis 

Web Untuk Pengelolaan Arsip Surat Masuk dan Surat Keluar Pada 

Inspektorat Daerah Kabupaten Musi Banyuasin. 
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1.5.3. Studi Pustaka 

 

Menurut (Susanto et al., 2021) Studi Pustaka 

merupakanpengumpulan data dan informasi dilakukan dengan 

mempelajari buku- buku yang berhubungan dengan masalah yang 

sedang dibahas. Studi Pustaka yang dilakukan peneliti yaitu dengan 

caramengumpulkan beberapa referensi buku dan mengutip jurnal 

penelitianyang berkaitan dengan aplikasi surat masuk dan surat keluar 

untukmendukung penulisan laporan Praktik. 

 
1.5.4. Dokumentasi 

 

Dokumentasi menurut (Alfarisi, 2019) adalah instrumen 

yangdigunakan peneliti dengan mempelajari dokumen-dokumen 

yangberkaitan dengan objek penelitian. Pada penelitian ini penulis 

memperoleh catatan data berupa foto-foto yang di tulis dibuku agenda 

dan Fotocopy data surat. 



 
 
 

 

BAB II 
 

TINJAUAN PUSTAKA 
 
 
 

2.1Landasan Teori 

 

2.1.1.Aplikasi 

 

Menurut Harip Santoso (2017), dalam penelitian Bagus Tri 

Mahardika, (2020) Aplikasi adalah suatu kelompok file (form, 

class,report) yang bertujuan untuk melakukan aktivitas tertentu yang 

saling terkait, misalnya aplikasi fixed asset, dan lain-lain. Aplikasi 

berasal dari kata application yang artinya penerapan dan pengguna. 

(Fahredza, 2023; Priagus, 2023; Yulianti, 2023; Yunaldo & Saputra, 

2023; Yuschiyanxa, 2023; Yusuf, 2023; Yusup, 2023; Zaki & 

Pradini, 2023; Zulfahri, 2023; Zulyansyah, 2023) 

Aplikasi (Sutanti et al., 2020) secara istilah adalah suatu 

program yang siap untuk digunakan yang dibuat untuk 

melaksanankan suatu fungsi bagi pengguna jasa aplikasi serta 

penggunaan aplikasi lain yang dapat digunakan oleh suatu sasaran 

yang akan dituju. Menurut kamus komputer eksekutif, aplikasi 

mempunyai arti yaitu pemecahan masalah yang menggunakan salah 

satu teknik pemrosesan data aplikasi yang biasanya berpacu pada 

sebuah komputansi yang diinginkan atau diharapkan maupun 

pemrosesan data yang di harapkan. (P. Wulandari, 2023; S. 

Wulandari, 2023; T. A. Wulandari, 2023; Yanda, 2023; Yanti, 

2023b, 2023a; Yosifa & Azman, 2023; Yudha, 2023; Yudha & 

Agustin, 2023; Yudhistira, 2023) 

 



Aplikasi menurut teori diatas merupakan software yang berfungsi 

untuk melakukan berbagai bentuk pekerjaan atau tugastugas tertentu 

seperti penerapan, penggunaan dan penambahan data. (Widianti, 2023; 

B. Wijaya, 2023; B. P. A. Wijaya, 2023; D. A. Wijaya, 2023; N. D. P. 

Wijaya, 2023; Y. Wijaya, 2023; Wulan, 2023; A. Wulandari & Wijaya, 

2023; G. Wulandari, 2023; N. Wulandari, 2023)

 
 
 
 
 
 



10 
 
 
 
 
 

 

2.1.2. Website 

 

Menurut Christian, Hesinto, dan Agustina dalam Alex Holyfiel 

Manullang, Mendarissan Aritonang, dan Mufria J. Purba (2021:45) 

website atau disingkat web, dapat diartikan sekumpulan halaman 

yang terdiri dari beberapa laman yang berisi informasi dalam bentuk 

data digital baik berupa text, gambar, video, audio dan animasi 

lainnya yang disediakan melalui jalur koneksi internet. (Utari, 2023; 

Vania, 2023; M. Wahyudi, 2023; N. Wahyudi, 2023; Wahyuni, 

2023; Wandari, 2023; Wasito & Pasaribu, 2023; D. Wibowo, 2023; 

L. W. Wibowo, 2023; Wicaksono, 2023) 

 
Website menurut (Ari Purwanto, Verdi Yasin, 2021) adalah 

sebuah koleksi dokumen-dokumen yang disimpan di internet dan 

diakses menggunakan protokol (Hyper Transfer Protocol). Sebuah 

website dapat diakses dalam browser, yaitu perangkat lunak untuk 

mengakses halaman-halaman web, seperti Internet Eksplorer, Mozila 

Firefox, Opera, Chrome dan lainya. (Tama, 2023; Tasya, 2023; 

Tasya & Khodijah, 2023; Tiarmo, 2023; Tohari, 2023; Triwahyudi, 

2023; Tumanggor, 2023b, 2023a; Utami, 2023b, 2023a) 

Website menurut (Friansyah et al., 2021) adalah sistem dengan 

informasi yang disajikan dalam bentuk teks, gambar, suara, dan 

lainnya yang tersimpan dalam sebuah server web internet yang 

disajikan dalam bentuk hypertex. 



Dari pengertian website diatas adalah tempat untuk menyajikan 

informasi dengan berbagai macam format data seperti text, gambar, dan 

dapat diakses menggunakan berbagai aplikasi client. 

 
2.1.3. Framework Laravel 

 

Menurut Fajar Robert Khoirul Husada (2019:28) framework 

faravel adalah struktur konseptual dasar yang berisi kumpulan fungsi 
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untuk tujuan tertentu yang sudah siap untuk digunakan, sehingga 

pembuatan aplikasi dapat dilakukan dengan lebih cepat karena kode 

programnya tidak di buat dari awal. 

Menurut Amir (2020) framework laravel adalah 

pengembangan situs web berbasis MVC ditulis dalam PHP dan 

dirancang untuk kualitas dengan mengurangi biaya pengembangan 

awal, biaya pemeliharaan, dan peningkatan pengalaman kerja dengan 

menyampaikan penerapan yang ekspresif, jelas dan menghemat 

waktu. 

 
Dari pengertian framework Laravel adalah Laravel adalah 

framework PHP yang powerful dan user-friendly untuk membangun 

aplikasi web berkualitas tinggi dengan cepat dan efisien. 

 
2.1.4. Database 

 

Menurut Daniel Dido, Maman, dan Jaka Suwita (2020) basis 

data atau database adalah sekumpulan tabel-tabel yang berisikan 

sekumpulan data yang fakta sebagai sumber informasi yang 

disimpan dalam media penyimpanan secara digital dan dapat 

diperiksa menggunakan suatu program komputer yang berguna 

untuk memudahkan aktivitas untuk memperoleh informasi. 

Basis data menurut (Ahmadar et al., 2021) adalah kumpulan 

informasi yang disimpan didalam komputer secara sistematik 

sehingga dapat diperiksa menggunakan suatu program komputer 

untuk memperoleh informasi dari basis data tersebut. 
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Dari pengertian diatas database adalah himpunan atau 

kelompok data yang saling berhubungan satu sama lain secara logika 

dan suatu deskripsi data yang dirancang untuk dapat dimanfaatkan 

dengan cepat dan mudah 

 
2.1.5. MySQL 

 

Menurut Daniel Dido, Maman, dan Jaka Suwita (2020) 

MySQL merupakan aplikasi yang digunakan untuk mengolah basis 

data yang banyak digunakan untuk membangun aplikasi yang 

menggunakan database. 

 
Menurut (Haslinda et al., 2019) MySQL adalah sebuah 

perangkat lunak sistem manajemen basis data SQL atau DBMS H 

yang multithread, multi-user, dengan sekitar 6 juta instalasi diseluruh 

dunia. MySQL adalah sebuah implementasi dari sistem manajemen 

basis data relasional (RDBMS) yang didistribusikan secara gratis 

dibawah lisensi GPL (General Public License). 

Dari pengertian di atas MySQL adalah aplikasi DBMS yang 

powerful, open-source, dan multi-user yang banyak digunakan untuk 

membangun aplikasi web dan desktop yang membutuhkan 

penyimpanan dan pengelolaan data. 

 
2.1.6. Bagan Air (Flowchart) 

 

Menurut Sofwan Hanief (2020:8) Flowchart adalah suatu teknik 

untuk menggambarkan urutan logika dari suatu prosedur penyelesian 

masalah. Dengan kata lain, flowchart merupakan langkah-langkah 
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penyelesaian masalah yang disajikan dalam bentuk-bentuk simbol 

tertentu. Manfaat flowchart selain sebagai media komunikasi, 

flowchat juga berfungsi sebagai dokumen tasi program. Tujuan dari 

flowchart yaitu untuk menggambarkan suatu tahapan penyelesian 

masalah secara sederhana, terurai dan rapi. Dapat dilihat pada tabel 

2.1. 

 
Tabel 2.1 Simbol-Simbol pada Flowchart 

 

 

No Simbol Dan Nama Keterangan 
   

1)  Simbol  terminator  merupakan  simbol 

  flowchart  untuk  awal  dan  akhir  suatu 

 
Simbol Terminator 

kegiatan. 
  

   

2)  Simbol process merupakan simbol 

  flowchart untuk penghubung halaman 

  pada halaman yang berbeda. 

 Simbol Process  

   

3)  Simbol Input-Output merupakan simbol 

  flowchart yang menyatakan proses input 

  dan output tanpa tergantung dengan jenis 

 Simbol Input-Output 
peralatannya.   
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No   Simbol Dan Nama Keterangan 
     

4)    Simbol   Decision   merupakan   simbol 

    flowchart   untuk   kondisi   yang   akan 

    menghasilkan beberapa kemungkinan 

 Simbol Decision pertanyaan. 
     

5)    Simbol arus merupakan simbol flowchart 

    yang  berfungsi  untuk  menghubungkan 

    antara  simbol  satu  dengan  simbol  yang 

    lain  atau  menyatakan  jalan  arus  dalam 

    

suatu     
     

 Simbol Arus proses.  
 
 
 
 
 

 

6) Simbol   Off-Line   Storage   merupakan 

 simbol yang menunjukkan bahwa data di 

 dalam simbol ini akan disimpan. 

 Simbol Off-Line Storage 
  

7) Simbol Connector merupakan simbol yang 

 berfungsi untuk masuk atau penyambung 

 proses dalam lembar/halaman yang sama. 

 Simbol Connector 
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8)  Simbol Dokumen merupakan simbol yang 

  menyatakan Input berasal dari dokumen 

  dalam bentuk kertas atau Output dicetak 

 Simbol Dokumen kertas.    
     

      

9)  Simbol Predefined merupakan simbol 

  untuk mempersiapkan penyimpanan yang 

  akan digunakan sebagai tempat 

  pengolahan di dalam Storage.  
 

 

Simbol Predefined 

 

(Sumber: Sofwan Hanief 2020:8 ) 

 

2.1.7. Unifield Modeling Language (UML) 

 

Menurut Munawar (2021:49) : “UML adalah salah satu alat bantu 

yang sangat handal didunia pengembangan sistem yang berorientasi 

obyek, karena UML menyediakan bahasa pemodelan visual yang 

memungkinkan bagi pengembang sistem untuk membuat cetak biru atas 

visi mereka dalam bentuk yang baku, mudah dimengerti, serta 

dilengkapi dengan mekanisme yang efektif untuk berbagi (sharing) dan 

mengkomunikasikan rancangan mereka dengan yang lain. 

 
A. Use Case Diagram 

 

Menurut Julianto Simatupang dan Setiawan Sianturi 

(2019:16) diagram use case merupakan pemodelan untuk 

kelakuan sistem informasi yang akan dibangun. Use case 
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mendeskripsikan sebuah interaksi antara satu atau lebih actor 

dengan sistem informasi yang akan dibangun. Use case 

digunakan untuk mengetahui fungsi apasaja yang ada pada 

sebuah sistem informasi dan siapa saja yang berhak 

menggunakan fungsi-fungsi tersebut. Adapun simbol Use Case 

Diagram dapat dilihat pada tabel 2.2. 

 
Tabel 2.2 Simbol-Simbol pada Use Case Diagram 

 

No Simbol Nama Keterangan 
    

   Menggambarkan semua objek diluar sistem 

   (bukan  hanya  pengguna  sistem/ perangkat 

   lunak) yang berinteraksi dengan sistem yang 

   dikembangkan. 

1  Actor  
    

   Menggambarkan fungsionalitas yang dimiliki 

  Use Case sistem. 

2    

    

   Interaksi  aturan-aturan  dan  elemen  lain 

   yang   bekerjasama   untuk   menyediakan 

   perilaku yang lebih besar dari jumlah dan 

   elemen- 

3  Collaboration elemennya (sinergi). 
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No Simbol Nama Keterangan 
    

4  Assosiation Lintasan komunikasi antara actor dengan 

   
use case.    

 
 

 

               Penambahan perilaku kesuatu use case 

               
dasar yang secara eksplisit mendeskripsikan  

<<include>> 

 

5 Include penambahan tersebut.              

                

6               Penambahan perilaku kesuatu use case 

              Extend dasar. 

 <<extend>>   
                

               Relasi antara 

7 

              

Pengklasifikasi yang memiliki deskripsi               

              Generalization  yang bersifat lebih umum dengan berbagai 

               pengklasifikasi yang lebih spesifik, 

               digunakan dalam struktur pewarisan 
                

8              Dependency Relasi antar dua  elemen model. 
 
 
 
 
 
 

(Sumber: Julianto, S., & Setiawan, S. 2019 
 

 

B. Class Diagram 

 

Menurut Julianto Simatupang dan Setiawan Sianturi 

(2019:20) class diagram menggambarkan struktur sistem dari segi 

pendefinisian kelas-kelas yang akan dibuat untuk membangun 
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sistem. Kelas memiliki apa yang disebut atribut dan metode atau 

 

operasi. Adapun simbol Class Diagram dapat dilihat pada tabel 

 

2.3. 

 

Tabel 2.3 Simbol-Simbol pada Class Diagram 
 

 

No  Simbol  Nama Keterangan 
      

     Class adalah balok-balok pembangun pada 

     pemrograman berorientasi objek. Sebuah 

1    
Class class digambarkan sebagai sebuah kotak     

     yang terbagi menjadi 3 bagian. Bagian atas 

     adalah  bagian  nama  dari  class.  Bagian 

     tengah   mendefinisikan   atribut   class. 

     Bagian bawah mendefinisikan method dari 

     sebuah class. 
      

     Jika sebuah class tidak bisa berdiri sendiri 

     dan harus menjadi bagian dari class yang 

     lain, maka class tersebut memiliki relasi 

2 
   Composition composition  terhadap  class  tempatnya 
 

   

bergantung tersebut. 
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 No Simbol Nama  Keterangan  
       

    Sebuah asosiasi   merupakan sebuah 

    relationship paling umum antara 2 class, 

 3   
dan dilambangkan oleh sebuah garis yang     

   Composition menghubungkan  antar  2 class.  Garis  ini 

    dapat    melambangkan    tipe    –    tipe 

    relationship dan juga dapat menampilkan 

    hukum-hukum multiplisitas pada sebuah 

    relationship.   
     

    Kadang  kala  class  menggunakan  class 

    yang  lain.  Hal  ini  disebut  dependecy. 

    Umumnya dependency digunakan untuk 

 
4 

  menunjukkan operasi pada suatu class yang 
       

   Dependency menggunakan class yang  

    lain.    
       

    Sebuah generalization dilambangkan 

    dengan sebuah panah dengan kepala panah 

 
5 

 Generalizati yang tidak solid yang mengarahkearah 
   

“parent”-nya / induknya. 

  

   on   

 

       

(Sumber: Julianto, S., & Setiawan, S. 2019      
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C. Activity Diagram 

 

Activity Diagram merupakan diagram yang menjelaskan 

tentang alur kegiatan dalam program yang sedang dirancang, 

bagaimana proses alur penyusunan berawal, keputusan yang 

mungkin terjadi, serta bagaimana sistem akan berakhir. 

Komponen dari Activity Diagram, yaitu sebagai berikut: 

 
Gambar 2.4 Gambar Komponen Activity Diagram 

 

No Simbol Keterangan  
 
 
 
 

1  Titik Awal 
    

2  Titik Akhir 
    

3  Activity 

    

   Pilihan untuk pengambilan 

4  keputusan 
    

   Fork ; digunakan untuk 

   menunjukkan kegiatan yang 

5 
 dilakukan secara pararel atau untuk 
 

menggabungkan dua kegiatan 

 

   

   pararel menjadi satu 

 

  

(Sumber : Munawar, 2021)  
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D. Sequence Diagram 

 

Menurut Rosa dan Shalahuddin dalam Julianto Simatupang 

dan Setiawan Sianturi (2019:19) sequence diagram 

menggambarkan kelakuan objek pada use case dengan 

mendeskripsikan waktu hidup objek dan massage yang 

dikirimkan dan diterima antar objek. Oleh karena itu untuk 

menggambar diagram sequence maka harus diketahui objek-

objek yang terlibat dalam sebuah use case beserta metode-

metode yang dimiliki kelas yang diinstansiasi menjadi objek itu. 

Adapun simbol Sequence Diagram dapat dilihat pada tabel 2.5 

 
Tabel 2.5 Simbol-Simbol pada Sequence Diagram 

 

No Simbol Nama  Keterangan  
    

   Objek atau biasa disebut partisipan 

   merupakan intance darisebuah class 

   dan dituliskan   tersusun secara 

  Object horizontal. Digambarkan sebagai 

1  (Partisipan) sebuah  class  (kotak)  dengan  nama 

   objek di dalamnya yang diawali 

   dengan titikkoma.  
      

   Actor juga dapat   bekomunikasi 

   dengan objek, maka actor juga dapat 

2 

 Actor diurutkan sebagai kolom.  
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No Simbol Nama  Keterangan   
      

   Life line mengindikasikan 

   keberadaan  sebuah  object dalam 

   baris waktu. Notasi untuk life line 

3 
  adalah garis putus-putus vertikal 
       

  Life Line yang ditarik dari sebuah object. 
      

   Activation dinotasikan sebagai 

   sebuah  kotak  persegi  empat  yang 

   digambarkan pada sebuah life line. 

  Activation Activation mengindikasikan sebuah 

4   object yang akan melakukan sebuah 

   aktivasi.    
    

   Self message mengindikasikan 

5  
Self Message komunikasi kembali kedalam sebuah   

   objek itu sendiri.   

    

   Control berhubungan dengan 

   fungsionalitas seperti pemanfaatan 

   sumber daya, pemrosesan 

6 
 Control terdistribusi, atau penanganan 
       

   kesalahan.    
     

   Entity digunakan untuk menangani 
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No Simbol Nama Keterangan 
      

   informasi yang mungkin   akan 

  Entity disimpan secara permanen.  Entity 

7   
bisa juga merupakan sebuah tabel    

   pada struktur basis data. 
    

   Message, digambarkan dengan anak 

8  
Message panah  horizontal  antar  activation.   

   Message  mengindikasikan 

   komunikasi antara objek objek.  
 

(Sumber: Julianto, S., & Setiawan, S. 2019) 
 

2.1 Gambaran Umum Perusahaan 

 

2.2.1. Sejarah Inspektorat Daerah Musi Banyuasin 

 

Sejarah perkembangan Inspektorat di Kabupaten Musi Banyuasin 

dimulai pada tahun 1979 dengan pembentukan Inspektorat Wilayah 

Kabupaten, sesuai Keputusan Menteri Dalam Negeri Nomor 220 

Tahun 1979. Seiring berjalannya waktu dan reformasi birokrasi, 

Inspektorat Wilayah berubah menjadi Badan Pengawas Daerah 

(BAWASDA) pada tahun 2004 sesuai Peraturan Daerah Kabupaten 

Musi Banyuasin Nomor 8 Tahun 2004. 

Namun, dengan perubahan paradigma penyelenggaraan 

Otonomi Daerah yang diatur dalam Undang-Undang Nomor 32 Tahun 

2004 tentang Pemerintah Daerah, BAWASDA kembali menjadi 

Inspektorat sesuai Peraturan Daerah Kabupaten Musi Banyuasin 
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Nomor 41 Tahun 2007. Tugas Inspektorat Kabupaten Musi Banyuasin 

mencakup pengawasan terhadap pelaksanaan urusan Pemerintah 

Kabupaten, Pembinaan atas Penyelenggaraan Pemerintah Desa, dan 

Urusan Pemerintah Desa. 

Pada tahun 2017, Inspektorat berubah kembali menjadi 

Inspektorat Daerah sesuai dengan Peraturan Bupati Musi Banyuasin 

Nomor 9 Tahun 2016, yang kemudian diperbaharui dengan Peraturan 

Bupati Nomor 285 Tahun 2021 tentang Susunan Organisasi, Uraian 

Tugas, dan Fungsi Inspektorat Daerah Kabupaten Musi Banyuasin.. 

 
A. Visi 

 

Visi Inspektorat Daerah adalah terwujudnya pengawasan 

internal yang profesional dan berintegritas menuju tata kelola 

pemerintahan yang baik. 

 
B. Misi 

 

1. Meningkatkan kapabilitas dan profesionalisme Aparat 

Pengawasan Internal Pemerintah. 

2. Meningkatkan tata kelola pemerintahan yang baik melalui 

peningkatan kualitas birokrasi yang bersih dalam 

memberikan pelayanan kepada masyarakat. 

 

2.2.2 Struktur Organisasi dan Uraian Tugas Wewenang 

 

A. Struktur Organisasi Inspektorat Daerah Musi Banyuasin 
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Struktur Organisasi Inspektorat Daerah Musi Banyuasin 

dapat dilihat pada gambar 

 
STRUKTUR ORGANISASI 

 
INSPEKTORAT DAERAH KABUPATEN MUSI BANYUASIN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 2. 1 Stuktur Organisasi Inspektorat Daerah Musi Banyuasin 
 

(Sumber:Inspektorat Daerah Musi Banyuasin) 

 
 

 

B. Uraian Tugas dan Wewenang 

 

Adapun uraian tugas dan wewenang di Inspektorat Daerah Musi 

Banyuasin adalah sebagai berikut: 

 
1. Inspektur 

 

Mempunyai tugas membantu Bupati dalam bidang 

menyelenggarakan pembinaan dan pengawasan pelaksanaan 

urusan Pemerintahan yang menjadi kewenangan Pemerintah 

Kabupaten dan Tugas pembantuan oleh Perangkat, sesuai 

dengan peraturan perundang-undangan. Adapun fungsinya 

adalah sebagai berikut: 



26 
 
 
 
 
 

 

1) Perumusan kebijakan teknis bidang pengawasan dan fasilitasi 

pengawasan; 

2) Pelaksanaan pengawasan internal terhadap kinerja dan keuangan 

melalui audit, review, evaluasi, pemantauan, dan kegiatan 

pengawasan lainnya; 

3) Pelaksanaan pengawasan untuk tujuan tertentu atas penugasan 

dari Bupati dan atau Gubernur sebagai wakil Pemerintah Pusat; 

4) Penyusunan laporan hasil pengawasan; 

 

5) Pelaksanaan koordinasi pencegahan tindak pidana korupsi; 

 

6) Pengawasan pelaksanaan program reformasi birokrasi; 

 

7) Pelaksanaan administrasi inspektorat Daerah kabupaten; 

 

8) Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Bupati terkait 

dengan tugas dan fungsinya. 

2. Sekretaris 

 

Sekretariat mempunyai tugas menyiapkan bahan 

koordinasi pengawasan dan memberikan pelayanan 

administratif dan fungsional kepada semua unsur dilingkungan 

Inspektorat Daerah. Adapun fungsinya adalah sebagai berikut: 

1) Pengkoordinasian perumusan rencana program kerja dan 

anggaran pengawasan, penyiapan penyusunan rancangan 

peraturan per Undang-Undangan dan pengadministrasian 

kerjasama; 
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2) Pelaksanaan evaluasi pengawasan, pengumpulan, pengelolaan, 

analisis dan penyajian laporan hasil pengawasan serta 

monitoring dan evaluasi pencapaian kinerja; 

3) Pelaksanaan pengelolaan keuangan; 

 

4) Penyelenggaraan kerjasama pengawasan; 

 

5) Pengelolaan kepegawaian, tata usaha, perlengkapan dan rumah 

tangga, perpustakaan dan kearsipan; 

6) Pelaksanaan tugas kedinasan lain yang diberikan oleh pimpinan. 

 

3. Subbagian Administrasi Umum dan Keuangan 

 

Menyusun rencana kegiatan Subbagian Administrasi 

Umum dan Keuangan dengan berpedoman kepada kegiatan 

sekretariat dalam pelaksanaan tugas; 

1) Melaksanakan administrasi kepegawaian; 

 

2) Merencanakan kebutuhan, penempatan, mutasi, pengembangan 

kompetensi pegawai; 

3) Melaksanakan tata usaha dan pembinaan tata usaha Inspektorat; 

 

4) Melaksanakan urusan perlengkapan; 

 

5) Melaksanakan urusan rumah tangga; 

 

6) Melaksanakan anggaran dan penyiapan bahan tanggapan atas 

laporan pemeriksaan keuangan; 

7) Melaksanakan perbendaharaan; 

 

8) Melaksanakan verifkasi, akuntasi dan pelaporan keuangan; 
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9) Melaksanakan tugas kedinasan lainnya yang diberikan oleh 

pimpinan. 

4. Kelompok Sub-Substansi Perencanaan 

 

1) Menyusun rencana kegiatan Subbagian perencanaan dengan 

berpedoman kepada kegiatan sekretariat dalam pelaksanaan 

tugas; 

2) Mengkoordinasikan penyiapan rencana strategis dan rencana 

program kerja anggaran Inspektorat Daerah; 

3) Mengkoordinasikan penyiapan rencana program kerja 

pengawasan; 

4) Mengumpulkan bahan untuk melaksanakan Sistem 

Pengendalian internal Inspektorat; 

5) Membuat konsep untuk dikoordinasikan sebagai bahan 

penerbitan surat tugas pengawasan; 

6) Mengoreksi konsep naskah dinas tentang pengendalian rencana 

Program Kerja Pemeriksaan Tahunan (PKPT); 

7) Mengkoordinasikan dan penyusunan peraturan perundang-

Undangan serta pengelolaan dokumentasi hukum; dan 

8) Mengkoordinasikan dan melakukan kerja sama pengawasan 

dengan APIP lainnya dan Aparat Penegak Hukum. 

5. Kelompok Sub-Substansi Analisis, Evaluasi dan Pelaporan 

 
1) Menyusun rencana kegiatan Subbagian Analisis, Evaluasi dan 

Pelaporan dengan berpedoman kepada kegiatan sekretariat dalam 
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pelaksanaan tugas; 

 

2) Menginventarisasi laporan hasil pengawasan; 

 

3) Mengkoordinasikan evaluasi laporan hasil pengawasan; 

 

4) Menyusun laporan dan pendokumentasian hasil analisis dan 

evaluasi pengawasan; 

5) Mendokumentasikan hasil pemutakhiran tindak lanjut hasil 

pengawasan; 

6) Mengumpulkan bahan dan menyusun laporan kinerja, kegiatan 

dan akuntabilitas Inspektorat. 

 
6. Inspektur Pembantu Bidang Pemerintahan 

 

Inspektur Pembantu Bidang Pemerintahan mempunyai 

tugas melaksanakan pengawasan terhadap penyelenggaraan 

pemerintahan daerah di bidang pemerintahan. Adapun 

fungsinya adalah sebagai berikut 

1) Penyusunan rencana strategis, rencana kerja anggaran, dokumen 

pelaksanaan anggaran inspektur pembantu bidang pemerintahan; 

2) Pengkajian perumusan, penyusunan kebijakan teknis dan 

pengendalian 

3) pelaksanaan kegiatan di bidang pemerintahan; 

 

4) Pelaksanaan tugas pengawasan bidang pemerintahan; 

 

5) Penyusunan pelaporan hasil pengawasan bidang pemerintahan; 

 

6) Pelaksanaan tugas kedinasan lainnya yang diberikan oleh 

pimpinan. 
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7. Inspektur Pembantu Bidang Pembangunan 

 

Inspektur Pembantu Bidang Pembangunan mempunyai 

tugas melaksanakan pengawasan terhadap penyelenggaraan 

pemerintahan daerah di bidang pembangunan. 

1) Penyusunan rencana strategis, rencana kerja anggaran, 

dokumen pelaksanaan anggaran inspektur pembantu bidang 

pembangunan; 

 
2) Pengkajian perumusan, penyusunan kebijakan teknis dan 

pengendalian pelaksanaan kegiatan di bidang Pembangunan; 

3) Pelaksanaan tugas pengawasan bidang Pembangunan; 

 

4) Penyusunan pelaporan hasil pengawasan dalam urusan 

pembangunan; 

5) Pelaksanaan tugas kedinasan lainnya yang diberikan oleh 

pimpinan. 

8. Inspektur Pembantu Bidang Kesejahteraan Rakyat dan 

 

Pelayanan Publik 

 

Inspektur Pembantu Bidang Kesejahteraan Rakyat dan 

Pelayanan Publik mempunyai tugas melaksanakan pengawasan 

terhadap penyelenggaraan pemerintahan daerah di bidang 

kesejahteraan rakyat dan pelayanan publik. 

Adapun fungsinya adalah sebagai berikut : 

 

1) Penyusunan rencana strategis, rencana kerja anggaran, dokumen 

pelaksanaan anggaran inspektur pembantu bidang kesejahteraan 
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rakyat dan pelayanan publik; 

 

2) Pengkajian perumusan, penyusunan kebijakan teknis dan 

pengendalian pelaksanaan kegiatan di bidangkesejahteraan 

rakyat dan pelayanan publik; 

3) Pelaksanaan tugas pengawasan bidang kesejahteraan rakyat 

dan pelayanan publik; 

4) Penyusunan pelaporan hasil pengawasan bidang kesejahteraan 

rakyat dan pelayanan publik; 

5) Pelaksanaan tugas kedinasan lainnya yang diberikan oleh 

pimpinan. 

 
9. Inspektur Pembantu Bidang Reformasi Birokrasi dan 

Akuntabilitas Apatur 

 
Inspektur Pembantu Bidang Reformasi Birokrasi dan 

Akuntabilitas Aparatur mempunyai tugas melaksanakan 

pengawasan terhadap penyelenggaraan pemerintahan daerah di 

bidang reformasi birokrasi dan akuntabilitas aparatur. 

 

Adapun fungsinya adalah sebagai berikut : 

 

1) Penyusunan rencana strategis, rencana kerja anggaran, 

dokumen pelaksanaan anggaran Inspektur pembantu bidang 

reformasi birokrasi dan akuntabilitas aparatur; 

2) Pengkajian perumusan, penyusunan kebijakan teknis dan 

pengendalian pelaksanaan kegiatan di bidang reformasi 

birokrasi dan akuntabilitas aparatur; 
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3) Pelaksanaan tugas pengawasan bidang reformasi birokrasi dan 

akuntabilitas aparatur; 

4) Penyusunan pelaporan hasil pengawasan bidang reformasi 

birokrasi dan akuntabilitas aparatur; 

5) Pelaksanaan tugas kedinasan lainnya yang diberikan oleh 

 

pimpinan. 

 

10. Inspektur Pembantu Khusus Bidang Pencegahan dan 

Investigasi 

 
Inspektur Pembantu Bidang Pencegahan dan Investigasi 

mempunyai tugas melaksanakan pengawasan terhadap 

penyelenggaraan pemerintahan daerah di bidang pencegahan 

dan investigasi. 

Adapun fungsinya adalah sebagai berikut : 

 

1) Penyusunan rencana strategis, rencana kerja anggaran, dokumen 

pelaksanaan anggaran Inspektur pembantu bidang pencegahan 

dan investigasi; 

2) Pengkajian perumusan, penyusunan kebijakan teknis dan 

pengendalian pelaksanaan kegiatan di bidang pencegahan dan 

investigasi; 

3) Pelaksanaan tugas pengawasan bidang pencegahan dan 

investigasi; 

4) pelaksanaan pengawasan dengan tujuan tertentu sesuai peraturan 

perundang-undangan; 
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5) Pelaksanaan Koordinasi dengan Aparat Penegak Hukum dalam 

penanganan pengaduan Masyarakat yang terindikasi tindak 

pidana korupsi; 

6) Pelaksanaan tugas kedinasan lainnya yang diberikan oleh 

pimpinan. 

 
11. Kelompok Jabatan Fungsional 

 

Kelompok jabatan fungsional terdiri dari : 
 

1) Jabatan Fungsional Auditor (JFA); 

 

2) Jabatan Fungsional Pengawas Penyelenggaraan Urusan 

Pemerintahan di Daerah (JFP2UPD); 

3) Jabatan Fungsional Auditor Kepegawaian; 

 

4) Jabatan Fungsional Perencana. 

 

2.3 Uraian Kegiatan 

 

Selama menjalankan PKL di Inspektorat Daerah Kabupaten Musi 

Banyuasin penulis ditempatkan di divisi Sekreteriat. Pada sekreteriat ini 

tugas yangdilakukan penulis adalah mengedit data analisis jabatan, mengisi 

rekap data SOP, mengisi rekap buku surat tugas, dan menginput data 

kendaraan dinas menggunakan Miscrosoft Excel. 

Tetapi tidak habis begitu saja penulis juga ikut serta membantu 

pekerjaan yang lain jadi tidak berdiam duduk saja di bagian sekreteriat, 

seperti mencatat surat masuk, menscan surat evaluasi kinerja, menscan surat 

SKP tahunan, dan fotocopy surat kenaikan jabatan. ke lapangan menagih 

tunggakan pelanggan, dan menerima pembayaran tunggakan. 



 
 

 

BAB III 

 

PEMBAHASAN 

 

3.1 Hasil Pengamatan 

 

Setelah melakukan PKL di Kantor Inspektorat Daerah Kabupaten Musi 

Banyuasin peneliti menemukan Masalah yang terjadi ialah Para pengurus 

Inspektorat Daerah Kabupaten Banyuasin terkendala dalam pengelolaan 

data surat masuk dan surat keluar karena data-data tersebut masih disimpan 

dalam map berupa berkas-berkas fisik. Kondisi ini mengakibatkan berbagai 

masalah seperti kerusakan, penumpukan kertas, kerentanan terhadap robek, 

kehilangan surat. Selain itu, pengarsipan surat masih dalam keadaan 

berantakan dan tercecer dimana surat-surat tidak teratur, bahkan tercampur 

antara surat masuk dan surat keluar dalam satu map arsip. 

 
3.1.1 Prosedur Surat Masuk yang Berjalan 

 

Prosedur surat masuk yang sedang berjalan di Kantor Inspektorat 

Daerah Kabupaten Musi banyuasin di gambarkan pada flowchart 3.1 

sebagai berikut : 
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Gambar 3. 1 Prosedur surat masuk yang berjalan 
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Berdasarkan gambar 3.1 flowchart yang sedang berjalan dapat di jelaskan 

sebagai berikut: 

1. Mulai 

 
2. Kasubbag menerima surat, kemudian pengajuan surat. 

 
3. Selanjutnya surat di berikan kepada Sekretaris untuk di cek surat, 

jika surat benar maka langkah selanjutnya surat teruskan ke 

Inspektur. Jika surat salah maka akan dikembali lagi Kasubbag 

Administrasi Umum. 

4. Selanjutnya Inspektur menerima surat, kemudian dilakukan 

disposisi surat. 

5. Kasubbag Umum menerima surat yang telah di disposisi, dan 

menyerahkan surat kepada instansi yang bersangkutan. 

6. Kasubbag Administrasi Umum membuat laporan surat masuk. 

 
7. Kasubbag Administrasi Umum menyimpan surat kedalam map 

arsip surat. 

8. Selesai. 

 

3.1.2 Prosedur Surat Keluar yang Berjalan 

 

Prosedur surat keluar yang sedang berjalan di Kantor Inspektorat 

Daerah Kabupaten Musi banyuasin di gambarkan pada flowchart 3.2 

sebagai berikut: 
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Gambar 3. 2 Prosedur surat keluar yang berjalan 
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Berdasarkan gambar 3.2 flowchart yang sedang berjalan dapat di jelaskan 

sebagai berikut: 

1.Mulai 

 

2. Kasubbag menerima surat 

 
3. Kemudian Sekretaris menerima surat keluar dan cek surat keluar. Jika 

surat benar maka akan diserahkan ke Inspektur, jika surat salah maka 

akan dikembalikan kepada Kasubbag. 

4. Inspektur menerima surat keluar dan dilakukan pengecekan kembali. 

Jika surat benar maka akan dilakukan penandatanganan. 

5. Kasubbag menerima surat yang telah di tandatangani 

 
6. Kasubbag menyimpan surat kedalam aarsip surat. 

 
7. Selesai 

 

3.1.3 Use Case Diagram Admin Yang Di Usulkan 

 

Adapun use case diagram Admin yang di usulkan dapat di lihat 

pada gambar 3.3 sebagai berikut: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. 3 Use Case Admin yang Di Usulkan 
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Actor 1 yaitu Kasubbag Administrasi Umum, menu-menu yang dapat di akses 

 

Admin yaitu: 

 

1. Login terlebih dahulu. 

 
2. Dashboard aplikasi web. 

 
3. Surat masuk, surat keluar, data user, dan arsip surat. 

 
4. Logout sistem 

 

Actor 2 yaitu Sekretaris, menu-menu yang dapat di akses oleh Sekretaris yaitu: 

 

1. Login terlebih dahulu. 

 
2. Dashboard aplikasi web 

 
3. Cek surat masuk, cek surat keluar. 

 
4. Logout sistem 

 

Actor 3 yaitu Inspektur, menu-menu yang dapat di akses oleh Inspektur yaitu: 

 

1. Login terlebih dahulu. 

 
2. Dashboard aplikasi web 

 
3. Surat masuk, surat keluar dan arsip surat. 

 
4. Logout system 
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3.1.4 Activity Diagram Surat Masuk Admin 
 

Pada Gambar 3.4 di bawah ini dapat dilihat proses/prosedur 

surat masuk. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. 4 Activity Diagram Surat Masuk Admin 

 

Dari gambar 3.4 activity diagram surat masuk di atas dapat 

dijelaskan sebagai berikut: 

1. Mulai. 

 
2. Admin login terlebih dahulu. 

 
3. Setelah login berhasil otomatis sistem menampilkan menu home. 

Dalam menu home terdapat menu surat masuk. 

4. Admin membuka menu surat masuk dan secara otomatis sistem 

menampilkan menu surat masuk. 

5. Admin mulai mengelola surat masuk, seperti tambah surat masuk, 

disposisi surat, ubah surat, dan hapus surat. 
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6. Setelah semua proses selesai admin klik tombol submit. 

 
7. Secara otomatis data tersimpan di database. 

 
8. Selesai. 

 

3.1.5 Activity Diagram Surat Keluar Admin 
 

Pada Gambar 3.5 di bawah ini dapat dilihat proses/prosedur 

surat keluar. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. 5 Activity Diagram Surat Keluar Admin 
 

Dari gambar 3.5 activity diagram surat keluar di atas dapat 

dijelaskan sebagai berikut: 

1. Mulai. 

 

2. Admin login terlebih dahulu. 

 

3. Setelah login berhasil otomatis sistem menampilkan menu home. 

 

4. Dalam menu home terdapat menu surat keluar. 

 

5. Admin membuka menu surat keluar dan secara otomatis sistem 

menampilkan menu surat keluar. 
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6. Admin membuka menu surat keluar dan secara otomatis sistem 

menampilkan menu surat keluar. 

7. Admin mulai mengelola surat keluar, seperti ubah surat keluar, dan 

hapus surat. 

8. Setelah semua proses selesai admin klik tombol submit. 

 
9. Secara otomatis data tersimpan di database. 

 
10. Selesai. 

 

3.1.6 Activity Diagram Surat Masuk Sekretaris 
 

Pada Gambar 3.6 di bawah ini dapat dilihat proses/prosedur surat masuk 

Sekretaris. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. 6 Activity Diagram Surat Masuk Sekretaris 

 

Dari gambar 3.6 activity diagram surat masuk sekretaris di atas dapat dijelaskan 

sebagai berikut: 
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1. Mulai. 

 
2. Sekretaris login terlebih dahulu. 

 
3. Setelah login berhasil otomatis sistem menampilkan menu home. 

 
4. Dalam menu home terdapat menu surat masuk. 

 
5. Sekretaris membuka menu surat masuk dan secara otomatis sistem 

menampilkan menu surat masuk. 

6. Sekretaris mulai mengelola surat masuk, seperti ajukan surat, dan 

koreksi surat. 

7. Setelah semua proses selesai sekretaris klik tombol submit. 

 
8. Secara otomatis data tersimpan di database. 

 
9. Selesai. 

 

3.1.7. Activity Diagram Surat Keluar Sekretaris 
 

Pada Gambar 3.7 di bawah ini dapat dilihat proses/prosedur surat keluar 

 

sekretaris.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 3. 7 Activity Diagram Surat Keluar Sekretaris 
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Dari gambar 3.7 activity diagram surat keluar camat di atas dapat 

dijelaskan sebagai berikut: 

1. Mulai. 

 
2. Sekretaris login terlebih dahulu. 

 
3. Setelah login berhasil otomatis sistem menampilkan menu home. 

 
4. Dalam menu home terdapat menu surat keluar. 

 
5. Sekretaris membuka menu surat keluar dan secara otomatis sistem 

menampilkan menu surat keluar. 

6. Sekretaris mulai mengelola surat keluar, seperti ajukan surat, dan 

koreksi surat. 

7. . Setelah semua proses selesai sekretaris klik tombol submit. 

 

8. Secara otomatis data tersimpan di database. 

 
9. Selesai. 

 

3.1.8. Activity Diagram Surat Masuk Inspektur 

 

Pada Gambar 3.8 di bawah ini dapat dilihat proses/prosedur 

surat masuk Inspektur 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. 8 Activity Diagram Surat Masuk Inspektur 
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Dari gambar activity diagram surat masuk Inspektur di atas dapat 

dijelaskan sebagai berikut: 

 

1. Mulai. 

 

2. Inspektur login terlebih dahulu. 

 

3. Setelah login berhasil otomatis sistem menampilkan menu home. 

 

4. Dalam menu home terdapat menu surat masuk. 

 

5. Inspektur membuka menu surat masuk dan secara otomatis sistem 

menampilkan menu surat masuk. 

6. inspektur mulai mengelola surat masuk, seperti disposisi surat, ubah surat 

dan hapus surat. 

7. Setelah semua proses selesai Inspektur klik tombol submit. 

 

8. Secara otomatis data tersimpan di database. 

 

9. Selesai. 

 

3.1.7 Activity Diagram Surat Keluar Inspektur 

 

Pada Gambar 3.9 di bawah ini dapat dilihat proses/prosedur surat 

keluar inspektur. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 3. 9 Activity Diagram Surat Keluar Inspektur 
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Dari gambar 3.9 activity diagram surat keluar Inspektur di atas 

dapat dijelaskan sebagai berikut: 

1. Mulai. 

 
2. Inspektur login terlebih dahulu. 

 
3. Setelah login berhasil otomatis sistem menampilkan menu home. 

 
4. Dalam menu home terdapat menu surat keluar. 

 
5. Inspektur membuka menu surat keluar dan secara otomatis sistem 

menampilkan menu surat keluar. 

6. Inspektur mulai mengelola surat keluar, seperti ubah surat dan hapus 

surat. 

7. Setelah semua proses selesai Inspektur klik tombol submit. 

 
8. Secara otomatis data tersimpan di database. 

 
9. Selesai. 

 

3.1.10 Sequence Diagram Login User 

 

Pada gambar di bawah dapat dilihat prosedur/proses sequence 

diagram login user. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. 10 Sequence Diagram Login User 
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Dari gambar 3.10 sequence diagram login user di atas dapat dijelaskan 

sebagai berikut: 

1. User masuk menu login. 

 
2. User input username dan password. 

 
3. Akan terjadi validasi, jika login berhasil akan masuk ke menu dashboard, 

 

jika login gagal akan Kembali ke form login. 

 

3.1.11 Sequence Diagram Surat Masuk 

 

Pada gambar di bawah dapat dilihat prosedur/proses sequence 

diagram surat masuk. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 3. 11 Sequence Diagram Surat Masuk Admin 
 

 

Dari gambar 3.11 sequence diagram surat masuk di atas dapat 

dijelaskan sebagai berikut: 

 
1. Admin setelah berhasil login akan tampil menu home. 
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2. Di dalam menu home admin memilih menu surat masuk. 

 
3. Dalam menu surat masuk terdapat input tambah data surat masuk. 

 
4. Setelah data surat masuk di tambahkan. Secara otomatis sistem akan 

menampilkan data-data surat masuk. 

5. Kemudian menu detail surat masuk, surat yang telah di input di cek 

kembali. 

6. Setelah selesai di cek detail surat, secara otomatis sistem akan 

menampilkan data-data surat masuk. 

7. Kemudian menu hapus surat masuk, jika terdapat surat yang salah, 

dapat di hapus. 

8. Dan secara otomatis juga sistem akan menampilkan data berhasil di 

hapus. 

 
3.1.12 Sequence Diagram Surat Keluar Admin 

 

Pada gambar di bawah dapat dilihat prosedur/proses sequence 

diagram surat. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. 12 Sequence Diagram Surat Keluar Admin 
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Dari gambar 3.12 sequence diagram surat keluar di atas dapat 

dijelaskan sebagai berikut: 

1. Admin setelah berhasil login akan tampil menu home. 

 
2. Di dalam menu home admin memilih menu surat keluar. 

 
3. Dalam menu surat keluar terdapat input tambah data surat keluar. 

 
4. Setelah data surat keluar di tambahkan. Secara otomatis sistem akan 

menampilkan data-data surat keluar. 

5. Kemudian menu edit surat keluar, surat yang salah dalam penginputan 

dapat di edit. 

6. Setelah selesai di edit, secara otomatis sistem akan menampilkan data 

surat keluar . 

7. Kemudian menu hapus surat masuk, jika terdapat surat yang salah, 

dapat di hapus. 

8. Dan secara otomatis juga sistem akan menampilkan data berhasil di 

hapus 

 
3.1.13. Sequence Diagram Surat Masuk Sekretaris 

 

Pada gambar di bawah dapat dilihat prosedur/proses sequence 

diagram surat masuk Sekretaris. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. 13 Sequence Diagram Surat Masuk Sekretaris 
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Dari gambar 3.13 sequence diagram surat masuk di atas dapat 

dijelaskan sebagai berikut: 

1. Sekretaris setelah berhasil login akan tampil menu home. 

 
2. Di dalam menu home sekretaris memilih menu surat masuk. 

 
3. Dalam menu surat masuk terdapat input ajukan surat masuk. 

 
4. Setelah data berhasil di ajukan. Secara otomatis sistem akan 

menampilkan data surat masuk berhasil di ajukan. 

5. Kemudian menu koreksi surat masuk, sekretaris dapat mengoreksi dan 

cek surat masuk. 

6. Setelah selesai di koreksi, secara otomatis sistem akan menampilkan 

detail surat. 

 
3.1.14. Sequence Diagram Surat Keluar Sekretaris 

 

Pada gambar di bawah dapat dilihat prosedur/proses sequence 

 

diagram surat keluar Sekretaris  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 3. 14 Sequence Diagram Surat Keluar Sekretaris 
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Dari gambar 3.14 sequence diagram surat keluar di atas dapat 

dijelaskan sebagai berikut 

1. Sekretaris setelah berhasil login akan tampil menu home. 

 
2. Di dalam menu home sekretaris memilih menu surat keluar. 

 
3. Dalam menu surat keluar terdapat input ajukan surat keluar. 

 
4. Setelah data berhasil di ajukan. Secara otomatis sistem akan 

menampilkan data surat keluar berhasil di ajukan. 

5. Kemudian menu koreksi surat keluar, sekretaris dapat mengoreksi 

dan cek surat keluar. 

6. Setelah selesai di koreksi, secara otomatis sistem akan 

menampilkan detail surat keluar. 

 
3.1.15. Sequence Diagram Surat Masuk Inspektur 

 

Pada gambar di bawah dapat dilihat prosedur/proses sequence 

diagram surat masuk inspektur. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. 15 Sequence Diagram Surat Masuk Inspektur 
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Dari gambar 3.15 sequence diagram surat masuk di atas dapat 

dijelaskan sebagai berikut: 

1. Inspektur setelah berhasil login akan tampil menu home. 

 
2. Di dalam menu home Inspektur memilih menu surat masuk. 

 
3. Dalam menu surat masuk terdapat input disposisikan surat masuk. 

 
4. Setelah data berhasil di disposisi. Secara otomatis sistem akan 

 

menampilkan surat masuk berhasil di disposisi. 

 

5. Kemudian menu tanggal disposisi surat masuk, Inspektur dapat 

memberi tanggal disposisi surat masuk. 

6. Setelah selesai pemberian tanggal disposisi, secara otomatis sistem akan 

menampilkan detail surat masuk. 

 
3.1.16. Sequence Diagram Surat Keluar Inspektur 

 

Pada gambar di bawah dapat dilihat prosedur/proses sequence 

diagram surat keluar Inspektur. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. 16 Sequence diagram Surat keluar Inspektur 
 

Dari gambar 3.14 sequence diagram surat keluar di atas dapat dijelaskan 

 

sebagai berikut: 



53 
 
 
 
 
 

 

1. Inspektur setelah berhasil login akan tampil menu home. 

 
2. Di dalam menu home Inspektur memilih menu surat keluar. 

 
3. Dalam menu surat keluar terdapat input tanda tangan surat keluar. 

 
4. Setelah surat berhasil di tandatangani. Secara otomatis sistem akan 

menampilkan data surat keluar berhasil di tandatanganin. 

 
3.1.17. Class Diagram 

 

Pada gambar di bawah dapat dilihat prosedur/proses class diagram 

surat masuk dan surat keluar. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. 17 Class 

Diagram 3.1.18 Struktur Tabel 

Desain database yang digunakan untuk menentukan struktur 

dari tabel yang akan di buat berisikan nama field, type field, dan 

ukurannya, dimana tabel-tabel tersebut digunakan untuk menampung 

data. Adapun desain database sebagai berikut : 

 
1. Tabel User 

 

Nama Tabel: users 
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 Primary Key : *id   

 Foreign Key : -   

  Tabel 3.1 Tabel User  

     

No Field Type Wide Keterangan 
     

1 id* int  Primary Key, Not Null, 

    Auto Increment 
     

2 name varchar 35 Nama User 
     

3 email varchar 15 Email User 
     

4 email_verifi timestamp - Email Verivikasi User 
     

5 password varchar 8 Password User 
     

6 profile varchar 10 Profile User 
     

7 remember_token varchar 100 Remember Token 
     

8 created_at timestamp - - 
     

9 updated_at timestamp - - 
     

 

2. Tabel Surat Masuk 

Nama Tabel : tb_sm 

 

Primary Key : *id 

 

Foreign Key : - 
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  Tabel 3.2 Tabel Surat Masuk  

      

No Field  Type Wide Keterangan 
      

1 id*  Bigint 10 Primary Key, Not 

     Null, Auto Increment 
      

2 no_surat  Varchar 15 Nomor Surat 
      

3 tgl_surat  Varchar 10 Tanggal Surat 
      

4 tgl_diterima  date _ Tanggal Diterima 

     Surat 
      

5 perihal  Varchar 20 Tujuan Surat 
      

6 jenis_surat  enum  Jenis Surat 
      

7 pengirim  Varchar 30 Asal Surat 
      

8. file  Varchar 50 File Surat 
      

9. created_at  Timestamp _ _ 
      

10. updated_at  Timestamp _ _ 
      

 

3. Tabel Surat Keluar 

Nama Tabel: tb_sk 

 
Primary Key : *id 

 

Foreign Key : - 

 

Tabel 3.3 Tabel Surat Keluar 

 

No Field Type Wide Keterangan 
     

1 id* int 10 Primary Key, Not 

    Null, Auto 

    Increment 
     

2 no_surat Varchar 15 Nomor Surat 
     

3 tgl_surat Varchar 10 Tanggal Surat 
     

4 tgl_diterima date _ Tanggal Diterima 

    Surat 
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No Field Type Wide Keterangan 

5 perihal Varchar 20 Tujuan Surat 

6 jenis_surat enum _ Jenis Surat 

7 pengirim Varchar 30 Asal Surat 

8. kepada Varchar 50 Asal Surat 

8. file Varchar 50 File Surat 

9. created_at Timestamp _ _ 

10. updated_at Timestamp _ _  
 
 

4. Tabel Faild Job 
 

Nama Tabel : Failed_job 

 

Primary Key : *id 

 

Foreign Key : uud** 

 

  Tabel 3.4 Tabel Faild Job  
      

No Field  Type Wide Keterangan 
      

1 id*  int _ Primary Key, Not Null, 

     Auto Increment 
      

2 uuid  varchar 36 Kumpulan 32 Karakter 

     String 
      

3 connection  text _ Koneksi 
      

4 queue  text _ Sistem yang 

     menjalankan task queue 
      

5 payload  longtext _ Nilai parameter 
      

6 exception  longtext _ Pesan error 
      

7 failed_at  timestamp _ Kesalahan 
      

 

5. Tabel Migrations Nama 

Tabel: Migrations 

Primary Key : *id 
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  Tabel 3.5 Tabel Migrations 

     

No Field Type Wide Keterangan 
     

1 id* int 10 Primary Key, Not Null, 

    Auto Increment 
     

2 migration varchar 30 Migrasi data 
     

3 batch int - - 
     

 

6. Tabel Password Resets 
 

Nama Tabel : Password Resets 

 

 Primary Key : *id   

 Foreign Key : -   

 Tabel 3.6 Tabel Password Resets  
     

No Field Type Wide Keterangan 
     

1 email varchar 15 Email 
     

2 token varchar 100 Token 
     

3 created_at timestamp - Kapan di buat 
     

 

7. Tabel Personal Acces Tokens 
 

Nama Tabel : personal_acces_tokens 

 

 Primary Key : *id   

 Foreign Key : -   

 Tabel 3.7 Tabel Personal Acces Tokens 
     

No Field Type Wide Keterangan 
     

1 id* int 10 Primary Key, Not Null, Aut 

    Increment 
     

2 tokenable_type varchar 255 Type Token 
     

3 tokenable_id bigint 20 Id Token 
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4 name varchar 255 Nama Token 

5 token varchar 64 Token 

6 abilities text - Abiliti 

7 last_used_at timestamp - Terakhir Pemakian 

8 created_at timestamp - Kapan Dibuat 

9 updated_at timestamp - Update  
 

 

3.1  Desain Interface 
 

Desain Interface merupakan rancangan desain tampilan input dan 

output sebuah aplikasi. 

Berikut rancangan aplikasi yang telah di buat dapat dilihat dibawah ini 

 

1. Desain Login 

 

Desain input data login merupakan rancangan form 

untuk masuk ke dalam menu utama aplikasi. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. 18 Desain Tampilan Login 

 

2. Desain Dashboard 

 

Desain dashboard merupakan rancangan tampilan 
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setelah user admin login.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. 19 Desain Tampilan Dashboard 
 

3. Desain Data Departemen 

 

Adalah desain untuk menampilkan data departemen bagian 

admin. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. 20 Desain Data Departemen 
 

4. Desain Tampilan Pengirim Surat 

 

Adalah desain untuk menampilkan data pengirim surat 

bagian admin. 
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Gambar 3. 21 Desain Data List Pengirim Surat 
 

 

5. Desain Tampilan Tambah Surat 

 
Adalah desain untuk menampilkan data tambah surat bagian 

 

admin.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. 22 Desain Tampilan Tambah 

Surat 6. Desain Tampilan Input Surat Masuk 

 
Adalah tampilan desain yang menampilkan proses atau 

saat input surat masuk. 
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Gambar 3. 23 Desain Tampilan Input Surat 
 

 

7. Desain Tampilan Input Surat Keluar 

 

Adalah tampilan desain yang menampilkan proses atau 

 

saat input surat keluar.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar8.Desain3.24TampilanDesainTampilanDataUserInput Surat Keluar 

 

8. Desain Tampilan Input Data User 

 

Adalah desain untuk menampilkan data-data user. 
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Gambar 3. 25 Desain Tampilan Data Pengguna 
 
 

 

9. Desain Tampilan Surat Masuk Sekretaris 

 

Desain surat masuk digunakan untuk menampilkan 

 

data-datasurat masuk Sekretaris.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. 26 Desain Tampilan Surat Masuk Sekretaris 
 

 

10. Desain Tampilan Surat Keluar Sekretaris 

 

Desain surat keluar digunakan untuk menampilkan 

 

data-datasurat keluar sekretaris 
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Gambar 3. 27 Desain Tampilan Surat Keluar Sekretris 
 

 

11. Desain Tampilan Surat Masuk Inspektur 

 

Desain surat masuk digunakan untuk menampilkan 

 

data-datasurat masuk inspektur.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. 28 Desain Tampilan Surat Masuk Inspektur 
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12. Desain Tampilan Surat Keluar Inspektur 

 

Desain surat keluar digunakan untuk menampilkan 

 

data-datasurat keluar inspektur.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. 29 Desain Tampilan Surat Keluar Inspektur 

 

13. Desain Tampilan Detail Surat Masuk Sekretaris 

Adalah desain saat sekretaris mengelola data-data surat 

masuk. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. 30 Desain Tampilan Detail Surat Masuk Sekretaris 



65 
 
 
 
 
 

 

14. Desain Tampilan Detail Surat Keluar Sekretaris 

Adalah desain saat sekretaris mengelola data-data surat 

keluar. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 3. 31 Desain Tampilan Detail Surat Keluar Sekretaris 
 

15. Desain Tampilan Detail Surat Masuk Inspektur 

 

Adalah desain saat inspektur mengelola data-data surat 

masuk. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 3. 32 Desain Tampilan Detail Surat Masuk Inspektur 
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16. Desain Tampilan Detail Surat Keluar Inspektur 

Adalah desain saat inspektur mengelola data-data surat 

keluar. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. 33 Desain Tampilan Detail Surat Keluar Inspektur 
 

 

17. Desain Tampilan Logout 

 

Adalah desain saat admin Logout Sistem.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. 34 Desain Tampilan Logout 
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3.2  Hasil Desain Interface 

 

Adapun hasil desain interface sebagai berikut : 

 

1. Hasil Desain Menu Login 

 

Berikut ini adalah hasil desain tampilan menu login dapat di lihat 

pada gambar 3.35. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2. Hasil Desain Tampilan Dashboard 
 
 

 

Gambar 3. 35 Hasil Desain Tampilan Menu 
Login 3. Hasil Desain Tampilan Departemen 

 

 

2. Hasil Desain Tampilan Dashboard 

 

Berikut ini adalah hasil desain tampilan dashboard dapat di lihat 

pada gambar 3.36. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 3. 36 Hasil Desain Tampilan Dashboard 
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3. Hasil Desain Tampilan Departemen 

 

Berikut ini adalah hasil desain tampilan departemen dapat di 

 

lihatpada gambar 3.37.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. 37 Hasil Desain Tampilan Departemen 

 

4. Hasil Desain Tampilan Pengirim Surat 

 

Berikut ini adalah hasil desain tampilan Pengirim Surat dapat 

 

di lihat pada gambar 3.3.8  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. 38 Hasil Desain Tampilan Pengirim Surat 
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5. Hasil Desain Tampilan Tambah Data Pemgirim Surat 

Berikut ini adalah hasil desain tampilan data pemgirim surat 

dapat di lihatpada gambar 3.39. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gambar 3. 39 Hasil Desain Tampilan Data Pengirim Surat 6. 

Hasil Desain Tampilan Tambah Surat Masuk 
 

Berikut ini adalah hasil desain tampilan tambah surat 

masuk dapatdi lihat pada gambar 3.40. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 3. 40 Hasil Desain Tampilan Tambah Surat Masuk 

 

6. Hasil Desain Tampilan List Surat Masuk 
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Berikut ini adalah hasil desain tampilan list surat masuk 

dapatdi lihat pada gambar 3.41. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. 41 Hasil Desain Tampilan List Surat Masuk 

 

7. Hasil Desain Tampilan Detail Surat Masuk 

 

Berikut ini adalah hasil desain tampilan detail surat 

 

masuk dapat dilihat pada gambar 3.42.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. 42 Hasil Desain Tampilan Detail Surat 

Masuk 8. Hasil Desain Tampilan Data Surat Keluar 

 
Berikut ini adalah hasil desain tampilan data surat keluar dapat 

dilihat pada gambar 3.43 
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Gambar 3. 43 Hasil Desain Tampilan Data Surat Keluar 
 

9. Hasil Desain Tampilan List Surat Keluar 

 

Berikut ini adalah hasil desain list surat keluar dapat di lihat 

 

pada gambar 3.44.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. 44 Desain Tampilan List Surat Keluar 
 

 

10. Hasil Desain Tampilan Detail Surat Keluar 

 

Berikut ini adalah hasil desain tampilan detail surat keluar 

 

dapatdi lihat pada gambar 3.45. 
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Gambar11.Hasil3.45DesainHasilDesainTampilanTampilanDatUsDetailr Surat Keluar 

 

Berikut ini adalah hasil desain tampilan data user dapat dilihat 

 

pada gambar 3.46.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. 46 Hasil Desain Tampilan Data User 
 

12. Hasil Desain Tampilan Profile 

 

Berikut ini adalah hasil desain tampilan profile dapat dilihat 

pada gambar 3.47. 
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Gambar 3. 47 Hasil Desain Tampilan Profile 
 

 

13. Hasil Tampilan Surat Masuk Sekretaris 

 

Berikut ini adalah hasil desain tampilan surat masuk sekretaris 

dapat dilihat pada gambar 3.48. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. 48 Hasil Desain Tampilan Surat Masuk Sekretaris 
 
 

 

14. Tampilan Detail Surat Masuk Sekretaris 
 
 

Berikut ini adalah hasil desain detail tampilan surat masuk 

sekretaris dapat di lihat pada gambar 3.49. 
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Gambar 3. 49 Hasil Desain Tampilan Surat Masuk Sekretaris 
 

15. Hasil Tampilan Surat Keluar Sekretaris 

 

Berikut ini adalah hasil desain tampilan surat keluar sekretaris 

dapat dilihat pada gambar 3.50 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. 50 Hasil Desain Tampilan Surat keluar Sekretaris 
 
 
 
 
 

16. Tampilan Detail Surat Keluar Sekretaris 

 

Berikut ini adalah hasil desain tampilan detail surat keluar 

sekretaris dapat dilihat pada gambar 3.51. 
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Gambar 3. 51 Hasil Desain Tampilan Detail Surat keluar Sekretaris 
 
 
 

 

17. Tampilan Surat Masuk Inspektur 

 

Berikut ini adalah hasil desain tampilan surat keluar sekretaris 

dapat dilihat pada gambar 3.53. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. 52 Hasil Desain Tampilan Surat Masuk Inspektur 

 

18. Tampilan Detail Surat Masuk Inspektur 

 

Berikut ini adalah hasil desain tampilan surat masuk inspektur 

dapat dilihat pada gambar 3.53. 
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Gambar 3. 53 Hasil Desain Tampilan Detail Surat Masuk Inspektur 

 

19. Tampilan Surat Keluar Inspektur 

 

Berikut ini adalah hasil desain tampilan surat keluar Inspektur 

dapat dilihat pada gambar 3.54. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. 54 Hasil Desain Tampilan Surat Keluar Inspektur 

 

20. Tampilan Detail Surat Keluar Inspektur 

 

Berikut ini adalah hasil tampilan detail surat keluar Inspektur 

dapat dilihat pada gambar 3.55. 
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Gambar 3. 55 Hasil Desain Tampilan Detail Surat Keluar Inspektur 
 

 

21. Tampilan Arsip Surat Masuk Dan Keluar 

 

Berikut ini adalah hasil tampilan detail surat keluar Inspektur 

dapat dilihat pada gambar 3.56. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. 56 Hasil Desain Tampilan Arsip Surat Masuk dan Surat 

Keluar 22. Hasil Desain Tampilan PDF Surat Masuk 

 
Berikut ini adalah hasil desain tampilan PDF surat masuk dapat 

dilihat pada gambar 3.57. 
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Gambar23.Hsil3Desain.57HasilTampilaDesainTampilanPDFSuratPDFKeluaSurat Masuk 

 

 

25. Hasil Desain Tampilan PDF Surat Masuk 

 

Berikut ini adalah hasil desain tampilan PDF surat keluar 

 

dapat dilihat pada gambar 3.58.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. 58 Tampilan PDF Surat Keluar 
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26. Hasil Desain Tampilan Logout 

 

Berikut ini adalah hasil desain tampilan logout dapat di lihat 

pada gambar 3.59. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. 59 Hasil Desain Tampilan Logout 



 
 

 

BAB IV 
 

PENUTUP 
 

 

4.1 Kesimpulan 
 

Berdasarkan hasil PKL yang di lakukan oleh peneliti telah di hasilkan 

sebuah aplikasi pengolahan surat masuk dan surat keluar pada Inspektorat 

Daerah Kabupaten Musi Banyuasin (ITDA Muba) berbasis website. Aplikasi 

pengolahan surat masuk dan surat keluar berbasis website diharapkan dapat 

membantu meningkatkan pengelolaan surat menyurat di ITDA Muba dengan 

menawarkan penyimpanan berkas rapi, pencatatan dan pengarsipan mudah, 

laporan terstruktur, pelacakan disposisi, dan pencatatan proses surat yang lebih 

cepat. Dengan fitur dapat melakukan melihat detail, ubah, dan hapus untuk 

menu data dapartemen, pengirim surat, surat masuk, surat keluar, arsip surat, 

data user, profile dan fitur untuk mendownload surat. 

 
4.2 Saran 

 

Aplikasi pengolahan surat masuk dan surat keluar pada Inspektorat 

Daerah Kabupaten Musi Banyuasin (ITDA Muba) berbasis website masih 

memiliki banyak kekurangan salah satunya peran pengunaan untuk 

mengetahui jabatan pengguna dalam aplikasi dan ditambahkan fitur-fitur 

lainnya sesuai kebutuhan pengguna. Penulis berharap peneliti lain mampu 

mengembangkan aplikasi ini agar lebih sempurna. 
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