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BAB I 

 

PENDAHULUAN 
 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Penggunaan teknologi dalam kehidupan sehari-hari di masyarakat 

menjadi hal biasa saat sekarang ini. Teknologi telah menjadi kebutuhan 

utama banyak masyarakat beberapa tahun belakangan yang sebelumnya 

bukan menjadi kebutuhan penting dalam mempermudah aktifitas sehari-hari. 

Perkembangan teknologi saat ini yang begitu pesat sehingga sangat 

dibutuhkannya penyesuaian terhadap teknologi demi menunjang kegiatan 

sehari-hari, pemerintah sebagai pemberi layanan dalam masyarakat juga 

harus mampu memanfaatkan teknologi demi menunjang kegiatan pelayanan. 

Digitalisasi yang telah masuk ke kehidupan sehari-hari juga banyak di 

manfaatkan oleh sektor swasta untuk mendapatkan keuntungan saat ini 

dengan mempermudah memberikan pelayanan yang bisa kita lihat di 

berbagai aplikasi mulai dari pengantar makanan, ojek, pesan antar baran dan 

jasa juga telah banyak memanfaatkan kemajuan teknologi (Wiranti, N. E., & 

Frinaldi, A., 2023). 

 
Balai Besar Wilayah Sungai Sumatera VIII atau biasa disingkat 

menjadi BBWS Sumatera VIII, adalah unit pelaksana teknis dari Direktorat 

Jenderal Sumber Daya Air Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan 

Rakyat yang bertugas mengelola sumber daya air di Wilayah Sungai (WS) 

Musi-Sugihan-Banyuasin-Lemau. Tugas Balai Besar Wilayah Sungai 

 
Sumatera VIII yaitu pengelolaan sumber daya air di wilayah sungai yang 1 
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meliputi perencanaan, pelaksanaan konstruksi, operasi dan pemeliharaan 

dalam rangka konservasi dan pendayagunaan sumber daya air dan 

pengendalian daya rusak air pada sungai, pantai, bendungan, danau, situ, 

embung, dan tampungan air lainnya, irigasi, rawa, tambak, air tanah, dan air 

baku serta pengelolaan drainase utama perkotaan. Saat ini Balai Besar 

Wilayah Sungai Sumatera VIII memiliki sebuah aplikasi pelayanan publik 

berbasis website yang diberi nama ‘Lapor Mang’ yang dapat diakses pada 

alamat https://lapormangbbwss8.com/, dimana aplikasi tersebut merupakan 

wadah yang dapat menampung pengaduan seperti pengaduan Aset, 

Pengaduan LSM, Pengaduan Terkait PJB, Pengaduan Bencana, dan 

Pengaduan Pelayanan Publik. Prosedur pengaduan pada aplikasi “Lapor 

Mang” saat ini ketika membuka aplikasi masyarakat langsung dihadapkan 

pada halaman yang berisi informasi profile Balai Besar Wilayah Sungai 

Sumatera VIII, kemudian tombol menu pengaduan terdapat pada bagian 

bawah dimana jika diklik maka akan menuju ke halaman input pengaduan. 

Pada halaman input pengaduan masyarakat diharuskan menginput data diri 

dan perihal pengaduan serta file pendukung pengaduan. 

 
Saat ini angka pengaduan yang masuk pada Balai Besar Wilayah 

Sungai Sumatera VIII per tahun 2023 yaitu berjumlah 115 kasus pengaduan 

dengan rata-rata 10 kasus pengaduan tiap bulan yang bersumber dari 

pemohon Institusi dan LSM. Dalam penerapannya aplikasi ‘Lapor Mang’ 

tersebut masih terdapat kekurangan dimana kekurangan seperti aplikasi 

tidak dapat memberikan informasi notifikasi jika ada pengaduan yang 
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masuk, kemudian aplikasi tidak dapat mengelompokan setiap pengaduan 

yang masuk sehingga laporan menumpuk menjadi satu dan sulit 

menentukan kategori mana laporan tersebut masuk, kemudian belum 

maksimalnya panel admin untuk kontrol data dalam pengelolaan pengaduan 

serta tidak dapat memberikan informasi kepada masyarakat perihal 

pengaduan yang telah di kirimkan. Oleh karena itu diperlukan suatu 

pengembangan dari aplikasi yang ada guna untuk menutupi kekurangan 

yang sudah penulis jelaskan diatas, agar dapat meningkatkan kualitas 

pelayanan publik kepada masyarakat dan pemerintah serta yang selanjutnya 

dapat dilakukan dengan lebih mudah dan cepat. 

 
Dari permasalahan diatas maka solusi yang baik adalah melakukan 

pengembangan dari aplikasi “Lapor Mang”, dengan perbaikan dari segi 

tampilan, dan formulir pengaduan layanan publik. Halaman pengelola level 

admin juga akan dibuat untuk menerima laporan pengaduan publik yang 

dapat memberikan notifikasi setiap pengaduan yang masuk serta 

memberikan laporan secara otomatis setiap pengaduan yang masuk. 

Sehingga dapat mempermudah dan mempercepat dalam mengelola data 

pengaduan pelayanan publik. 

Berdasarkan latar belakang diatas, penulis tertarik membuat laporan 

praktik kerja lapangan dengan judul “PENGEMBANGAN APLIKASI 

 
PELAYANAN PENGADUAN PUBLIK 'LAPOR MANG' BERBASIS 

WEB PADA BALAI BESAR WILAYAH SUNGAI SUMATERA VIII” 
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1.2 Ruang Lingkup PKL 

 

Dalam penyusunan laporan praktik kerja lapangan, penulis 

memberikan ruang lingkup permasalahan yaitu pengembangan aplikasi 

pelayanan pengaduan publik 'Lapor Mang' berbasis web pada Balai Besar 

Wilayah Sungai Sumatera VIII. 

1. Aplikasi ini akan dibuat menggunakan Bahasa Pemrograman PHP versi 

8 dan Database MySQL. 

2. Data yang diolah terdiri dari data pengelola, data pengadu, data kategori 

pengaduan, data halaman input pengaduan serta laporan pengaduan 

berdasarkan periode serta kategori pengaduan. 

3. User pada aplikasi ini terdiri dari 3 level pengguna antara lain Admin, 

Masyarakat dan Pimpinan. 

4. Admin memiliki hak akses aplikasi ini untuk mengelola semua fitur 

yang terdiri dari data kategori pengaduan, data pengaduan, data laporan 

pengaduan, dan data pengguna. Serta dapat memverifikasi laporan 

pengaduan. 

5. Pimpinan memiliki hak akses aplikasi ini hanya untuk melihat data 

laporan pengaduan. 

6. Fitur aplikasi ini yaitu terdiri dari halaman beranda, halaman Faq, 

halaman kontak, halaman Login, dan halaman registrasi. Terdapat 5 

menu kategori pengaduan pada halaman beranda. Masyarakat dapat 

mengecek status pengaduan ketika selesai Login. 
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7. Alat bantu perancangan sistem menggunakan Flowchart, DFD (Data 

Flow Diagram) Konteks, DFD (Data Flow Diagram) Level Nol, dan 

ERD (Entity Relationship Diagram). 

 
1.3 Tujuan dan Manfaat PKL 

 

1.3.1 Tujuan 

 

Tujuan yang ingin dicapai dalam pembuatan laporan praktek kerja 

lapangan ini adalah untuk mengembangkan aplikasi pelayanan pengaduan 

publik 'Lapor Mang' berbasis web pada Balai Besar Wilayah Sungai 

Sumatera VIII. 

 
1.3.2 Manfaat 

 

1. Manfaat Bagi Mahasiswa 

 

a. Mampu menerapkan dan meningkatkan ilmu pengetahuan yang 

telah didapatkan setelah menempuh pendidikan di Palcomtech 

dan dapat mengembangkan keterampilan berpikir kritis dan 

analitis yang penting dalam memecahkan masalah pada 

lingkungan kerja yang sesungguhnya. 

b. Mampu memanfaatkan perkembangan teknologi untuk 

kemudian memberikan solusi yang lebih baik. 

2. Manfaat Bagi Balai Besar Wilayah Sungai Sumatera VIII Balai 

Besar Wilayah Sungai Sumatera VIII dapat 

 
memanfaatkan hasil pengembangan aplikasi yang dapat mengelola 

laporan pengaduan publik menjadi lebih baik agar dapat 

meningkatkan kualitas pelayanan publik kepada masyarakat dan 
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pemerintah serta yang selanjutnya dapat dilakukan dengan lebih 

mudah dan cepat. 

 
3. Manfaat Bagi Akademik 

 

Sebagai pedoman dan acuan bagi para penulis berikutnya agar 

dapat melakukan penelitian untuk membuat aplikasi yang lebih baik 

lagi. 

 
1.4 Tempat dan Waktu Pelaksanaan PKL 

 

1.4.1 Tempat PKL 

 

Praktek kerja lapangan ini dilakukan di Balai Besar Wilayah 

Sungai Sumatera VIII yang berlokasi di Jalan Soekarno-Hatta No. 869, 

Palembang, Sumatera Selatan 30151. 

 
1.4.2 Waktu Pelaksanaan PKL 

 

Praktek kerja lapangan ini dilakukan mulai dari 1 Februari 2024 

Sampai Bulan 1 Maret 2024, jam kerja mengikuti ketentuan yang telah 

berlaku di perusahaan tersebut. 

 
1.5 Teknik Pengumpulan Data 

 

Data merupakan sekumpulan informasi yang diperoleh dari lapangan 

dan digunakan untuk bahan penelitian (Sujarweni, 2020). teknik 

pengumpulan data antara lain: 

 
1.5.1 Metode Observasi 

 

Observasi bertujuan untuk mendapatkan infomasi dan 

mendeskripsikan suatu aktivitas, individu, serta kejadian berdasarkan 

sudut pandang individu (Chrisitian, 2020). 
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Dalam penulisan laporan ini penulis mengumpulkan data dengan 

pengamatan langsung terhadap sistem berbasis website ‘Lapor Mang’, 

serta pengelola aplikasi yang bertanggung jawab pada Balai Besar 

Wilayah Sungai Sumatera VIII. Dari hasil observasi didapatkan bahwa 

aplikasi ‘Lapor Mang’ terdapat kekurangan dimana kekurangan seperti 

aplikasi tidak dapat memberikan informasi notifikasi jika ada pengaduan 

yang masuk, kemudian aplikasi tidak dapat mengelompokan setiap 

pengaduan yang masuk sehingga laporan menumpuk menjadi satu dan 

sulit menentukan kategori mana laporan tersebut masuk, kemudian belum 

maksimalnya panel admin untuk kontrol data dalam pengelolaan 

pengaduan serta tidak dapat memberikan informasi kepada masyarakat 

perihal pengaduan yang telah di kirimkan 

 
1.5.2 Metode Wawancara 

 

Menurut True (1983) dalam (Fadhallah, 2020) Wawancara 

merupakan percakapan yang dilakukan antara dua orang tentang subjek 

yang spesifik. 

Dalam penulisan laporan ini wawancara dilakukan dengan 

langsung berbicara kepada bagian pengelola aplikasi ‘Lapor Mang’ di 

Balai Besar Wilayah Sungai Sumatera VIII. Dari hasil wawancara 

didapatkan bahwa diperlukan suatu pengembangan dari aplikasi ‘Lapor 

Mang’ dimana pengembangan itu meliputi perbaikan dari segi tampilan, 

dan formulir pengaduan layanan publik, halaman pengelola level admin 

juga akan dibuat untuk menerima laporan pengaduan publik yang dapat 
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memberikan notifikasi setiap pengaduan yang masuk serta memberikan 

laporan secara otomatis setiap pengaduan yang masuk yang dapat 

disajikan berdasarkan periode yang ditentukan kepada pimpinan. 

 
1.5.3 Studi Kepustakaan 

 

Studi pustaka merupakan informasi yang berasal dari berbagai 

referensi serta hasil penelitian sebelumnya guna mendapatkan landasan 

teori tentang masalah yang diteliti (Yuliza Putri Utami, Derius Alan Dheri 

Cahyono, 2020). 

Dengan mengadakan studi terhadap literatur yang telah ada 

mengadakan penelitian dengan cara mempelajari dan membaca literatur yang 

ada hubungannya dengan pemasalahan yang menjadi objek penelitian. 

 
1. Sansena, Y. (2021). Implementasi Sistem Layanan Pengaduan 

Masyarakat Kecamatan Medan Amplas Berbasis Website. 

 
Dari jurnal ini dapat disimpulkan bahwa sistem layanan pengaduan 

masyarakat berbasis website sebagai ruang aspirasi yang dapat diakses 

dengan mudah. Perancangan website menggunakan metode Waterfall, 

dibangun dengan bahasa skrip Sublime Text3, PHP serta Xampp 7.4.6 

sebagai database-nya, dan pengujian sistem menggunakan blackbox 

testing sehingga membuat sistem informasi berbasis website sebagai 

sarana untuk memenuhi aspirasi publik yang relevan dan tersedia di 

Internet. 
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2. Anggi Puspita Sari, Dede Dudik Kurnia, Biktra Rudianto. (2021). 

Aplikasi Pelayanan Publik Pada Unit Pelaksana Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu (PTSP) Berbasis Web 

 
Dari jurnal ini dapat di simpulkan bahwa pembuatan aplikasi 

pelayanan publik berbasis web ini dirancang untuk membantu Unit 

Pelaksana Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kelurahan studi kasus 

Cengkareng Barat dalam melaksanakan pelayanan kepada warga 

masyarakat di wilayah Kelurahan Cengkareng Barat. Aplikasi ini dapat 

mempermudah untuk warga memperoleh surat pengantar yang diinginkan. 

Aplikasi ini memudahkan petugas dalam menyampaikan informasi jenis-

jenis surat pengantar dan persyaratan melalui web browser dan warga 

dapat mengakses diamanapun selama terhubung ke internet. Selain itu 

aplikasi ini dapat memberikan kemudahan terhadap warga karena tidak 

harus datang ke kelurahan untuk bertanya tentang persyaratan Surat 

Pengantar KPR (Kredit Pemilikan Rumah), Surat Pengantar Izin Pesta dan 

Surat Keterangan Domisili Tempat Tinggal yang diinginkan karena 

semuanya sudah terdapat di dalam website. 

Berdasarkan dari kedua jurnal di atas dapat disimpulkan bahwa 

kedua jurnal tersebut memiliki kesamaan pembahasan dengan penilitian 

yang penulis lakukan, yang mana kedua jurnal tersebut membahas tentang 

aplikasi, website dan pengaduan pelayanan publik. 
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1.5.4 Dokumentasi 

 

Dokumentasi merupakan catatan peristiwa yang sudah berlalu, 

dokumentasi banyak bentuknya, bisa berupa tulisan, gambar, atau karya 

dari seseorang (Abdussamad, 2021). Dokumentasi adalah mencari data 

mengenai hal-hal atau variabel berupa catatan, transkrip, buku-buku, surat 

kabar, majalah, prasasti, notulen rapat, legger, agenda, dan sebagainya 

(Arikunto, 2014:274). 

Dokumentasi ini penulis lakukan berdasarkan observasi dan 

wawancara pada kantor Balai Besar Wilayah Sungai Sumatera VIII. Pada 

penelitian ini, teknik dokumentasi digunakan untuk mendokumentasikan 

sistem berjalan aplikasi ‘Lapor Mang’ pada kantor Balai Besar Wilayah 

Sungai Sumatera VIII serta setiap prosedur pengelolaan pengaduan publik 

berupa file Profil BBWS Sumatera VIII tahun 2021, Laporan Kegiatan 

kerja Bantuan Hukum Per Tahun 2023, Laporan Tahunan Pelaksanaan 

PPID berbentuk pdf yang mendukung dalam pengelolaan data pengaduan 

publik. Serta aplikasi “Lapor Mang” dan bukti penerapan. 



 
 

 

BAB II 

 

TINJAUAN PUSTAKA 
 

 

2.1 Landasan Teori 

 

2.1.1 Aplikasi 

 

Aplikasi merupakan suatu subkelas perangkat lunak komputer yang 

memanfaatkan kemampuan komputer langsung untuk melakukan suatu 

tugas yang diinginkan pengguna. Biasanya dibandingkan dengan 

perangkat lunak sistem yang mengintegrasikan berbagai kemampuan 

komputer (Andi Patappari et al., 2021). (M. R. P. Pratama, 2023; L. 

Pratiwi, 2023; P. Pratiwi, 2023; S. Y. Pratiwi, 2023; Prayoga, 2023; P. 

Wulandari, 2022; Yakin, 2022; Yansyah, 2022; Yanti, 2022; Yanto, 2022) 

Aplikasi merupakan program yang dapat dipakai oleh pengguna buat 

melaksanakan berbagai macam tugas secara khusus, contohnya seperti 

untuk dokumentasi, editing gambar ataupun juga dalam pembuatan 

laporan. serta aplikasi yang dibangun oleh orang lain ataupun programmer 

yang mempunyai tujuan tertentu buat melaksanakan tugas-tugas tertentu 

(Dongoran et al., 2020). (Prasetya, 2023; A. R. Pratama, 2023; D. Pratama 

& Martino, 2023; L. W. Pratama & Wulandari, 2023; M. P. M. Pratama, 

2023; N. D. P. Wijaya, 2022; T. S. Wijaya, 2022; A. Wulandari, 2022; E. 

Wulandari, 2022; E. Wulandari & Wijayanti, 2022) 

Berdasarkan pendapat diatas maka penulis menyimpulkan bahwa 

aplikasi merupakan suatu perangkat lunak yang dapat membantu pengguna 

dalam melakukan pekerjaan tertentu menjadi lebih mudah. 

 

 



 
2.1.2 Pelayanan 

 

Pelayanan publik adalah sub bidang tata pemerintahan yang tentunya 

tugasnya adalah melayani kebutuhan masyarakat (Sumarno & Mubarok., 

2021). (Pranata, 2023; Prasetiadil, 2023; Prasetio, 2023b, 2023a; Triana, 

2022; Tutut, 2022; Usamah, 2022; Valentine et al., 2022; Vionita, 2022; 

A. Wijaya, 2022) 
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Menurut (Undang-Undang pasal 1 Nomor 25 tahun 2009) Pelayanan 

Publik adalah suatu rencana tindakan atau gerakan berkenaan dengan 

pemenuhan kebutuhan dasar sesuai dengan kebebasan sosial setiap 

penduduk dan yang berupa suatu benda, maupun bantuan administrasi. 

 
Berdasarkan pendapat diatas maka penulis menyimpulkan bahwa 

Pelayanan Publik pada pemerintahan merupakan suatu bentuk kebijakan 

pemerintah dalam memberikan fasilitas serta kemudahan kepada 

masyarakat dalam melayani kebutuhan masyarakat. 

 
2.1.3 Pengaduan Publik 

 

Pengaduan adalah penyampaian keluhan dari masyarakat kepada 

pemerintah atas pelayanan yang tidak sesuai dengan standar pelayanan 

(Aldisa & Arofi., 2022). Pengaduan masyarakat merupakan wujud 

keikutsertaan/partisipasi dalam peningkatan pelayanan publik untuk 

menciptakan Good Government (Hamidani & Etriyanti., 2021). 

Menurut Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 menjelaskan 

bahwa pengaduan adalah penyampaian keluhan oleh pengadu kepada 

pengelola pengaduan pelayanan publik atas pelayanan pelaksana yang 

tidak sesuai dengan standar pelayanan atau pengabaian kewajiban dan/atau 

pelanggaran larangan oleh penyelenggara pelayanan publik. 

Berdasarkan pendapat diatas maka penulis menyimpulkan bahwa 

pengaduan adalah suatu bentuk penyampaian keluhan dari masyarakat 

terhadap suatu kebijakan yang tidak memberikan manfaat atau kebaikan 

kepada masyarakat itu sendiri. 
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2.1.4 Website 

 

Website adalah sebuah sistem yang dinamis dan interaktif dan 

aturan-aturan yang diimplementasikan pada sebuah web dinamis sehingga 

proses interaksi dapat berjalan dengan baik dan dapat diterima dan di akses 

oleh pengguna (Yeni Mardi, dkk., 2020). (Pebriansyah, 2023; Pendi, 2023; 

Permana, 2023; Pernanda, 2023; Pradini, 2023; Pramada, 2023; Tama, 

2022; Tamzil, 2022; Tamzil & Mardhotillah, 2022; Taufik & Lie, 2022) 

Website adalah suatu media yang terdiri dari beberapa halaman yang 

saling berkaitan satu sama lain, dan berfungsi sebagai media untuk 

menampilkan suatu informasi, baik berbentuk gambar, video, teks, suara, 

ataupun gabungan dari semuanya (Elgamar, 2020). (M, 2023; Oktaviani, 

2023; Pancawati, 2023; Paturrahman, 2023; Susanto & Tama, 2022; 

Suswitasari, 2022; Syafitri, 2022b, 2022a; Syarif, 2022; Syarifudin, 2022) 

Berdasarkan pendapat diatas maka penulis menyimpulkan bahwa 

website adalah suatu multiplatform yang artinya dapat dibuka dari segala 

perangkat atau device yang terhubung dengan jaringan internet yang dapat 

memberikan informaqsi atau manfaat bagi penggunaanya. 

 
2.1.5 MySQL 

 

MySQL adalah salah satu jenis database server yang sangat terkenal 

dan banyak digunakan untuk membangun aplikasi web yang menggunakan 

database sebagai sumber dan pengelolaan datanya. MySQL merupakan 

database yang pertama kali didukung yang pertama kali didukung oleh 

bahasa pemograman script untuk internet (PHP dan Perl) (Melda Wahyuni 

N, dkk.,2019). 



MYSQL merupakan salah satu dari aplikasi DBMS (Database 

Management System), yang memungkinkan user dalam mengolah data 
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seperti menambahkan, menghapus, atau mengubah data yang terdapat 

pada database (Sonny, S., 2021). 

Berdasarkan pendapat diatas maka penulis menyimpulkan bahwa 

MySQL merupakan suatu perangkat lunak yang digunakan untuk 

memanajemen data dalam jumlah besar. 

 
2.1.6 PHP (Hypertext Preprocessor) 

 

PHP adalah singakat dari PHP Hypertext Preprocessing merupakan 

bahasa scripting untuk web yang cukup populer. Dengan PHP dapat dibuat 

web dinamis dimana kode PHP diselipkan diantara script kode-kode 

HTML yang merupakan bahasa markup standar untuk dunia web. PHP 

adalah bahasa script artinya ditanamkan atau disispkan kedalam HTML, 

untuk membedakan kode PHP dan kode HTML sebagai wadahnya, 

digunakan tag–tag PHP. PHP sangat populer dan dapat dipakai untuk 

memprogram situs web dinamis tipe apapun, bahkan PHP dapat digunakan 

untuk membangun CMS. PHP adalah bahasa scripting server dan 

merupakan tool yang powerful untuk membuat webpage yang dinamis dan 

interaktif. PHP banyak digunakan dan merupakan alternatif untuk 

menggantikan bahasa pemrograman lain seperti ASP dari Microsoft. (Tim 

EMS:2016) (Tania, 2020). 

 
PHP adalah sebuah bahasa pemograman yang berjalan dalam sebuah 

web-server (serverside). PHP diciptakan oleh programmer unix dan Perl 

yang bernama Rasmus Lerdoft pada bulan Agustus September1994. Script 
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PHP adalah bahasa program yang berjalan pada sebuah webserver, atau 

sering disebut serverside (Wati, N., 2020). 

Berdasarkan pendapat diatas maka penulis menyimpulkan bahwa 

PHP merupakan suatu bahasa pemrograman yang mendukung pengolahan 

data dinamis berbasis website. 

 
2.1.7 DFD (Data Flow Diagram) 

 

Data Flow Diagram (DFD) merupakan suatu diagram yang 

menggambarkan alir data dalam suatu entitas ke sistem atau sistem ke 

entitas. DFD juga dapat diartikan sebagai teknik grafis yang 

menggambarkan alir data dan transformasi yang digunakan sebagai 

perjalanan data dari input atau masukan menuju keluaran atau output 

(Sukri Adrianto., 2021). Berikut ini adalah simbol Data Flow Diagram 

seperti tabel di bawah ini. 

 
Tabel 2. 1 Simbol-Simbol DFD 

 

 

No. Yourdon/De Marco Nama Simbol Keterangan 
     

   Entitas eksternal 
   dapat berupa 

   orang atau unit 

1. 
 

Entitas Luar 
terkait  yang 

 berinteraksi  
    

   dengan sistem 

   tetapi di luar 

   System.   
   Orang, unit yang 
   mempergunakan 

   atau melakukan 

2.  Proses transformasi data. 

   Komponen fisik 

   tidak   

   diidentifikasikan. 
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No. Yourdon/De Marco 

Nama 
Keterangan  

Simbol         

       

      Aliran data dengan 

 3.    Aliran Data arah khusus dari 

      sumber ke tujuan 
        

      

Penyimpanan data       

 4.    Data Store atau tempat data 

      direfer oleh proses 
         

 (Sumber : Sukri Adrianto., 2021)     

2.1.8 Entitiy Relationship Diagram (ERD)     
 

Entity Relationship Diagram (ERD) adalah suatu model untuk 

 

menjelaskan mengenai hubungan antar data dalambasis data berdasarkan 

 

objek-objek dasar data yang memiliki hubungan antar relasi. Entity 

 

Relationship Diagram untuk memodelkan struktur data serta hubungan 

 

antar data, untuk dapat menggambarkannya  digunakan  beberapa notasi 

 

serta  simbol  (Wardhani,  dkk.,  2021).  Berikut  ini  adalah  simbol  Entity 

 

Relationship Diagram (ERD) seperti tabel di bawah ini. 

 

Tabel 2. 2 Simbol-Simbol Desain Entity Relationship Diagram (ERD) 
 

 

No Simbol  Fungsi 
    

1 Entitas / entiti 
Entitas merupakan data inti yang akan disimpan; bakal   

  tabel basisi data. 
    

2 Relasi   

  Relasi  yang  menghubungkan  antar  entitas;  biasanya 

  diawali dengan kata kerja. 

    

3 Atribut 
Field atau  kolom  data  yang  butuh  disimpan  dalam   

  suatu entiti. 
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No  Simbol Fungsi 
    

4 Garis Penghubung antara relasi dan entitas di mana di kedua 

   ujungnya  memiliki multiplicity kemungkinan  jumlah 
   

pemakaian.     
(Sumber: Wardhani, dkk., 2021) 

 

2.1.9 Flowchart (Bagan Alir) 

 

Flowchart merupakan prosedur yang terstruktur yang dapat dipahami 

 

oleh orang lain dalam pemecahan suatu masalah yang digambarkan dalam 

 

simbol-simbol tertentu (Sari,dkk., 2023). 

 

Tabel 2. 3 Simbol-Simbol Desain Flowchart 
 

 

No Simbol Nama  Keterangan   
1   Dokumen atau  laporan:  dokumen 

  
Dokumen 

tersebut dapat dipersiapkan dengan 
  tulisan tangan atau dicetak dengan 
   

   komputer.    
      

2  
Beberapa 

Digambarkan dengan cara 
  menumpuk  simbol  dokumen dan 
  

tembusan dari   mencetak nomor dokumen 
  

satu dokumen   dibagian depan sudut kanan atas. 
   
       

3   Menyatakan proses input dan 

  Input / output output   tanpa tergantung jenis 

   peralatannya.    
    

4  

Pengetikan 
Memasukkan  (entry) data melalui 

  peralatan online  seperti  terminal 

  Online atau personal computer.   
      

5   Pelaksanaan pemrosesan yang 

  Manual Proses dilaksanakan secara manual.  
       

      
6  

Pemrosesan 
Fungsi pemrosesan yang 

  dilaksanakan dengan komputer,   

dengan   biasanya menghasilkan perubahan   

komputer   atas data atau informasi.  
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 No Simbol  Nama  Keterangan  
 7    Fungsi pemrosesan yang 

    Proses dilaksanakan secara manual. 

    Pendukung     

 
     

8    Data disimpan secara permanen di 
    

Disk magnetis 
dalam disk magnetis dipergunakan 

    
untuk file utama dan database      

 
      

9    Langkah  pengambilan keputusan, 
     dipergunakan dalam sebuah 

    Keputusan program komputer bagan alir untuk 

     memperlihatkan pembuatan cabang 

     ke jalan alternatif.  
 10    Menyatakan permulaan atau akhir 

    
Terminal 

dari suatu program.  
        

 

        

(Sumber: Sari,dkk., 2023)       

2.2   Gambaran Umum Perusahaan     

2.2.2 Sejarah Perusahaan     

  Balai  Besar  Wilayah  Sungai  Sumatera  VIII  atau  biasa  disingkat 

  menjadi  BBWS Sumatera  VIII, adalah  unit pelaksana teknis  dari  
 

Direktorat Jenderal Sumber Daya Air Kementerian Pekerjaan Umum dan 

 

Perumahan Rakyat yang bertugas mengelola sumber daya air di Wilayah 

 

Sungai (WS) Musi-Sugihan-Banyuasin-Lemau. Hingga akhir tahun 2022, 

organisasi ini berkantor pusat di Talang Kelapa, Alang-Alang Lebar, 

Palembang. 

Organisasi ini memulai sejarahnya pada tahun 2006 saat 

Kementerian Pekerjaan Umum membentuk Balai Wilayah Sungai 

Sumatera VIII (BWS Sumatera VIII) untuk mengelola sumber daya air di 
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WS Musi, WS Sugihan, dan WS Banyuasin. Pada tahun 2008, status 

organisasi ini ditingkatkan menjadi balai besar dengan wilayah kerjanya 

meliputi WS Musi-Sugihan-Banyuasin-Lemau dan WS Bangka. Pada 

tahun 2020, Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat 

membentuk BWS Bangka Belitung untuk mengelola sumber daya air di 

WS Bangka, sehingga sejak saat itu, organisasi ini hanya bertugas 

mengelola sumber daya air di WS Musi-Sugihan-Banyuasin-Lemau. 

 
Balai Besar Wilayah Sungai Sumatera VIII memiliki tugas 

melaksanakan pengelolaan sumber daya air di wilayah sungai yang 

meliputi perencanaan, pelaksanaan konstruksi, operasi dan pemeliharaan 

dalam rangka konservasi dan pendayagunaan sumber daya air dan 

pengendalian daya rusak air pada sungai, pantai, bendungan, danau, situ, 

embung, dan tampungan air lainnya, irigasi, rawa, tambak, air tanah, dan 

air baku serta pengelolaan drainase utama perkotaan. 

 
2.2.2 Visi dan Misi Perusahaan 

 

1. Visi Perusahaan 

 

Terpenuhinya Layanan Sarana Prasarana SDA di WS BWS 

Sumatera VIII guna Terwujudnya Kemanfaatan Sumber Daya Air bagi 

kesejahteraan Masyarakat. 

 
2. Misi Perusahaan 

 

a. Meningkatkan Operasi dan Pemeliharaan Sarana Prasarana SDA 

Guna Mengoptimalkan Manfaat dengan melestarikan Sumber Air 

dan Sarana Prasarana SDA. 



20 
 
 
 
 
 

 

b. Meningkatkan keamanan dan Kenyamanan Masyarakat dan Sarana 

Prasarana SDA dari ancaman Daya Rusak Air. 

c. Mengembangkan dan mendayagunakan Potensi SDA agar Berhasil 

Guna dan Berdaya Guna. 

d. Meningkatkan Keterpaduan dan Keterbukaan Sistem Informasi 

SDA yang Efektif. 

e. Mengembangkan dan Memberdayakan Peran Serta Pemangku 

Kepentingan Dalam Meningkatkan Kualitas dan Kuantitas SDA. 

f. Mengembangkan Sarana dan Prasarana SDA guna Terpenuhinya 

Kesejahteraan Masyarakat dengan Prinsip Pembangunan yang 

Berkelanjutan. 

 
2.2.3 Struktur Organisasi dan Uraian Tugas Wewenang 

 

1. Struktur Organisasi 

 

Struktur organisasi adalah sebuah susunan tugas-tugas serta 

tanggung jawab individu dan kelompok yang menggambarkan pola 

hubungan dari pekerjaan, pelaporan dan termasuk komunikasi dari 

suatu komponen yang ada di dalamnya guna mencapai tujuan 

organisasi (Rosmiati & Kuraesin., 2021). Adapun struktur organisasi 

Balai Wilayah Sungai Sumatera VIII sebagai berikut: 
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(Sumber : BWS Sumatera VIII, 2024) 
 

Gambar 2. 1 Struktur Organisasi 
 

 

2. Uraian Tugas Wewenang 

 

Adapun tugas dan wewenang struktur organisasi BBWS Sumatera 

VIII adalah sebagai berikut : 

 
a. Kepala Bagian Umum dan Tata Usaha 

 

Sebagai Kepala Bagian Umum dan Tata Usaha, tanggung 

jawabnya adalah mengelola dan mengawasi berbagai aspek 

administrative dan tata usaha dalam organisasi, khususnya di 

BBWS Sumatera VIII. Berikut adalah uraian tugas dan wewenang 

yang meliputi aspek pengelolaan keuangan, administrasi, 
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pengarsipan, komunikasi public, serta pengelolaan dan 

pengamanan asset barang milik negara: 

a. Pengelolaan urusan kas dan perbendaharaan yang 

tertib. 

b. Pengelolaan administrasi dan akuntansi keuangan 

yang akurat. 

c. Tingkat kualitas pengelolaan tata naskah dinas. 

 

d. Tingkat kualitas pengelolaan kearsipan. 

 

e. Tingkat kualitas pengelolaan ketatausahaan. 

 

f. Sarana dan prasarana komunikasi public yang 

berkualitas. 

b. Subkoordinator Kepegawaian dan Umum 

 

Sebagai Subkoordinator Kepegawaian dan Umum, 

memiliki tanggung jawab dalam mengelola aspek kepegawaian dan 

umum di BBWS Sumatera VIII. Berikut adalah uraian tugas dan 

wewenang yang meliputi berbagai indicator kinerja terkait 

pengelolaan kepegawaian, administrasi kepegawaian, serta proses-

proses umum dalam organisasi: 

a. Kenaikan gaji berkala yang diusulkan sesuai proses 

dan ketentuan. 

b. Kenaikan pangkat yang diusulkan prosedur dan 

ketentuan yang berlaku. 

c. Usulan pension pegawai sesuai pedoman dan aturan. 
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d. Dokumen mutase dan rotasi pegawai sesuai 

prosedur dan usulan. 

e. Laporan administrasi kasus disiplin pegawai sesuai 

aturan hukum disiplin. 

c. Subkoordinator Keuangan dan PBMN 

 

Sebagai Subkoordinator keuangan dan pengelolaan barang 

milik negara (PBMN), memiliki tanggung jawab dalam mengelola 

aspek keuangan serta pengelolaan barang milik negara di BBWS 

Sumatera VIII. Berikut adalah uraian tugas dan wewenang yang 

meliputi berbagai indicator kinerja terkait penyusunan laporan 

keuangan, administrasi keuangan, pengamanan fisik asset, serta 

pengelolaan kekayaan negara lainnya: 

a. Dokumen penyusunan laporan akuntansi yang 

bermutu. 

b. Penyelesaian administrasi laporan hasil pemeriksaan 

(LHP) yang tepat sasasran. 

c. Laporan administrasi sistem akuntansi keuangan 

yang akurat. 

d. Laporan administrasi sistem akuntansi keuangan 

dan sistem informasi barang yang akurat dan valid. 

e. Kegiatan rekonsiliasi data keuangan/barang yang 

dilaksanakan. 
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d. Subkoordinator/Ketua Tim Hukum dan Komunikasi Publik 

Sebagai Subkoordinator/ketua tim hukum dan komunikasi 

 
publik di BBWS Sumatera VIII, memiliki tanggung jawab dalam 

memastikan kelancaran dan kualitas layanan hukum serta 

komunikasi public. Berikut adalah uraian tugas dan wewenang 

yang meliputi beberapa indicator kinerja terkait pelayanan humas, 

pembaruan informasi kegiatan, penanganan masalah hukum, dan 

penyelesaian pengaduan Masyarakat: 

a. Pelayanan kehumasan BBWS Sumatera VIII yang 

cepat tanggap dan responsive 

b. Pembaruan informasi, peliputan dan dokumentasi 

kegiatan BBWS Sumatera VIII yang transparan dan 

valid. 

c. Pelayanan hukum dan permasalahan BBWS 

Sumatera VIII yang ditanggapi secara tepat, cepat 

dan akurat. 

d. Penyelesaian laporan pengaduan Masyarakat terkait 

kebijakan dan program pengelolaan sumber daya air 

BBWS Sumatera VIII yang diterima. 
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e. Kepala Bidang Keterpaduan Pembangunan Infrastruktur SDA 

Sebagai   Kepala   bidang   keterpaduan   Pembangunan 

 
infrastruktur SDA di BBWS Sumatera VIII, memiliki tanggung 

jawab dalam mengoordinasikan dan memastikan keterpaduan 

dalam pengelolaan sumber daya air serta Pembangunan 

infrastruktur terkait di wilayah Sungai. Berikut adalah uraian tugas 

dan wewenang yang meliputi berbagai indicator kinerja terkait 

penyusunan kebijakan, program, analisis, dan koordinasi dalam 

pengelolaan sumber daya air: 

a. Penyusunan keterpaduan pola pengelolaan sumber 

daya air pada wilayah Sungai susuai pedoman. 

b. Program dan rencana kegiatan pengelolaan sumber 

daya air sesuai pedoman. 

c. Dokumen fasilitasi rencana kegiatan pengelolaan 

sumber daya air sesuai pedoman. 

f. Subkoordinator Perencanaan Umum 

 

Sebagai Subkoordinator perencanaan umum di BBWS 

Sumatera VIII, memiliki tanggung jawab dalam Menyusun 

berbagai bahan perencanaan yang berkaitan dengan pengelolaan 

wilayah Sungai dan sumber daya air. Berikut adalah uraian tugas 

dan wewenang yang mencakup berbagai indicator kinerja terkait 

penyusunan berbagai dokumen dan bahan perencanaan: 
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a. Penyiapan bahan keterpaduan pola pengelolaan 

wilayah Sungai sesuai perencanaan. 

b. Penyiapan bahan keterpaduan rencana pengelola 

wilayah Sungai yang tepat sasaran. 

c. Penyiapan bahan dokumen kelayakan pengelolaan 

sumber daya air wilayah Sungai yang berkualitas. 

g. Subkoordinator Program 

 

Sebagai Subkoordinator Program di BBWS Sumatera VIII, 

memiliki tanggung jawab dalam Menyusun berbagai dokumen dan 

bahan perencanaan yang berkaitan dengan program pengelolaan 

sumber daya air. Berikut adalah uraian tugas dan wewenang yang 

mencakup berbagai indicator kinerja terkait penyusunan dokumen 

dan bahan perencanaan: 

a. Penyiapan bahan penyusunan program dan 

 

pengelolaan sumber daya air sesuai perencanaan. 

 

b. Penyiapan bahan dokumen laporan akuntabilitas 

kinerja instansi pemerintah (LAKIP) yang bermutu. 

 
h. Kepala Bidang Pelaksanaan Jaringan Sumber Air 

 

Sebagai kepala bidang pelaksanaan jaringan sumber air di 

BBWS Sumatera VIII, memiliki tanggung jawab dalam mengelola 

dan melaksanakan berbagai kegiatan terkait pengelolaan Sungai, 

Pantai, bendungan, dan danau. Berikut adalah uraian tugas dan 
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wewenang yang mencakup berbagai indicator kinerja terkait 

dokumen dan pelaksanaan kegiatan: 

a. Dokumen penyusunan rencana kegiatan dan rencana 

Teknik pelaksanaan Sungai dan Pantai. 

b. Dokumen penyusunan rencana kegiatan dan rencana 

 

Teknik pelaksanaan bendungan dan danau. 

 

i. Subkoordinator Pengendalian Pelaksanaan Sungai dan Pantai 

Sebagai subkoordinator pengendalian pelaksanaan Sungai 

 
dan Pantai di BBWS Sumatera VIII, memiliki tanggung jawab 

untuk memastikan mutu dan kelancaran pelaksanaan konstruksi 

dan pemeliharaan sarana serta prasarana Sungai, Pantai, dan 

drainase utama perkotaan. Berikut adalah uraian tugas dan 

wewenang yang mencakup berbagai indicator kinerja terkait 

dokumen dan pengendalian pelaksanaan: 

a. Dokumen rencana teknis kegiatan sarana dan 

prasarana Sungai, Pantai serta drainase utama 

perkotaan. 

b. Dokumen penyusunan detail desain kegiatan sarana 

dan prasarana Sungai, Pantai serta drainase utama 

perkotaan. 
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j. Subkoordinator Pengendalian Pelaksanaan Bendungan dan 

Danau 

 
Sebagai subkoordinator pengendalian pelaksanaan 

bendungan dan danau di BBWS Sumatera VIII, memiliki tanggung 

jawab untuk memastikan mutu dan kelancaran pelaksanaan 

konstruksi serta pemeliharaan sarana dan prasarana bendungan, 

danau, situ, dan embung. Berikut adalah uraian tugas dan 

wewenang yang mencakup berbagai indicator kinerja terkait 

dokumen dan pengendalian pelaksanaan: 

a. Dokumen rencana teknis kegiatan sarana dan 

prasarana bendungan, danau, situ, dan embung. 

b. Dokumen penyusunan detail desain kegiatan sarana 

dan prasarana bendungan, danau, situ, dan embung. 

k. Kepala Bidang Pelaksanaan Jaringan Pemanfaatan Air 

Sebagai kepla bidang pelaksanaan jaringan pemanfaatan air 

 
di BBWS Sumatera VIII, memiliki tanggung jawab untuk 

memastikan kelancaran dan mutu dari pelaksanaan proyek-proyek 

yang terkait dengan irigasi, rawa, air tanah, air baku, serta 

penerapan sistem manajemen keselamatan dan Kesehatan kerja. 

Berikut adalah uraian tugas dan wewenang yang mencakup 

berbagai indicator kinerja terkait dokumen dan kegiatan 

pemberdayaan Masyarakat: 
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a. Dokumen penyusunan rencana kegiatan dan rencana 

Teknik pelaksanaan irigasi dan rawa 

b. Dokumen penyusunan rencana kegiatan dan rencana 

Teknik pelaksanaan tanah dan air baku. 

l. Subkoordinator Pengendalian Pelaksanaan Irigasi dan Rawa 

 

Sebagai subkoordinator pengendalian pelaksanaan irigasi 

dan rawa di BBWS Sumatera VIII, memiliki tanggung jawab untuk 

mengawasi dan mengendalikan pelaksanaan proyek-proyek terkait 

dengan irigasi dan rawa. Berikut adalah uraian tugas dan 

wewenang yang mencakup berbagai indikator kinerja terkait 

dokumen dan kegiatan pemberdayaan Masyarakat: 

a. Dokumen rencana teknis kegiatan sarana dan 

prasarana irigasi dan rawa yang bermutu. 

b. Dokumen penyusunan detail desain kegiatan sarana 

dan prasarana irigasi dan rawa yang bermutu. 

m. Subkoordinator Pengendalian Pelaksanaan Air tanah dan Air 

Baku 

 
Sebagai subkoordinator pengendalian pelaksanaan air tanah 

dan air baku di BBWS Sumatera VIII, bertanggung jawab atas 

pengawasan dan pengendalian pelaksanaan proyek-proyek yang 

berkaitan dengan pengelolaan air tanah dan air baku. Berikut 

adalah uraian tugas dan wewenang, termasuk indicator kinerja 

terkait dokumen dan kegiatan pemberdayaan Masyarakat: 
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a. Dokumen rencana teknis kegiatan sarana dan 

prasarana air tanah dan air baku yang bermutu. 

b. Dokumen penyusunan detail desain kegiatan sarana 

dan prasarana air tanah dan air baku yang bermutu. 

n. Kepala Bidang Operasi dan Pemeliharaan 

 

Sebagai kepala bidang operasi dan pemeliharaan di BBWS 

Sumatera VIII, memiliki tanggung jawab utama dalam mengelola 

operasi dan pemeliharaan sebagai infrastruktur yang terkait dengan 

sumber daya air di wilayah Sungai yang dipimpin. Berikut adalah 

uraian tugas dan wewenang, serta indicator kerja terkait: 

a. Dokumen penyusunan rencana kegiatan, 

pengendalian, dan pengawasan serta pelaksanaan 

perencanaan Teknik bidang operasi dan 

pemeliharaan yang bermutu. 

b. Operasi dan pemeliharaan yang dilaksanakan secara 

tepat sasaran dan berkala. 

o. Subkoordinator Pelaksanaan Operasi dan Pemeliharaan 

 

Sebagaisubkoordinatorpelaksaanoperasidan 

 

pemeliharaan di BBWS Sumatera VIII, memiliki tanggung jawab 

penting dalam mengawasi dan melaksanakan operasi serta 

pemeliharaan infrastruktur terkait sumber daya air. Berikut adalah 

uraian tugas dan wewenang, serta indikator terkait: 
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a. Penyiapan bahan laporan evaluasi pemanfaatan air 

permukaan yang diusulkan. 

b. Updating neraca air Daerah Aliran Sungai (DAS) 

yang akurat dan valid. 

p. Subkoordinator/Ketua Tim Perencanaan Operasi dan 

Pemeliharaan 

 
Sebagai subkoordinator/ketua tim perencanaan operasi dan 

pemeliharaan di BBWS Sumatera VIII, memiki tanggung jawab 

penting dalam merencanakan dan memastikan berjalannya operasi 

serta pemeliharaan infrastruktur terkait sumber daya air. Berikut 

adalah uraian tugas dan wewenang, serta indikator kinerja terkait: 

a. Penyiapan bahan dokumen AKNOP prasarana 

sumber daya air yang bermutu. 

b. Penyiapan bahan dokumen audit teknis prasarana 

sumber daya air yang bermutu. 

3. Uraian Kegiatan Praktik Kerja Lapangan 

 

Selama periode Praktik Kerja Lapangan (PKL) di Balai Besar 

Wilayah Sungai Sumatera VIII, penulis telah menjalankan berbagai 

tugas yang telah ditetapkan. PKL penulis berlangsung selama satu 

bulan, dimulai dari tanggal 1 Februari 2024 hingga 1 Maret 2024, 

sesuai dengan jam kerja yang berlaku di Perusahaan. 

Penulis ditempatkan di divisi PPK Perencanaan dan Program Balai 

Besar Wilayah Sungai Sumatera VIII, di mana penulis dibimbing oleh 
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Bapak Welly Merlin, S.T., Bapak Agung, dan Bapak Zaki. Dalam 

peran ini, tugas utama penulis adalah membantu staf dalam tugas 

sehari-hari, terutama dalam hal memfotokopu dan mencap berkas. 

Berikut adalah ringkasan dari kegiatan yang penulis lakukan selama 

PKL, membantu dalam Proses Fotokopi, menjaga kualitas hasil 

fotokopi, mencap berkas, kerja tim, dan belajar dari pembimbing. 

 
Selama masa PKL, penulis berhasil menyelesaikan tugas-tugas 

dengan baik dan memperoleh pengalaman berharga dalam lingkungan 

kerja yang sesungguhnya. 



 
 
 
 
 
 

BAB III 

 

PEMBAHASAN 
 

 

3.1 Hasil Pengamatan 

 

Menurut hasil pengamatan peneliti pada BBWS Sumatera VIII khususnya 

pada bagian pengelolaan pengaduan masyarakatdapat disimpulkan dalam sub bab 

berikut ini: 

 
3.1.1 Prosedur Yang Berjalan 

 

Di bawah ini akan ditampilkan bagan alir sistem yang berjalan khususnya 

pada bagian sistem aplikasi yang mengelola data pengaduan mayarakat. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. 1 Flowchart sistem yang berjalan 
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Dari gambar 3.1 diatas dapat dijelaskan alur Flowchart yang sedang 

berjalan seperti berikut ini. 

1. Mulai. 

 

2. Masyarakat membuka website, untuk kemudian melakukan 

penginputan data pengaduan. 

3. Pihak Admin menerima pengaduan dari masyarakat kemudian 

memproses pengaduan tersebut, kemudian membuat laporan 

pengaduan untuk diteruskan ke Pimpinan. 

4. Pimpinan menerima laporan pengaduan dari Admin, kemudain 

menangngapi laporan pengaduan tersebut. 

5. Admin menerima tanggapan laporan pengaduan dari Pimpinan, untuk 

kemudian diteruskan ke Masyarakat. 

6. Masyarakat menerima tanggapan pengaduan dari Admin. 

 
7. Selesai. 

 

3.1.2 Prosedur Yang Diusulkan 

 

Di bawah ini akan ditampilkan bagan alir sistem yang diusulkan yaitu 

Pengembangan Aplikasi Pelayanan Pengaduan Publik 'Lapor Mang' Berbasis Web 

Pada Balai Besar Wilayah Sungai Sumatera VIII. 
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3.1.2.1 Flowchart Admin 
 

 

Adapun flowchart admin dapat dilihat pada gambar 3.2.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. 2 Flowchart Admin 
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Dari gambar 3.2 diatas dapat dijelaskan alur Flowchart yang sedang 

berjalan seperti berikut ini. 

1. Mulai 

 

2. Admin membuka website, untuk kemudian masuk ke halaman Login. 

 

3. Pada halaman Login, Admin menginput kan username dan password. 

 

4. Sistem membaca Login Admin apakah benar atau tidak, jika benar 

akan masuk ke halaman Dashboard, jika tidak maka akan kembali ke 

halaman Login. 

5. Admin masuk pada halaman Dashboard dimana terdapat menu 

Kategori Pengaduan, Pengaduan dan Laporan. 

6. Pada halaman kategori pengaduan, Admin dapat menginput data 

kategori pengaduan, kemudian sistem memproses data kategori 

pengaduan untuk kemudian di simpan di tabel kategori pengaduan. 

7. Pada halaman pengaduan, Admin memverifikasi data pengaduan, 

kemudian sistem memproses data verifikasi pengaduan untuk 

kemudian di simpan di tabel pengaduan. 

8. Kemudian halaman laporan pengaduan, Admin dapat mencetak data 

laporan pengaduan, kemudian sistem akan memproses laporan 

pengaduan. 

9. Admin keluar dari aplikasi dengan menekan tombol Logout. 

 
10. Selesai. 
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3.1.2.2 Flowchart Pimpinan 
 

 

Adapun flowchart pimpinan dapat dilihat pada gambar 3.3.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. 3 Flowchart Pimpinan 
 

 

Dari gambar 3.3 diatas dapat dijelaskan alur Flowchart yang sedang 

berjalan seperti berikut ini. 

1. Mulai 
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2. Pimpinan membuka website, untuk kemudian masuk ke halaman 

Login. 

3. Pada halaman Login, Pimpinan menginputkan username dan password. 

 

4. Sistem membaca Login Pimpinan apakah benar atau tidak, jika benar 

akan masuk ke halaman Dashboard, jika tidak maka akan kembali ke 

halaman Login. 

5. Pimpinan masuk pada halaman Dashboard dimana terdapat menu 

Pengaduan dan Laporan. 

6. Pada halaman laporan pengaduan, Pimpinan dapat melihat dan 

mencetak data laporan pengaduan, kemudian sistem akan memproses 

laporan pengaduan. 

7. Pimpinan keluar dari aplikasi dengan menekan tombol Logout. 

 
8. Selesai 
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3.1.2.3 Flowchart Masyarakat 
 

 

Adapun flowchart Masyarakat dapat dilihat pada gambar 3.4.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. 4 Flowchart sistem kelola data masyarakat 
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Dari gambar 3.4 diatas dapat dijelaskan alur Flowchart yang sedang 

berjalan seperti berikut ini. 

1. Mulai 

 

2. Masyarakat membuka website, untuk kemudian masuk ke halaman 

Registrasi. 

3. Pada halaman Registrasi, Masyarakat menginputkan data diri. 

 

4. Kemudian masuk ke halaman login. 

 

5. Pada halaman Login, Masyarakat menginputkan email dan password. 

 

6. Sistem membaca login Masyarakat apakah benar atau tidak, jika benar 

akan masuk ke halaman dashboard, jika tidak maka akan Kembali ke 

halaman login. 

7. Masyarakat menginput form pengaduan berdasarkan kategori 

pengaduan. 

8. Masyarakat dapat melihat status pengaduan pada halaman status. 

 
9. Masyarakat dapat melihat menu lainnya seperti FAQ dan kontak. 

 
10. Masyarakat keluar dari aplikasi dengan mengklik tombol Logout. 

 
11. Selesai. 

 
 
 
 

3.2 Evaluasi dan Pembahasan 

 

3.1.3 Evaluasi 

 

Dari pengamatan selama peneliti magang di BBWS Sumatera VIII, 

khususnya dalam pengelolaan menggunakan sistem aplikasi “Lapor Mang”, 
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peneliti dapat mengambil kesimpulan beberapa sistem yang harus dievaluasi 

antara lain : 

1. Manajemen data pada aplikasi ‘Lapor Mang’ terdapat kekurangan 

dimana kekurangan seperti aplikasi tidak dapat memberikan informasi 

notifikasi jika ada pengaduan yang masuk, kemudian aplikasi tidak 

dapat mengelompokan setiap pengaduan yang masuk sehingga laporan 

menumpuk menjadi satu dan sulit menentukan kategori mana laporan 

tersebut masuk. 

2. Belum maksimalnya panel admin untuk kontrol data dalam pengelolaan 

pengaduan serta tidak dapat memberikan status informasi kepada 

masyarakat perihal pengaduan yang telah di kirimkan. 

 

 

3.2.2 Pembahasan 

 

Berdasarkan evaluasi sistem diatas maka peneliti akan melakukan 

pembahasan mengenai sistem yang akan dibangun antara lain : 

1. Membangun aplikasi pengaduan berbasis web sebagai alat untuk 

memudahkan masyarakat dalam melakukan pengaduan kepada 

BBWS Sumatera VIII. 

2. Menampilkan laporan secara otomatis yang memberikan informasi 

pengaduan masyarakat dengan lebih cepat agar dapat langsung di 

tanggapi. 
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3.2.2.1 Diagram Aliran Data 

 

Dalam Pengembangan Aplikasi Pelayanan Pengaduan Publik 'Lapor 

Mang' Berbasis Web Pada Balai Besar Wilayah Sungai Sumatera VIII, untuk 

penggambaran diagram aliran data peneliti menggunakan Data Flow Diagram, 

berikut adalah data flow diagram yang peneliti buat. 

1. Diagram Konteks 

 

Diagram konteks ini menggambarkan ruang lingkup suatu sistem. Diagram 

konteks ini menunjukkan semua entitas luar yang menerima informasi dari 

atau memberikan informasi ke sistem, berikut adalah diagram konteks : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. 5 Diagram Konteks 
 

 

Diagram konteks diatas menjelaskan mengenai proses pengembangan 

aplikasi pelayanan pengaduan publik berbasis web, dimana terdapat tiga buah 

aktor yaitu Admin, Masyarakat dan Pimpinan. Yang masing – masing entitas 

memiliki peran sebagai berikut : 
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a. Admin 

 

a. Mengelola data pengguna 

 

b. Mengelola data kategori pengaduan 

 

c. Mengelola data pengaduan 

 

b. Masyarakat 

 

a. Mengirim data masyarakat 

 

b. Mengirim data pengaduan 

 

c. Melihat status pengaduan 

 

c. Pimpinan 

 

a. Melihat laporan pengaduan 

 

b. Mencetak Laporan pengaduan 

 

2. Diagram Data Flow Diagram (DFD)Level  0 

 

Diagram level 0 merupakan pemecahan dari diagram konteks ke diagram 

nol, di dalam diagram ini memuat penyimpanan data. 
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Gambar 3. 6 Diagram Data Flow Diagram Level 0 
 

 

Diagram diatas memiliki tiga entitas, lima proses dan empat tabel record. 

 

Proses entitas masing – masing memiliki fungsi antara lain : 

 

a. Level 1.0 P Kelola Pengguna 

 

Dalam Level 1.0 P terdapat proses pengelolaan data pengguna seperti 

menginput, mengubah data pengguna dan melihat data pengguna yang 

melibatkan entitas Admin. 

b. Level 2.0 P Kelola Masyarakat 
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Dalam Level 2.0 P terdapat proses pengelolaan data masyarakat seperti 

memverifikasi data masyarakat dan melihat data mayarakat yang 

melibatkan entitas Admin. 

 
c. Level 3.0 P Kelola Kategori Pengaduan 

 

Dalam Level 3.0 P terdapat proses pengelolaan data kategori 

pengaduan seperti menginput, mengubah data kategori pengaduan dan 

melihat data kategori pengaduan yang melibatkan entitas Admin. 

d. Level 4.0 P Kelola Pengaduan 

 

Dalam Level 4.0 P terdapat proses pengelolaan data pengaduan seperti 

memverifikasi data pengduan, menginput data pengaduan. Entitas 

yang terlibat yaitu Admin, Pimpinan dan Masyarakat. 

e. Level 5.0 P Kelola Laporan 

 
Dalam  Level  5.0  P  terdapat  proses  pengelolaan  data  laporan 

 

pengaduan  seperti  mencetak  dan  menampilkan  laporan  pengaduan. 

 

Entitas yang terlibat yaitu Admin dan Pimpinan. 

 

3.2.2.2 Hubungan Antar Data 

 

Untuk hubungan antar data penulis menggunakan Entity Relationship 

Diagram (ERD). Entity Relationship Diagram (ERD) adalah diagram dari sistem 

yang menggambarkan hubungan antar entitas beserta relasinya yang saling 

terhubung. ERD menyediakan bentuk untuk menunjukkan struktur keseluruhan 

dari data user. Dalam ERD data-data tersebut digambarkan dengan menggunakan 

simbol entity. Dalam perancangan sistem ini terdapat beberapa entity yang saling 

terkait untuk menyediakan data-data yang dibutuhkan oleh sistem. 
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Adapun ERD dapat dilihat pada gambar 3.7.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. 7 Entity Relationship Diagram (ERD) 
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Diagram ERD, menggambarkan relasi hubungan antar entitas, dengan 

penjelasan sebagai berikut : 

1. Pada entitas Masyarakat memiliki hubungan kardinalitas One to 

many terhadap entitas pengaduan yang artinya Entitas Masyarakat 

melakukan satu terhadap banyak entitas pengaduan. 

2. Pada entitas Pengguna memiliki hubungan One to many terhadap 

entitas pengaduan yang artinya Entitas Pengguna mengelola banyak 

entitas pengaduan. 

3. Pada entitas pengaduan memiliki hubungan Many to one terhadap 

entitas kategori pengaduan yang artinya Banyak Entitas Pengaduan 

memiliki satu entitas Kategori Pengaduan. 

 
3.2.2.3 Struktur Tabel 

 

Tabel berfungsi sebagai media penyimpanan data, dimana tabel dibuat 

menggunakan database MySQL. 

 
1. Tabel Pengguna 

 

Atribut tabel pengguna akan berisi data-data pengguna seperti tabel di 

bawah ini. 

Nama Tabel 

 

Primary Key 

 

Foreign Key 

: Pengguna 

 

: id_user* 

 

: - 
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 Tabel 3. 1 Struktur Data Tabel Pengguna 

     
No. Nama Field Tipe Panjang Keterangan 

  Data Karakter  

1. Id_User* Int 5 ID pengguna 
     

2. Username Varchar 15 User Pengguna 
     

3. Password Text 225 Password 
     

4. Nama_Lengkap Varchar 150 Nama Pengguna 
     

5. Level Enum - Admin,  Masyarakat, 

    Pimpinan 
     

 

2. Tabel Pengaduan 

 

Atribut tabel pengaduan akan berisi data-data pengaduan dapat dilihat 

 

seperti tabel di bawah ini. 

 

Nama Tabel  : Pengaduan 

 

Primary Key : Id_Pengaduan* 

 

Foreign Key : nama_masyarakat** 
 
 
 
 

 Tabel 3. 2 Struktur Data Tabel Pengaduan 

     
No. Nama Field Tipe Panjang Keterangan 

  
Data 

Karakter  
    

1. Id_Pengaduan* Int 5 Id karyawan 
     

2. Tgl_Pengaduan Date - Tgl  pengajuan 
     

3. Kategori Varchar 26 Kategori Pengaduan 
     

4. Nama_Masyarakat** Varchar 75 Nama masyarakat 
     

5. Jk Varchar 11 Jenis kelamin 
     

6. Ttl Text - Tempat tgl lahir 
     

7. Pek Varchar 15 Pekerjaan 
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No. Nama Field Tipe Panjang Keterangan 

  
Data 

Karakter  
    

8. Alamat Text - Alamat 
     

9. Tlp Varchar 16 Telepon 
     

10. Email Varchar 75 Email 
     

11. F1 Text - Foto pengaduan 
     

12. F2 Text - Foto pengaduan 
     

13. F3 Text - Foto pengaduan 
     

14. Tgl_kejadian Date - Tanggal kejadian 
     

15. Lok_kejadian Text - Lokasi tempat kejadian 
     

16. Deskripsi Text - Deskripsi Pengaduan 
     

17. Balas Text - Balas Pengaduan 
     

18. Status Enum - 'BELUM 

    VERIFIKASI','VERIFI 
     

 
 

1. Tabel Kategori Pengaduan 

 

Atribut tabel kategori pengaduan akan berisi data-data kategori 

pengaduan dapat dilihat seperti tabel di bawah ini. 

Nama Tabel  : KategoriPengaduan 

 

Primary Key : Id_Kategori_Pengaduan* 

 

Foreign Key : - 
 
 
 
 

 Tabel 3. 3 Struktur Data Tabel Kategori Pengaduan 

     
No. Nama Field Tipe Data Panjang Keterangan 

   Karakter  

1. Id_Kategori_Pengaduan Int 5 Id kategori pengaduan 
     

2. Nama_Kategori Varchar 35 Nama kategori 

    pengaduan 
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2. Tabel Masyarakat 

 

Atribut tabel masyarakat akan berisi data-data masyarakat dapat dilihat 

seperti tabel di bawah ini. 

Nama Tabel  : Masyarakat 

 

Primary Key : Id_Masyarakat* 

 

Foreign Key : Ttl** 
 
 
 

 

 Tabel 3. 4 Struktur Data Tabel Masyarakat  

     

No. Nama Field Tipe Data Panjang Keterangan 

   Karakter  

1. Nama_Masyarakat* Varchar 35 Nama 
     

2. Tgl_Registrasi Date -  
     

3. Ttl ** Varchar 100 Tempat Lahir 
     

4. Alamat Text - Alamat 
     

5. Telepon Varchar 25 Telepon 
     

6. Email Varchar 35 Email 
     

7. Password Text - Password 
     

8. Status_Masyarakat Enum 'TIDAK Status Login 

   AKTIF','AKTI masyarakat 
     

 

3.2.2.4 Rancangan Interface 

 

Prinsip dari perancangan antarmuka yang baik adalah user friendly, yang 

 

memudahkan pengguna dalam menggunakan aplikasi yang akan dibangun. 

 

Rancangan tampilan antar muka dalam bentuk web khusus dapat dilihat seperti 

 

berikut ini. 
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3.2.2.4.1 Rancangan Halaman Masyarakat 

 

Halaman ini khusus untuk pengguna masyarakat yang ingin menyampaikan 

pengaduan. 

 

 

1. Halaman Beranda 

 

Pada tampilan halaman beranda. Halaman ini akan tampil pertama kali ketika 

masyarakat mengakses sistem. Desain halaman beranda dapat dilihat pada gambar 

3.8 berikut. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. 8 Rancangan Halaman Beranda 
 

 

2. Halaman Faq 

 

Halaman Faq digunakan masyarakat unutk melihat daftar pertanyaan yang 

sering ditanyakan oleh pengguna. Desain halaman Faq dapat dilihat pada gambar 

3.9 berikut. 



46  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. 9 Rancangan Halaman Faq 
 

 

3. Halaman Registrasi 

 

Halaman Registrasi digunakan masyarakat untuk mendaftarkan diri ke dalam 

sistem. Desain halaman registrasi dapat dilihat pada 3.10 berikut. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. 10 Rancangan Halaman Registrasi 
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4. Halaman Login 

 

Halaman Login digunakan masyarakat untuk masuk ke dalam sistem, dan 

melakukan pengaduan. Desain halaman rancangan halaman login dapat dilihat 

pada gambar 3.11 berikut. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. 11 Rancangan Halaman Login 
 

 

5. Halaman Pengaduan 

 

Halaman Pengaduan digunakan masyarakat untuk mengionput data 

pengaduan ke dalam sistem, untuk masuk kedalam halaman ini masyarakat di 

wajibkan untuk Login terlebih dahulu. Desain halaman pengaduan dapat dilihat 

pada gambar berikut. 
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Gambar 3. 12 Rancangan Halaman Pengaduan 
 

 

6. Halaman Status Pengaduan 

 

Halaman Status Pengaduan digunakan masyarakat untuk melihat informasi 

statuis pengaduan yang telah di kirim. Desain halaman status pengaduan dapat 

dilihat pada gambar 3.13 berikut. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. 13 Rancangan Halaman Status Pengaduan 
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3.2.2.4.2 Rancangan Halaman Admin 

 

Halaman ini khusus untuk pengguna admin yang dapat mengelola sistem 

pengaduan. 

 
1. Halaman Login 

 

Halaman Login digunakan pengguna admin untuk masuk ke dalam sistem, 

dan melakukan pengelolaan data pengaduan. Desain halaman dapat dilihat pada 

gambar 3.14 berikut. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. 14 Rancangan Halaman Login 
 

 

2. Halaman Dashboard 

 

Halaman Dashboard akan tampil ketika pengguna admin berhasil Login ke 

 

dalam sistem. Desain halaman Dashboard dapat dilihat pada gambar 3.15 berikut. 



50  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. 15 Rancangan Halaman Dashboard 
 

 

3. Halaman Kategori Pengaduan 

 

Halaman Kategori Pengaduan digunakan pengguna admin untuk mengelola 

 

data kategori pengaduan. Desain halaman kategori pengaduan dapat dilihat pada 

gambar 3.16 berikut. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. 16 Rancangan Halaman Kategori Pengaduan 
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4. Halaman Pengaduan 

 

Halaman  Pengaduan  digunakan  pengguna  admin  untuk  mengelola  data 

 

pengaduan. Desain halaman pengaduan dapat dilihat pada gambar 3.17 berikut.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 3. 17 Rancangan Halaman Pengaduan 
 

 

Kemudian halaman Verifikasi Pengaduan digunakan pengguna admin untuk 

menanggapi data pengaduan masyarakat. Desain halaman verifikasi pengaduan 

dapat dilihat pada gambar 3.18 berikut. 
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Gambar 3. 18 Rancangan Halaman Verifikasi Pengaduan 
 

 

5. Halaman Laporan 

 

Halaman Laporan digunakan pengguna admin untuk mengelola data laporan 

 

pengaduan. Desain halaman laporan dapat dilihat pada gambar 3.19 berikut.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. 19 Rancangan Halaman Laporan Pengaduan 
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5.2.2.4.2 Rancangan Halaman Pimpinan 

 

Halaman ini khusus untuk pengguna pimpinan yang dapat melihat, 

memverifikasi laporan pengaduan. 

 
1. Halaman Login 

 

Halaman Login digunakan pengguna admin untuk masuk ke dalam sistem, 

dan melakukan pengelolaan data pengaduan. Desain halaman Login dapat dilihat 

pada gambar 3.20 berikut. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. 20 Rancangan Halaman Login 
 

 

2. Halaman Dashboard 

 

Halaman Dashboard akan tampil ketika pengguna admin berhasil Login ke 

 

dalam sistem. Desain halaman Dashboard dapat dilihat pada gambar 3.21 berikut. 
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Gambar 3. 21 Rancangan Halaman Dashboard 
 

 

3. Halaman Pengaduan 

 

Halaman  Pengaduan  digunakan  pengguna  admin  untuk  mengelola  data 

 

pengaduan. Desain halaman pengaduan dapat dilihat pada gambar 3.22 berikut.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. 22 Rancangan Halaman Pengaduan 
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4. Halaman Laporan 

 

Halaman Laporan digunakan pengguna admin untuk mengelola data laporan 

 

pengaduan. Desain halaman laporan dapat dilihat pada gambar 3.23 berikut.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. 23 Rancangan Halaman Laporan Pengaduan 
 

 

3.2.2.5 Hasil Interface 

 

Hasil Interface Aplikasi Pelayanan Pengaduan Publik 'Lapor Mang' Berbasis 

Web Pada Balai Besar Wilayah Sungai Sumatera VIII dibagun menggunakan 

bahasa pemrograman php dan database mysql, untuk design tampilan 

menggunakan HTML dan template bootsrap. 

 
3.2.2.5.1 Tampilan Halaman Masyarakat 

 

Halaman ini khusus untuk pengguna masyarakat yang ingin menyampaikan 

pengaduan. 
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1. Halaman Beranda 

 

Pada tampilan halaman beranda. Halaman ini akan tampil pertama kali ketika 

masyarakat mengakses sistem. Halaman beranda dapat dilihat pada gambar 3.24 

berikut. 
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Gambar 3. 24 Halaman Beranda 
 

 

2. Tampilan Halaman Faq 

 

Halaman Faq digunakan masyarakat unutk melihat daftar pertanyaan yang 

sering ditanyakan oleh pengguna. Halaman Faq dapat dilihat pada gambar 3.25 

berikut. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 3. 25 Halaman Faq 
 

 

3. Tampilan Halaman Registrasi 

 

Halaman Registrasi digunakan masyarakat untuk mendaftarkan diri ke dalam 

sistem. Halaman Registrasi dapat dilihat pada gambar 3.26 berikut. 
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Gambar 3. 26 Halaman Registrasi 
 

 

4. Tampilan Halaman Login 

 

Halaman Login digunakan masyarakat untuk masuk ke dalam sistem, dan 

melakukan pengaduan. Halaman Login dapat dilihat pada gambar 3.27 berikut. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 3. 27 Halaman Login 



59 
 
 
 
 
 

 

5. Tampilan Halaman Pengaduan 

 

Halaman Pengaduan digunakan masyarakat untuk mengionput data 

pengaduan ke dalam sistem, untuk masuk kedalam halaman ini masyarakat di 

wajibkan untuk Login terlebih dahulu. Halaman pengaduan dapat dilihat pada 

gambar 3.28 berikut. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. 28 Halaman Pengaduan 
 

 

6. Tampilan Halaman Status Pengaduan 

 

Halaman Status Pengaduan digunakan masyarakat untuk melihat informasi 

statuis pengaduan yang telah di kirim. Halaman status pengaduan dapat dilihat 

pada gambar 3. 29 berikut. 
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Gambar 3. 29 Halaman Status Pengaduan 
 

 

3.2.2.5.2 Tampilan Halaman Admin 

 

Halaman ini khusus untuk pengguna admin yang dapat mengelola sistem 

pengaduan. 

 
1. Halaman Login 

 

Halaman Login digunakan pengguna admin untuk masuk ke dalam sistem, 

dan melakukan pengelolaan data pengaduan. Halaman Login dapat dilihat pada 

gambar 3.30 berikut. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. 30 Halaman Login 
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2. Halaman Dashboard 

 

Halaman Dashboard akan tampil ketika pengguna admin berhasil Login ke 

 

dalam sistem. Halaman Dashboard dapat dilihat pada gambar 3.31 berikut.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. 31 Halaman Dashboard 
 

 

3. Halaman Kategori Pengaduan 

 

Halaman Kategori Pengaduan digunakan pengguna admin untuk mengelola 

 

data kategori pengaduan. Halaman kategori pengaduan dapat dilihat pada gambar 

3.32 berikut. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. 32 Halaman Kategori Pengaduan 
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4. Halaman Pengaduan 

 

Halaman  Pengaduan  digunakan  pengguna  admin  untuk  mengelola  data 

 

pengaduan. Halaman pengaduan dapat dilihat pada gambar 3.33 berikut.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. 33 Halaman Pengaduan 
 

 

5. Halaman Laporan 

 

Halaman Laporan digunakan pengguna admin untuk mengelola data laporan 

 

pengaduan. Halaman laporan dapat dilihat pada gambar 3.34 berikut.  
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Gambar 3. 34 Halaman Laporan Pengaduan 
 

 

3.2.2.5.3 Tampilan Halaman Pimpinan 

 

Halaman ini khusus untuk pengguna pimpinan yang dapat melihat, 

memverifikasi laporan pengaduan. 

 
1. Halaman Login 

 

Halaman Login digunakan pengguna pimpinan untuk masuk ke dalam sistem, 

dan melakukan pengelolaan data pengaduan. Halaman Login dapat dilihat pada 

gambar 3.35 berikut. 
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Gambar 3. 35 Halaman Login 
 

 

2. Halaman Dashboard 

 

Halaman Dashboard akan tampil ketika pengguna admin berhasil Login ke 

 

dalam sistem. Halaman Dashboard dapat dilihat pada gambar 3.36 berikut.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 3. 36 Halaman Dashboard 
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3. Halaman Laporan Pengaduan 

 

Halaman Laporan digunakan pengguna admin untuk mengelola data laporan 

 

pengaduan. Halaman laporan pengaduan dapat dilihat pada gambar 3.39 berikut.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. 37 Halaman Laporan Pengaduan 



 
 
 
 
 

 

BAB IV 

 

PENUTUP 
 

 

4.1 Simpulan 

 

Berbagai permasalahan yang muncul telah diupayakan untuk dapat ditangani 

dengan sistem yang baru yang telah dibuat ini, oleh karena itu penulis mengambil 

kesimpulan dari Pengembangan Aplikasi Pelayanan Pengaduan Publik 'Lapor 

Mang' Berbasis Web Pada Balai Besar Wilayah Sungai Sumatera VIII adalah : 

1. Aplikasi yang dibangun diharapkan akan dapat memberikan kemudahan 

informasi serta penyampaian pengaduan dari masyarakat kepada Balai 

Besar Wilayah Sungai Sumatera VIII. 

2. Aplikasi yang dikembangkan ini fokus pada perbaikan tampilan, formular 

pengaduan, dan panel admin. 

 
4.2 Saran 

 

Diharapkan aplikasi yang dibangun ini membawa perbaikan untuk 

melengkapi sistem dan meningkatkan pelayanan kepada masyarakat. Untuk 

implementasi dan pengembangan di masa yang akan datang, dengan inj penulis 

usulkan saran-saran untuk pengembangan aplikasi sebagai berikut : 

1. Perbaikan fitur notifikasi agar memungkinkan Masyarakat untuk 

menerima notifikasi status pengaduan mereka, dan memberikan notifikasi 

kepada admin setiap kali ada pengaduan baru yang masuk. 
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2. Memperbaiki pengelompokkan pengaduan dengan mengkategorikan 

pengaduan berdasarkan jenisnya, dan memungkinkan penyaringan 

pengaduan berdasarkan kategori. 

 
3. Melakukan evaluasi berkala terhadap aplikasi “Lapor Mang” untuk 

mengidentifikasi kekurangan dan melakukan perbaikan. 

4. Melakukan sosialisasi kepada Masyarakat tentang aplikasi “Lapor Mang” 

dan cara penggunaanya. 
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