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MOTTO 
 

 

“Boleh jika kamu membenci sesuatu, Padahal ia amat baik bagi kamu dan boleh 

jadi kamu mencintai sesuatu,padahal ia amat buruk bagi kamu allah maha 

mengetahui sedangkan kamu tidak mengetahui” 

 

(Al-Baqarah:216) 
 
 
 

 

“Banyak hal mungkin datang kepada mereka yang menunggu, Tetapi hanya hal 

hal yang disisakan oleh mereka yang bekerja keras” 

 

(Albert Einsten) 
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BAB I 

 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

 

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta Betuah Cabang 

Mariana adalah badan Usaha Milik Pemerintah Daerah (BUMD) di 

Kabupaten Banyuasin Provinsi Sumatra Selatan yang bergerak dibidang 

pelayanan dan penyedian air bersih bagi kepentingan pelanggan yang ada di 

 

daerah Kelurahan Mariana. Pelanggan PDAM ialah perorangan atau 

sekelompok masyarakat atau badan yang menggunakan jasa pelayanan air 

minum dari PDAM untuk kebutuhan sehari-hari. Sebagai perusahaan, 

PDAM bertanggung jawab memberikan pelayanan yang baik kepada 

pelanggannya. Salah satu bentuk pelayanan PDAM kepada pelanggannya 

yaitu pendaftaran pelanggan baru atau yang sering disebut dengan registrasi 

pelanggan. 

PDAM Tirta Betuah Cabang Mariana pendataan registrasi 

pelanggan baru menggunakan Microsoft Excel, para calon pelanggan 

melakukan pendaftaran atau registrasi dimana pelanggan harus datang 

langsung ke kantor untuk melakukan registrasi dengan membawa syarat 

yang telah ditentukan, kurang efektifnya penyampaian informasi 

pendaftaran atau  registrasi  kepadacalon  pelanggan.  Serta bagian 

Administrasi kesulitan membedakan pelanggan baru dan pelanggan lama 

sebab  pelanggan  bertambah  pada  setiap  tahunnya.  Berikut grafik 

sambungan baru tahun 2022 dibawah ini.  
 
 

 

1 



2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 1.1 Data Sambungan Baru PDAM Tirta Tahun 2022. 
 

Berdasarkan  latar  belakang  yang  telah  diuraikan  diatas  maka  penulis 

 

merancang aplikasi ini dengan mengambil judul “ Aplikasi Registrasi Pelanggan 

 

Baru Pada PDAM Tirta Betuah Cabang Mariana Berbasis Web”. Dengan 

adanya sistem aplikasi ini bisa membantu mempermudah pendaftaran pelanggan, 

mempermudah penyampaian informasi kepelanggan sehingga dengan adanya 

sistem secara komputerisasi dapat meningkatkan kinerja dan efektifitas pelayanan 

terhadap pelanggan. 

 

1.2. Ruang Lingkup 

 

Ruang lingkup yang akan di bahas penulis adalah 

 

1) Aplikasi yang dirancang berbasis web. 

 

2) Alat perancangan sistem yang digunakan yaitu Flowchart, Unified 

Modeling Language (UML). 

3) Bahasa pemrograman yang digunakan yaitu Framework Laravel, 

database yang digunakan MYSQL. 
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4) Hak akses aplikasi ini adalah Kepala Cabang, Kepala Urusan (KAUR) 

Administrasi Keuangan, Pelanggan, dan petugas lapangan. 

5) Data yang diolah adalah data Pelanggan baru dan output sambungan 

baru. 

6) Proses yang dilakukan mulai dari pendaftaran sampai dengan 

pemberian informasi pemasangan ke pelanggan baru yang dilakukan 

oleh admin. 

7) Pembayaran biaya sambungan baru dilakukan oleh calon pelanggan di 

kantor dengan cara membayar pada kasir atau staff administrasi 

keuangan. 

 

 

1.3. Tujuan Dan manfaat 

 

1.3.1. Tujuan 

 

Adapun tujuan yang ingin dilakukan dalam kegiatan Praktik 

Kerja Lapangan (PKL) ini adalah membangun sebuah aplikasi 

registrasi pelanggan baru pada PDAM Tirta Betuah cabang 

Mariana yang dapat membantu meningkatkan kinerja pegawai dan 

memberi kemudahan pada masyarakat. 

 
1.3.2. Manfaat 

 

1.3.2.1. Manfaat Bagi Mahasiswa 

 

Adapun manfaat bagi mahasiswa yaitu mendapatkan 

tambahan wawasan ilmu pengetahuan dalam membangun 

aplikasi berbasis web serta mendapatkan 
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pengalaman bagaimana cara berinteraksi dalam dunia kerja 

yang baik dalam menghadapi pelanggan di PDAM Tirta 

Betuah Cabang Mariana. 

 

1.3.2.2. Manfaat Bagi Tempat PKL 

 

1. Dengan  adanya  aplikasi  

registrasi  pelanggan  baru  ini 

 

diharapkan dapat membantu proses pendataan 

pelanggan baru pada PDAM Tirta Betuah Cabang 

Mariana. 

2. Dapat membantu pendaftran pelanggan dan 

memberikan informasi pemasangan kepada pelanggan. 

 

1.3.2.3. Manfaat Bagi Akademik 

 

Adapun manfaat bagi akademik Sebagai bahan 

referensi dalam menyusun laporan Praktik Kerja Lapangan 

(PKL) yang akan datang. 

 

1.4. Tempat Dan Waktu Pelaksanaan 

 

1.4.1. Tempat 

 

Praktik Kerja lapangan (PKL) dilaksanakan di Kantor 

PDAM Tirta Betuah Cabang Mariana yang beralamatkan 

Jl.Beringin No.18 Rt.28 Rw.05 Kel.Mariana Kec.Banyuasin 1 Kab. 

Banyuasin. 
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1.4.2. Waktu pelaksanaan 

 

Waktu pelaksaan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di Kantor 

PDAM Tirta Betuah Cabang Mariana selama 1 bulan mulai dari 20 

Februari 2023 sampai dengan 19 Maret 2023. Hari senin sampai 

hari Jum’at pukul 08.00 sampai 16.00 WIB. 

 
 

 

1.5. Teknik Pengumpulan Data 

 

Pada pembuatan Laporan Praktik kerja lapangan (PKL) untuk 

mendapatkan informasi yang dibutuhkan di dalam penulisan atau 

penyusunan Laporan Praktik Kerja Lapangan (PKL) menggunakan teknik 

pengumpulan data sebagai berikut : 

 

1.5.1. Wawancara (Interview) 

 

Wawancara merupakan suatu cara pengumpulan data 

penulisan dengan cara tanya-jawab secara langsung dengan subjek 

yang berkontribusi langsung dengan objek yang diteliti (Tersiana, 

2018: 12). Dalam metode wawancara ini penulis melakukan 

wawancara langsung dengan Kepala Cabang PDAM Tirta Betuah 

Bapak Dicky Chandra dan Kepala Urusan Administrasi keuangan 

Ibu Darnia Agustina. Data dari wawancara yang dilakukan adalah 

informasi tentang bagaimana mekanisme registrasi pelanggan baru 

atau mekanisme pengajuan menjadi pelanggan baru pada PDAM 

Tirta Betuah Cabang Mariana. 
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1.5.2. Pengamatan(Observasi) 

 

Mendefinisikan observasi yaitu proses pengamatan 

menyeluruh dan mencermati perilaku pada suatu kondisi tertentu. 

Pada dasarnya, observasi bertujuan untuk mendeskripsikan 

aktivitas, individu serta makna kejadian berdasarkan perspektif 

individu (Tersiana, 2018: 12). Observasi yang penulis lakukan 

mengamati dan meninjau langsung bagaimana mekanisme proses 

registrasi pelanggan baru atau pengajuan menjadi pelanggan baru, 

proses laporan perlengkapan menjadi pelanggan baru. 

 

1.5.3. Studi Pustaka 

 

Mengemukakan bahwa studi pustaka merupakan kajian 

yang diperoleh dari bahan dokumenter yang tertulis, berupa buku 

teks, naskah, artikel, dan sebagainya (Tersiana, 2018: 12). Dalam 

metode studi pustaka ini penulis mengumpulkan data yang 

sebelumnya telah ada teori teori yang telah berkembang baik hasil 

karya tulis maupun laporan yang telah digunakan oleh penelitian 

maupun buku pelajaran serta jurnal sebagai referensi. 

 

1.5.4. Dokumentasi 

 

Dokumentasi adalah suatu cara yang digunakan
 untuk 

 

mendapatkan data dan informasi dalam bentuk buku,dokumen 

,arsip,tulisan angka dan gambar yang berupa laporan serta 

keterangan yang dapat mendukung penelitian (Sugiono, 2018:476). 

Pada metode ini penulis melakukan 
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dokumentasi yaitu dengan cara mengambil dan mengumpulkan 

data-data seperti softcopy form surat permohonan menjadi 

pelanggan, data sambungan baru pertahun, daftar golongan, 

kuitansi pembayaran. 



 
 

 

BAB II 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1. Landasan Teori 

 

2.1.1. Aplikasi  

Aplikasi dapat diartikan sebagai suatu program berbentuk 

perangkat lunak yang berjalan pada suatu sistem tertentu yang 

berguna untuk membantu berbagai kegiatan yang dilakukan oleh 

manusia (Huda & Priyatna, 2019). (Amalia, 2022; Amanda, 2022; 

Ananda, 2022; Andini, 2022; Anggara & Wibowo, 2022; Anggita, 

2022; M. P. Anggraini, 2022; P. Anggraini, 2022b, 2022a; R. R. A. 

R. Anggraini, 2022) 

 
2.1.2. Website 

 
Website adalah kumpulan halaman-halaman. Yang 

digunakan untuk menampilkan informasi teks gambar diam atau 

gerak, animasi, suara, dan atau gabungan dari semuanya baik yang 

bersifat statis maupun dinamis yang membentuk satu rangkaian 

bangunan yang saling terkait, yang masing-masingdihubungkan 

dengan jaringanjaringan halaman (Arkhiansyah & Rasikun, 2018). 

(Akausar, 2022; M. Akbar, 2022; M. K. Akbar, 2022; M. R. Akbar, 

2022; Alamin, 2022; Alfasyah, 2022; Alfazari, 2022; Alhabsyi, 

2022; Almico, 2022; Alvarez, 2022) 

 
2.1.3. Framework Laravel 

 
Laravel adalah sebuah framework web berbasis PHP yang 

open-source dan tidak berbayar, diciptakan oleh Taylor Otwell dan 

diperuntukkan untuk pengembangan aplikasi web yang 

menggunakan pola MVC. Struktrur pola MVC pada laravel sedikit 

berbeda pada struktur pola MVC pada umumnya. Di laravel 



terdapat routing yang menjembatani antara request dari user dan 

controller. Jadi controller tidak langsung menerima request tersebut 

(Yudanto dalam Purnama Sari & Wijanarko, 2020). 

(Abdurrahman, 2022; Admadi, 2022; Adrian, 2022; Adrian & 

Budiono, 2022; Afifah, 2022; Agustian, 2022; Agustin, 2022b, 

2022a; Agustini, 2022; Airina & Wanandi, 2022)

 

 

8 



9 
 
 
 
 
 

 

2.1.4. Database 
 

Database adalah sebuah system yang di buat untuk 

 

mengorganisasi, menyimpan dan menarik data dengan  mudah. 

 

Database terdiri dari kumplan data yang terorganisir untuk 1 

 

atau lebih penggunaan, dalam bentuk digital. Database digital di 

 

manage menggunakan Database Management System (DBMS), 

yang menyimpan isi database, mengizinkan pembuatan dan 

maintenance data dan pencarian dan akses yang lain (Ramadhan & 

Mukhaiyar, 2020). (Tria & Zulkaidah, 2019; Ulandari, 2019; Ulfa, 

2019; Vanessa, 2019; Wandira, 2019; Wawan & Agung, 2019; 

Wendy & Chici, 2019; Wiranti, 2019; Yanto, 2019; Yurine, 2019) 

 
2.1.5. MySQL  

MySql, merupakan aplikasi data server. Perkembangannya 

disebut juga Sql yang merupakan kepanjangan dari Structured 

Query Language. Sql merupakan bahasa terstruktur yang 

digunakan untuk mengolah database (Novendri, 2019). (Bagus, 

2019; Bambang & Ricky, 2019; Botson & Erwin, 2019; Saleh, 

2019; Sampurna, 2019; Saputra, 2019; Sari, 2019; Septiani, 2019; 

Siti et al., 2019; Sujana, 2019; Surya & Putri, 2019) 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

2.1.6. FlowChart  
Flowchart atau sering disebut dengan diagram alir 

merupakan suatu jenis diagram yang merepresentasikan algoritma 

atau langkah-langkah instruksi yang berurutan dalam sistem. 

seorang(Rosaly & Prasetyo, 2019). Simbol flowchart dapat di lihat 

pada tabel 2.1 di bawah ini. 

 

  Tabel 2.1 Simbol-simbol Flowchart  

No Simbol  Nama Simbol  Keterangan 
       

1.   Processing Digunakan untuk menunjukkan 
    pengolahan yang akan   dilakukan 

    dalam komputer  
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No  Simbol Nama Simbol  Keterangan 
        

2.    Manual Digunakan untuk menunjukkan 
    Operation pengolahan yang tidak dilakukan oleh 

     Komputer   

      

3.    Decision Digunakan untuk memilih proses yang 
     akan dilakukan berdasarkan kondisi 

     tertentu   
        

4.    Predefined Digunakan untuk mempersiapkan 
    Process penyimpanan  yang  sedang  /  akan 
     

digunakan dengan memberikan harga      

     Awal.   
        

        
5.    Terminal Digunakan untuk memulai   atau 

     mengakhiri program  

      
6.    Manual   Input Digunakan untuk menginputkan data 

    Symbol secara manual dengan keyboard 

      
7.    Input / Output Digunakan untuk menyatakan input 

     dan output tanpa melihat jenisnya 
 

 

Sumber: Rosaly & Prasetyo (2019) 

 

2.1.7. Unified Modeling Language (UML)  

UML  (Unified Modelling Language)  merupakan  alat 

 

yang menjadi acuan untuk digunakan dalammanufacture dan 

 

menentukan kebutuhan   system aplikasi, melakukan dan 

menganalisis data, merancang dan membuat arsitektur 

dalam  pemrograman  berorientasi objek (PBO)  ( Rosa Dan 
 

Shalahuddin dalam Murniyati Murniyati & Srirahayu, 2022). Uml 

sendiri terbagi menjadi beberapa diagram diantaranya yaitu : 
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2.1.7.1. Use Case Diagram  
Use case diagram adalah gambaran grafis dari 

beberapa atau semua actor, use case, dan interaksi diantaranya 

yang memperkenalkan suatu sistem. Use case diagram tidak 

menjelaskan secara detil tentang penggunaan use case, tetapi 

hanya memberi gambaran singkat hubungan antara use case, 

aktor, dan sistem. Di dalam use case ini akan diketahui fungsi-

fungsi apa saja yang berada pada sistem yang dibuat( Pratama 

dalam Kurniawan et al., 2021). Komponen-komponen 

pembentuk Use case Diagram dapat di lihat pada tabel 2.2 

dibawah ini 

 

 Tabel 2.2 Simbol-simbol Use case diagram   

No Simbol Nama Simbol  Keterangan  
    

1.  Use case Fungsionalitas yang disediakan 

   sistem  sebagai  unit-unit  yang 

   saling tertukar pesan antar unit 

   atau aktor; biasanya dinyatakan 

   dengan menggunakan kata 

   kerja  diawal  frase  nama  Use 

   Case.     
    

2.  Aktor /Actor Orang, proses, atau sistem lain 

   yang berinteraksi dengan 

   sistem  informasi yang  akan 

   dibuat diluar sistem informaasi 

   yang akan   dibuat itu sendiri, 

   jadi walaupun simbol dari aktor 

   adalah gambar orang, tapi aktor 

   belum tentu merupakan orang: 

   biasanya   dinyatakan 

   menggunakan kata benda 

   diawal frase nama aktor.  
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No Simbol Nama Simbol   Keterangan   
       

3.  Asosiasi/ Komunikasi antara actor dan 

  Assosiatio use case yang berpartisifasi 

   pada  use  case  atau  use  case 

   memiliki  interaksi dengan 

   actor.         
        

4.  Ekstensi/ Relasi use  case tambahan 

  Extend kesebuah use case dinamakan 

   use case yang ditambahkan 

   dapat  berdiri sendiri walau 

   tanpa  use  case  tambahan  itu; 

   mirip dengan prinsip intherince 

   pada pemrograman berorientasi 

   objek; biasanya  use  case 

   tambahan memiliki nama depan 

   yang  sama  dengan  use  case 

   yang ditambahkan.     
       

5.  Generalisasi/ Hubungan  generalisasi dan 

  Generalization spesialisasi  (umum-khusus) 

   antara   dua   buah   use   case 

   dimana fungsi yang satu adalah 

   fungsi  yang  lebih  umum  dari 

   laainnya         
Sumber : Rosa dan Shalahuddin (2018) 

 

2.1.7.2. Activity Diagram 

adalah pemodelan yang Activity  diagram 

dilakukan pada suatu sistem dan menggambarkan aktivitas 

sistem berjalan.  Activity  diagram di gunakan sebagai 

penjelelasan  aktivitas  program tanpa melihat koding atau 

tampilan( Novitasari dalam Kurniawan et   al., 2021). 
 

Komponen-komponen pembentuk Activity Diagram dapat di 

lihat pada tabel 2.3 dibawah ini 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

No 

 

1. 
 
 

 

2. 
 
 

 

3. 
 
 

 

4. 
 
 

 

5. 
 
 
 
 
 

6. 
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Tabel 2. 3 Simbol – simbol Activity Diagram   

Simbol Nama Simbol   Keterangan   

 Status awal Status awal aktivitas sistem, 

  sebuah  diagram  aktivitas 

  memiliki sebuah status awal. 

 Aktivitas Aktivitas  yang dilakukan 

  sistem,  aktivitas  biasanya 

  diawali dengan kata kerja. 

 Percabangan / Asosiasi percabangan dimana 

 decision jika ada pilihan aktivitas lebih 

  dari satu.     

 Penggabungan Asosiasi penggabungan dimana 

 / Join lebih dari satu  aktivitas 

  digabungkan menjadi satu. 

 Status Akhir Status akhir yang dilakukan 

  sistem, sebuah diagram  

  aktivitas memiliki sebuah status 

  akhir.      

 Swimline Memisahkan organisasi  bisnis 

  yang  bertanggung  jawab 

  terhadap aktivitas yang terjadi.  
 
 

 

Sumber : Rosa dan Shalahuddin (2018:162) 

 

2.1.7.3. Squence Diagram  
Sequance  diagram  menjelaskan  secara  detail  urutan 

 

proses yang dilakukan dalam sistem untuk mencapai tujuan 

 

dari use case : interaksi yang terjadi antar objek, operasi apa 

 

saja yang terlibat, urutan antar operasi, dan  informasi yang 

 

diperlukan oleh masing-masing operasi (Yusuf et al., 2021). 

 

Komponen-komponen pembentuk Squence Diagram dapat di 

 

lihat pada tabel 2.4 dibawah ini 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

No 

 

1. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2. 
 
 
 

 

3. 
 
 
 

 

4. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. 
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Tabel 2. 4 Simbol-simbol Squence Diagram   

Simbol Nama Simbol  Keterangan  

 Aktor Orang, proses, atau sistem lain 

  yang berinteraksi dengan sistem 

  informasi   yang akan dibuat 

  diluar sistem   informasi   itu 

  sendiri, jadi walaupun simbol 

  dari  aktor  adalah  orang,  tapi 

  aktor  belum tentu  merupakan 

  orang; biasanya dinyatakan 

  menggunakan kata benda 

  diawal frase nama aktor.  

 Garis hidup / Menyatakan kehidupan suatu 

 
Lifeline 

objek.     
      

 Objek Menytakan objek yang 

  berinteraksi pesan.   

 Waktu Aktif Menyatakan objek dalam 

  keadaan aktif dan berinteraksi, 

  semua yang terhubung dengan 

  waktu  aktif  ini  adalah  sebuah 

  tahapan yang dilakukan 

  didalamnya.    

 Pesan tipe Menyatakan suatu objek 

 
create 

membuat objek yang lain, arah 
 

panah mengarah pada objek   

  yaang dibuat.    

        



 
 
 
 
 
 

 

No 

 

6. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

7. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

8. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9. 
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Simbol Nama Simbol   Keterangan   

 Pesan tipe call Menyatakan suatu  objek 

  menggail operasi / metode yang 

  ada pada objek lain atau dirinya 

  sendiri.  Arah  panah  mengarah 

  pada objek yang memiliki 

  operasi  /  metode,  karena  ini 

  menggil operasi / metode maka 

  operasi   /   metode   ya   ng 

  dipanggil harus ada pada 

  diagram kelas sesuai dengan 

  kelas objek yang berinteraksi. 

 Pesan tipe send Menyatakan bahwa suatu objek 

  mengirimkan data / masukan / 

  informasi ke objek lainnya, 

  arah panah mengarah pada 

  objek yang dikirim.   

 Pean tipe return Menyatakan  suatu objek yang 

  yelah  menjalankan  suatu 

  operasi atau  metode 

  menghasilkan suatu  kembalian 

  keobjek tertentu, arah panah 

  mengarah   pada objek yang 

  menerima kembalian.   

 Pean tipe Menyatakan suatu  objek 

 destroy mengakhiri  hidup  objek  yang 

  lain, arah panah mengarah pada 

  objek yang diakhiri, sebaiknya 

  jika   ada   create   maka   ada 

  destroy.       
 
 

 

Sumber : Rosa dan Shalahuddin, 2018:165 
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2.1.7.4.Class Diagram  
Diagram Kelas atau Class Diagram 

menggambarkan struktur sistem dari segi pendefinisian 

kelas-kelas yang akan dibuat untuk membangun 

sistem(Yusuf et al., 2021). pada tabel 2.5 di bawah ini 

merupakan beberapa contoh simbol di dalam class diagram 

 

 Tabel 2.5 Simbol-simbol Class Diagram   

No Simbol Nama Simbol  Keterangan  
    

1.  Kelas Kelas pada struktur sistem. 

    

2.  Antarmuka / Sama dengan konsep interface 

  Interface dalam  pemrograman 

   berorientasi objek.  
       

3.  Asosiasi / Relasi antar kelas dengan 

  Association makna umum, asosiasi 

   biasanya juga disertai dengan 

   multiplicity.   
      

4.  Asosiasi Relasi antarkelas dengan 

  berarah / makna kelas satu  digunakan 

  Directed oleh kelas yang lain, asosiasi 

  Association biasanya juga disertai dengan 

   multiplicity   
      

5.  Generalisasi Relasi antarkelas dengan 

   makna  generalisasi- 

   spesialisasi (umum khusus). 
       

6.  Kebergantungan Relasi antar kelas dengan 

  / Dependency makna  kebergantungan 

   antarkelas.   
      

7.  Agregasi / Relas antarkelas dengan 

  Aggregation makna semuabagian (whole- 

   part).    
       

Sumber : Rosa dan Shalahuddin, 2018:146      
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2.2. Gambaran Umum PDAM Tirta Betuah Cabang Mariana 

 

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta Betuah Cabang 

Mariana merupakan badan Usaha Milik Pemerintah Daerah (BUMD) di 

Kabupaten Banyuasin Provinsi Sumatra Selatan yang bergerak dibidang 

pelayanan dan penyedian air bersih bagi kepentingan pelanggan yang ada di 

daerah Kelurahan Mariana. Untuk melayani pelanggan dikantor PDAM Tirta 

Betuah Cabang mariana pelanggan dapat menemui bagian divisi administrasi 

keuangan. 

Pada divisi administrasi dan keuangan pelanggan dapat mengetahui 

informasi pelanggan dari pemasangan sambungan baru, melakukan 

pembayaran, tagihan perbulan, tunggakan pelanggan, dan melakukan 

pengaduan pelanggan. 

 
2.2.1. Sejarah PDAM Tirta Betuah Cabang Mariana 

 

Menurut sejarah banyuasin dahulunya daerahnya masih 

bergabung dengan kabupaten musi banyuasin mengalami 

pemekaran daerah dan menjadi kabupaten tersendiri.Ir.H. 

Amiruddin Inoed merupakan bupati banyuasin pertama periode 

2003-2008 untuk meningkatkan pembangunan sarana dan 

prasarana maka dengan peraturan daerah ini didirikan perusahaan 

daerah air minum (PDAM) Tirta Betuah Kabupaten Banyuasin 

yang merupakan pemekaran dari PDAM Kabupaten Musi 

Banyuasin. 
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PDAM Tirta Betuah Kabupaten Banyuasin Pada 6 juni 

2003 telah beroperasi disepuluh cabang dan 4unit dikabupaten 

banyuasin salah satunya terletak dicabang mariana.cabang mariana 

didirikan pertamakali pada tahun 1984 ,cabang mariana telah 

terbentuk sebelum pemekaran daerah dan masih menginduk pada 

Pdam Musi banyuasin dimana memiliki 1unit bak penampungan 

5L/detik, ruang kantor, rumah dinas, ruang pengolahan (bahan 

kimia).Seiring dengan Perkembangan Pdam Cabang mariana 

 
meningkatkan pelayanan dengan menambah kapasitas bak 

penampungan menjadim 20L/detik dan penambahan mesin 

distribusi dan transmisi sehingga pelanggannya saat ini mencapai 

2189 pelanggan. 

 
2.2.2. Visi Dan Misi PDAM Tirta Betuah Cabang Mariana 

 

Visi : 

 

Menuju terwujudnya pelayanan air minum yang prima serta 

kondisi perusahaan yang sehat dan mandiri. 

 
Misi : 

 

1. Meningkatkan pelayanan air minum yang prima 

kepada masyarakat dengan cepat dan tepat secara 

kuantitas, kualitas, dan kontinuitas (K3). 

2. Meningkatkan produktivitas kerja yang didukung 

oleh profesionalisme karyawan. 
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3. meningkatkan pelayanan yang memuaskan 

pelanggan serta ketenangan kerja dan kesejahteraan 

karyawan. 

 
2.2.3. Struktur Organisasi 

 

Kantor PDAM Tirta Betuah Cabang Mariana memilki 

struktur organisasi sebagai berikut : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Sumber : PDAM Tirta Betuah Cabang Mariana 

 

Gambar 2.1Struktur organisasi 
 

 

2.2.4. Uraian Tugas 

 

1. Kepala cabang 

 

a. Membuat rencana kegiatan untuk perusahaan cabang 

yang di pimpin. 

b. Bertanggung jawab atas segala aktivitas yang 

berkaitan dengan perusahaan cabang yang di pimpin. 
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c. Monitoring segala kegiatan berbagai devisi pekerjaan. 

 
d. Bertanggung jawab terhadap kesejahteraan karyawan. 

 

2. Kepala Urusan Administrasi 

 

1. Mengendalikan kegiatan – kegiatan di bidang 

Administrasi dan keuangan. 

2. Merencanakan program pendapatan dan pengeluaran 

keuangan . 

3. Merencanakan dan mengendalikan sumber – sumber 

pendaptan serta pembelanjaan dan kekayaan perusahaan. 

 
4. Melaksanakan tugas – tugas lain yang diberikan oleh 

direktur 

3. Kepala Urusan Teknik 

 

a. Mengkoordinasikan dan mengendalikan kegiatan-

kegiatan dibidang perencanaan teknik, produksi dan 

distribusi. 

b. Mengkoordinasikan dan mengendalikan pemeliharaan 

instalansi produksi sumber air dan sumber mata air 

tanah. 

c. Mengkoordinasikan kegiatan-kegiatan pengujian 

peralatan teknik dan bahan kimia, melaksanakan tugas-

tugas lain yang diberikan oleh direktur. 

 

 

4. Staff Administrasi 
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a. Membuat agenda kantor 

 
b. Membuat surat 

 
c. Mengelola dokumen perusahaan 

 
d. Melakukan entry data pelanggan 

 
e. Melakukan pengarsipan data pelanggan 

 

5. Baca meter 

 

a. Menyiapkan daftar stand meter dan jenis langganannya. 

 
b. Mengadakan pembacaan angka meter langganan dan 

mencatat pada kartu langganan. 

c. Membuat laporan sesuai dengan bagiannya masing-

masing secara berkala. 

d. Membuat data laporan kerusakan meter-meter dan 

accessories lainnya yang dilakukan oleh konsumen. 

e. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh 

Kepala Sub Bagian Hubungan Langganan. 

6. Operator pengolahan dan distribusi 

 

a. Mengatur dan menjalankan operasional instalansi 

pengolahan air dan mengawasi pelaksanaanya sesuai 

dengan produksi yang dibutuhkan. 

b. Mengawasi proses pengolahan dan pelaksanaan 

pekerjaan, pembersih dan perawatan escalator, baik 

kaporit, pencucian saringan dan alat-alat lain menurut 

jadwal yang telah ditentukan. 
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c. Menjaga kebersihan dan kelestarian instalasi 

pengolahan dan sumber air. 

d. Menjaga agar persediaan bahan baku untuk keperluan 

pengolahan selalu dalam keadaan cukup sehingga tidak 

mengganggu kelancaran produksi. 

e. Memberikan laporan segera kkepada sub bagian 

pemeliharaan teknik bila terjadi gangguan-gangguan 

atau kerusakan pada mesin-mesin pompa , bangunan 

instalasi, dan peralatan-peralatan lainnya. 

f. Membuat laporan bulanan sesuai dengan bagiannya 

masing-masing secara berkala. 

g. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh 

Kepala Sub Bagian Produksi. 

7. Transmisi distribusi 

 

a. Mengawasi pemasangan dan pemeliharaan pipa 

distribusi dalam rangka pembagian secara merata dan 

terus menerus serta melayani perbaikan akibat 

gangguan. 

b. Mengatur, menyelenggarakan fungsi pipa / jaringan, 

pipa pompa tekan dan pelayanan gangguan. 

c. Mengkoordinir pemasangan sambungan baru ntuk 

pelanggan. 

d. Meneliti sambungan-sambungan pipa yang tak resmi. 
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e. Mengatur dan mengkoordinir pengujian meter air yang 

baru, menyusun rencana panggantian meter yang rusak 

serta pemeliharaanya. 

 
f. Membuat laporan bulanan sesuai dengan masing-

masing secara berkala. 

g. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh 

Kepala Bagian Teknik. 

8. Jaga malam 

 

a. Menjaga kantor dimalam hari 

 
b. Melakukan pengontrolan lingkungan sekitar kantor 

untuk memastikan kondisi keamanan kantor 

c. Menyalakan & mematikan lampu-lampu kantor setelah 

jagamalam. 

d. Mengecek dan Mengunci kunci- kunci pintu dan pagar 

kantor. 

e. Membuat laporan tentang kejadian - kejadian penting 

selama masa penjagaan pada buku laporan. 

 

 

2.3. Uraian Kegiatan 

 

Adapun uraian kegiatan penulis dalam Praktik Kerja Lapangan (PKL) 

 

pada Kantor PDAM Tirta Batuah Cabang Mariana sebagai berikut: 
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1. Penulis ditempatkan pada pelayanan informasi dan administrasi 

keuangan Pelanggan tempat tersebut berkaitan dengan informasi dan 

administrasi dari pelanggan PDAM Tirta Betuah Cabang Mariana. 

 
2. Tugas yang diberikan selama penulis melakukan PKL seperti membuat 

surat tagihan pelanggan dan surat perintah kerja kelapangan, mengisi 

buku kas kecil, menerima pembayaran dari pelanggan dan melakukan 

penagihan kelapangan. 

3. Kendala yang sering ditemui pada PDAM Tirta Betuah Cabang 

Mariana dimana pelanggan masih datang langsung ke Kantor untuk 

melakukan pendaftaran sambungan baru, pengaduan pelanggan. Serta 

tunggakan pelanggan dimana bagian administrasi masih melakukan 

pengecekan tagihan secara satu persatu. 

4. Pada PDAM Tirta Betuah Cabang Mariana pendaftaran pelanggan, 

pengaduan pelanggan, tunggakan pelanggan pendataanya masih 

dilakukan menggunakan microsoft excel atau belum terkomputerisasi 

dimana pendataan yang dilakukan bagian Administrasi masih 

melakukan pengecekan data secara satu persatu 



 
 

 

BAB III 

 

PEMBAHASAN 

 

3.1. Hasil Pengamatan 

 

Berdaskan hasil pengamatan penulis selama Praktik Kerja 

Lapangan (PKL) di kantor PDAM Tirta Betuah Cabang Mariana bahwa 

pelayanan PDAM Tirta Betuah Cabang Mariana masih belum efektif 

dimana para calon pelanggan melakukan pendaftaran atau registrasi 

dimana pelanggan harus datang langsung ke kantor untuk melakukan 

registrasi dengan membawa syarat yang telah ditentukan, kurang 

efektifnya penyampaian informasi pendaftaran atau registrasi kepada 

calon pelanggan. Serta bagian Administrasi kesulitan membedakan 

pelanggan baru dan pelanggan lama sebab pelanggan bertambah pada 

setiap tahunnya. 

Oleh karena itu penulis memberikan soluasi kepada PDAM Tirta 

Betuah Cabang Mariana untuk di buatkan atau dibangun aplikasi 

registrasi pelanggan baru berbasis web untuk membantu mempermudah 

pendaftaran pelanggan, mengurangi penumpukan antrian pada loket serta 

bisa mengurangi terjadinya pembuatan data yang dilakukan secara 

berulang atau duplikat data sehingga dengan adanya sistem secara 

komputerisasi dapat meningkatkan kinerja dan efektifitas pelayanan 

terhadap pelanggan. 
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3.1.1. Prosedur yang berjalan 

 

Prosedur yang berjalan pada PDAM Tirta Betuah Cabang 

Mariana ini masih dilakukan dimana pelanggan masih datang 

langsung ke kantor PDAM untuk melakukan pendaftaran atau 

registrasi prosedur yang berjalan digambarkan pada flowchart 

yang menjelaskan bagan alur sistem yang berjalan. Maka 

penulis dapat mengetahui gambaran proses kerja registrasi 

pelanggan baru di PDAM Tirta Betuah Cabang Mariana 

.Berdasarkan prosedur yang berjalan pada PDAM Tirta Betuah 

Cabang Mariana dapat dijelaskan sebagai berikut: 

 

1) Calon Pelanggan datang langsung kekantor PDAM Tirta 

Betuah Cabang Mariana dengan membawa syarat berupa 

fotocopy Kartu Tanda Penduduk (KTP), fotocopy Kartu 

Keluarga (KK), dan matrai. 

2) Admin menerima persyaratan yang telah dibawa oleh calon 

pelanggan. 

3) Admin menginformasikan kepada petugas lapangan untuk 

dilakukan survei di alamat calon pelanggan. 

4) Petugas lapangan melakukan survey di alamat calon 

pelanggan untuk menetukan biaya pemasangan sambungan 

baru. 
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5) Calon pelanggan setelah dilakukan survey membayar biaya 

sambungan baru dengan datang langsung ke kantor untuk 

membayar ke bagian administrasi. 

 
6) Admin menerima pembayaran yang dilakukan oleh calon 

pelanggan dan mebuat kwitansi pembayaran sambungan 

baru yang terdiri dari dua rangkap kwitansi asli diberikan 

kepada calon pelanggan dan kwitasi yang satunya di 

simpan oleh admin. 

7) Pelanggan menerima bukti pembayarn sambungan baru 

berupa kwintasi asli yang dibuat oleh staff admin. 

8) admin menyetorkan kepihak pusat serta mengirim syarat 

untuk meminta perlengkapan alat dan bahan sambungan 

baru kepada pihak pusat. 

9) Pihak pusat mengeluarkan alat dan bahan sambungan baru. 

 
10) Petugas lapangan mengambil alat dan bahan sambungan 

baru di pihak pusat kemudia malakukan pemasangan 

sambungan baru ke tempat pelanggan. 

11) Admin melakukan membuat laporan sambungan baru yang 

telah terpasangan. 

12) Kepala cabang merima laporan sambungan baru yang telah 

di buat oleh admin. 
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Dari flowchart yang berjalan kedala yang dihadapi pelanggan 

masih berulang kali datang kekantor PDAM Tirta Betuah Cabang Mariana 

kemudian penyampaian informasi masih kurang efektif . 
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Gambar 3.1 Flowchart yang berjalan 
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3.1.2. Prosedur yang diusulkan 

 

Flowchart yang di usulkan pada gambar 3.2 dapat 

dijelaskan sebagai berikut: 

1) Pelanggan melakukan register dengan mengsi form 

registrasi . 

2) pelanggan login  dengan memasukan email dan password. 

 

Sistem mengecek  proses  login  jika berhasil  maka  akan 

 

tampil dasboard, form pendaftran atau pengajuan 

pelanggan baru . 

3) pelanggan mengeisi form pendaftaran atau pengajuan 

pelanggan baru yang terdiri dari dua bagian yaitu data diri 

dan sambungan kemudian akan tersimpan dalam data 

calon pelanggan dan masuk kedalam dababase calon 

pelanggan. 

4) Admin login dengan memasukan email dan password. 

Sistem mengecek proses login jika berhasil maka akan 

tampil dasboard ,survey, pemasangan, pelanggan. 

5) Admin dapat mengelola dasboar berisi data calon 

pelanggan yang mendaftar maka akan diproses diterima 

kemudia akan masuk kedalam database pelanggan yang 

akan memghasilkan informasi pelanggan yang melukan 

registrasi atau pendaftaran sebagai calon pelanggan baru 

di PDAM Tirta Betuah Cabang Mariana. 
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6) Admin melihat dan mengecek data survey petugas 

lapangan yang tersimpan dalam database survey yang 

akan menghasilkan informasi survey yang dilakukan 

oleh petugas 

 
7) Admin melihat dan mengecek data pemasangan 

sambungan baru yang tersimpan di database sambungan 

baru yang akan mengasilkan informasi berisi data 

sambungan baru PDAM Tirta Betuah Cabang Mariana. 

8) Admin mengelola data pelanggan disimpan dalam 

database pelanggan sebagai tempat pemberian informasi 

kepada pelanggan . 

9) Petugas  lapangan  login   dengan  memasukan  email  dan 

 
password.  Sistem  mengecek  proses  login  jika  berhasil 

 
 
 
 

maka akan tampil dasboard, form survey, form 

pemasangan . 

10) Petugas lapangan mengisi form survey setalah mekakukan 

survey ke tempat pelanggan setelah mengsis form survey 

kemudian akan masuk kedalam data survey dan database 

survey. 

11) Petugas lapangan mengisi form pemasangan kemudian akan 

masuk kedalam data pemasangan dan database sambungan 

baru. 
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12) Kepala Cabang login dengan memasukan email dan password. 

Sistem mengecek proses login jika berhasil maka akan tampil 

dasboard, lihat cetak laporan 

 
13) Kepala Cabang membuka lihat cetak laporan kemudian akan 

tampil data pemasangan sambungan baru . 
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Gambar 3.2 Flowchart admin yang diusukan 
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3.2.Evaluasi & pembahasan 

 

3.2.1. Evaluasi 

 

Penulis mengevaluasi dari Praktik Karja lapangangan yang 

telah dilakukan penulis menemukan kendala pada PDAM Tirta 

Betuah Cabang Mariana dimana para calon pelanggan melakukan 

pendaftaran atau registrasi pelanggan harus datang langsung ke 

kantor untuk melakukan registrasi dengan membawa syarat yang 

telah ditentukan berupa fotocopy Kartu Tanda Penduduk(KTP), 

fotocopy Kartu Keluarga (KK), materai, kurang efektifnya 

penyampaian informasi pendaftaran atau registrasi kepada calon 

pelanggan. Serta bagian Administrasi kesulitan membedakan 

pelanggan baru dan pelanggan lama sebab pelanggan bertambah 

pada setiap tahunnyaDari kendala diatas penulis menyimpukan 

bahwa diperlukannya sebuah aplikasi registrasi pelanggan baru 

pada PDAM Tirta Betuah Cabang Mariana berbasis web untuk 

mengatasi kendala tersebut. 

 
3.2.2. Pembahasan 

 

3.2.2.1. Unified Modeling Language (UML) 
 

Berikut adalah diagram uml yang diusulkan 

 

3.2.2.1.1. Use Case digrram  
Use case diagram berfungsi untuk 

menggambarkan sistem dengan pemakai luar 

(outside user) yang disebut actor. Use untuk 

menggambarkan hubungan interaksi antara 
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sistem dan si Case diagram digunakan pemakai 

(user).Use case digram yang digunakan dapat 

dilihat pada gambar 3.3 berikut ini 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3. 3 Use case diagram 
 

 

3.2.2.1.2. Activity diagram  
Activity diagram menggambarkan 

berbagai aliran aktivitas dalam sistem yang 

sedang berjalan, bagaimana masing- masing 

aliran berawal, decision yang mungkin terjadi, 

dan bagaimana mereka berakhir. Activity 

diagram juga dapat menggambarkan proses 

paralel yang mungkin akan terjadi pada 

beberapa eksekusi. 
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a) Activity digram pelanggan 
 

Activity digram pelanggan yang 

 

digunakan  dapat  dilihat  pada  gambar  3.4 

 

berikut ini  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3.4 Activity diagram pelanggan 
 

Dari activity digram diatas dapat 

 

disimpulkan pelanggan mengsi form pendaftaran. 
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b) Activity digram admin 
 

Activity digram admin yang 

 

digunakan  dapat dilihat  pada  gambar 

 

3.5 berikut ini  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 3.5 Activity diagram admin 
 

 

Dari activity digram diatas dapat 

 

disimpulkan admin mengelola informasi 

 

survey, pemasangan, dan menyimpan data. 
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c) Activity digram Petugas lapangan 
 

Activity digram petugas lapangan 

 

yang digunakan dapat dilihat pada 

 

gambar 3.6 berikut ini  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3.6 Activity diagram petugas 

lapangan 
 

 

Dari activity digram diatas dapat 

 

disimpulkan petugas lapangan mengsi form survey 

 

dan pemasangan. 
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d) Activity digram kepala cabang 
 

Activity digram kepala cabang 

 

yang digunakan dapat dilihat pada 

 

gambar 3.7 berikut ini  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3.7 Activity diagram kepala 

cabang 
 

Dari activity digram diatas dapat 

 

disimpulkan  kepala  cabang  melihat  dan 

 

mengecek data sambungan baru. 
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3.2.2.1.3. Sequence diagram  
Diagram sequence menjelaskan interaksi 

objek yang disusun dalam suatu urutan waktu. 

Diagram ini secara khusus berasosiasi dengan 

use case. Sequence diagram memperlihatkan 

tahap demi tahap apa yang seharusnya terjadi 

untuk menghasilkan sesuatu di dalam use case. 

Diagram sequen sebaiknya digunakan diawal 

tahap desain atau analisis karena 

 

kesederhanaannya dan mudah untukdimengerti. 

Squence digram yang digunakan dapat dilihat 

sebagai berikut 

 

a) Sequence diagram register  
Sequence diagram register, 

 

pelanggan  adalah  sebuah  proses  registasi 

 

dengan mengisi form registrasi berupa 

 

nama, email, password, dan password 

 

verifikasi setelah mengisi form registasi 

 

maka  datanya  akan  tersimpan  didatabase 

 

users. Berikukut ini sequence diagram 

 

register dilihat  pada  gambar  3.8  dibawah 

 

ini : 
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Gambar 3.8 Sequence diagram register  

b)  Sequence diagram login  

Sequence diagram   login, seluruh 

user   yaitu   pelanggan,   admin,   petugas 

lapangan, dan kepala cabang adalah sebuah 

proses  login  dengan  mengisi  form  login 

berupa email, dan  password setelah 
 

mengisi form login dan berhasil maka 

 

seluruh user dapat memilih menu yang ada 

 

dihalaman  utama  Berikukut  ini sequence 

 

diagram login dilihat pada gambar 3.9 

 

dibawah ini : 
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Gambar 3. 9 Sequence diagram login 
 

c) Sequence diagram Pelanggan 
 

Sequence diagram Pelanggan ini 

 

merupakan aktivitas yang harus dilakukan 

 

oleh pelanggan. Setelah berhasil masuk 

 

kehalaman pelanggan selanjutnya 

 

pelanggan mengklik tombol daftar PDAM 

 

kemudian mengsi form data diri dan form 

 

sambungan baru kemudian setelah mengsi 

 

maka  datanya akan tersimpan didatabase 

 

calon_pelanggan. Berikukut ini sequence 

 

diagram Pelanggan dilihat pada gambar 

 

3.10 dibawah ini : 
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Gambar 3.10 Sequence diagram Pelanggan   

d)  Sequence diagram Admin 

Admin   ini Sequence   diagram 

merupakan aktivitas yang harus dilakukan 

oleh   admin. Setelah   berhasil masuk 

kehalaman admin   selanjutnya admin 

melakukan kontrol sistem berupa data calon 

plenggan, survey, pemasangan serta admin 

membrikan informasi survey dan 
 

pemasangan ke pada pelanggan. Berikukut 

 

ini sequence diagram  Admin  dilihat  pada 

 

gambar 3.11 dibawah ini : 



44  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3.11 Sequence diagram Admin 
 

e) Sequence diagram Petugas Lapangan 

Sequence diagram Petugas lapangan 
 

ini merupakan aktivitas yang harus 

 

dilakukan oleh petugas lapangan. Setelah 

 

berhasil masuk kehalaman petugas 

 

lapangan selanjutnya petugas lapangan 

 

mengsi form survey dan form pemasangan 

 

kemudian  setelah  mengsi  maka  datanya 

 

akan tersimpan didatabase survey dan 

 

database sambungan_baru. Berikukut ini 

 

sequence diagram petugas lapangan 

 

dilihat pada gambar 3.12 dibawah ini: 
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Gambar 3.12 Sequence diagram Petugas lapangan 
 

f) Sequence diagram Kepala cabang 

Sequence diagram Kepala cabang 
 

ini merupakan aktivitas yang harus 

 

dilakukan oleh Kepala cabang. Setelah 

 

berhasil masuk kehalaman Kepala cabang 

 

kemudian mengklik tombol cetak laporan 

 

untuk melihat data sambungan baru 

 

dengan menarik data dari database 

 

sambungan_baru. Berikukut ini sequence 

 

diagram Kepala Cabang dilihat pada 

 

gambar 3.13 dibawah ini: 
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Gambar 3.13 Sequence diagram Kepala Cabang 
 

g) Sequence diagram logout  
Sequence  diagram logout,  seluruh 

 

user yaitu pelanggan, admin, petugas 

 

lapangan, dan kepala cabang adalah sebuah 

 

proses logout atau keluar dari aplikasi 

 

setalah digunakan dengan cara mengklik 

 

tombol logout maka akan keluar dari 

 

aplikasi.  Berikukut ini  sequence  diagram 

 

logout  dilihat  pada  gambar  3.14  dibawah 

 

ini : 
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Gambar 3.14 Sequence diagram logout 
 

3.2.2.1.4. Class digrram  
Class Diagram adalah sebuah spesifikasi 

yang jika diinstansiasi akan menghasilkan 

sebuah objek dan merupakan inti dari 

pengembangan dan desain berorientasi objek. 

Class Diagram menggambarkan keadaan 

(atribut/property) suatu sistem, sekaligus 

menawarkan layanan untuk memanipulasi 

keadaan tersebut.Class digram yang digunakan 

dapat dilihat pada gambar 3.15 berikut ini 



48  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3.15 Class digram 
 
 

 

Pada aplikasi yang akan dibuat terdapa 4 tabel yang akan 

dibuat dan digunkan untuk menampung data di dalam database. 

Adapun tabel – tabel sebagai berikut: 

1) Tabel User 

 
Tabel users digunakan untuk menyimpan data user yang 

telah terdaftar 

Primary Key (PK) : id* (bigint 255) 

 
Foreign Key (FK) :  email** (varchar 255) 
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 Tabel 3.1 Tabel Users   
     

No Nama Tabel Tipe Data Panjang Keterangan 

      

1. id* Bigint 255 Primary key  

      

2. email** Varchar 255 Foreign Key  

      

3. nama Varchar 255 Nama user  

     

4. password Varchar 255 Password user 

      

5. level Varchar 255 Level user  

     

6. created_at Timestamp - Waktu dilakukan input 

    data  
      

7. updated_at Timestamp - Waktu dilakukan 

    update data  
      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

No 

 

 

2) Tabel Calon Pelanggan 

 
Tabel  calon  pelanggan  digunakan  untuk  menyimpan 

 

data calon pelanggan yang mendaftar 

 

Primary Key (PK) : id* (bigint 255) 

 

Foreign Key (FK) :  id_kategori** 

 

Tabel 3.2 Tabel Calon pelanggan 
 

Nama TabelTipe dataPanjang ketrangan  
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No Nama Tabel Tipe data Panjang ketrangan 

     

1. Id* Bigint 255 Primary Key 

     

2. id_kategori varchar 255 Forgent Key 

     

3. nik varchar 255 Nik pelanggan 

     

4. nama_pelanggan varchar 255 Nama pelanggan 

     

5. alamat varchar 255 Alamat pelanggan 

     

6. nohp varchar 255 No hp pelanggan 

     

7. alamat_email varchar 255 Alamat email pelanggan 

     

8. fotoktp varchar 255 Foto ktp pelanggan 

     

9. fotokk varchar 255 Foto kk pelanggan 

     

10. alamat2 timestamp 255 Alamat pemasangan 

     

11. id_kategori timestamp 255 Golongan pelanggan 

     

12. created_at timestamp - Waktu dilakukan input data 

     

13. updated_at timestamp - Waktu   dilakukan   update 

    data 
     

 

 

3) Tabel Survey 
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Tabel survey berfungsi tempat penyimpanan data survey 

yang di lakukan oleh petugas lapangan Primary Key 

(PK) : id* (bigint 255) 

 
Foreign Key (FK) : kode_petugas**, id_kategori**, 

nik** 

 
 
 
 
 
 

 

  Tabel 3.3 Tabel Survey  
     

No Nama Tabel Tipe Data Panjang Keterangan 

     

1. id* Bigint 255 Primary Key 

     

2. nik Varchar 16 Nik pelanggan 

     

3. id_kategori** Varchar 255 Foreign Key 

     

4. kode_survey Varchar 255 Kode survey 

     

5. nama_petugas Varchar 255 Nama petugas 

     

6. nama_pelanggan Varchar 255 Nama pelanggan 

     

7. alamat Varchar 255 Alamat survey 

     

8. foto Varchar 255 Foto kegiatan survey 

     

9. keterangan Varchar 255 Ketrangan survey 
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No Nama Tabel Tipe Data Panjang Keterangan 

      

10. created_at Timestamp - Waktu dilakukan 

    input data  
      

11. updated_at Timestamp - Waktu dilakukan 

    update data  
      

 

 

4) Tabel Sambungan Baru 

 

Tabel Sambunga baru adalah tabel untuk menyimpan 

data pemasangan atau sambungan baru 

Primary Key (PK) : id *(bigint 255) 

 

Foreign Key (FK) : kode_petugas**, id_kategori**, 

nik**, id _kategori** 

Tabel 3. 4 Tebel Sambungan Baru 
 

No Nama Tabel Tipe Data Panjang Keterangan 

1. Id* Bigint 255 Primary Key 

2. kode_petugas** Varchar 255 Foreign Key 

3. id_kategori** Varchar 255 Foreign Key 

4. nik Varchar 16 Nik pelanggan 

5. kode_pelanggan Varchar 255 Kode pelanggan 

6. nama_petugas Varchar 255 Nama petugas  
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No Nama Tabel Tipe Data Panjang Keterangan 

     

7. nama_pelanggan Varchar 255 Nama pelanggan 

     

8. alamat Varchar 255 Alamat pemasangan 

     

9. foto Varchar 255 Foto pemasangan 

      

10. keterangan Varchar 255 Keterangan  

    pemasangan  
      

11. created_at Timestamp - Waktu dilakukan 

    input data  
      

12. updated_at Timestamp - Waktu dilakukan 

    update data  
      

 

 

5) Tabel Pelanggan 

 
Tabel pelanggan digunakan untuk menyimpan data 

pelanggan yang telah di diterima oleh admin setelah 

mendaftar 

Primary Key (PK) : id *(bigint 255) 

 
Foreign Key (FK) : nik ** 

 

Tabel 3.5 Tabel Pelanggan 
 

No Nama Tabel Tipe Data Panjang Keterangan 

1. Id* Bigint 255 Primary Key  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

No 
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No Nama Tabel Tipe Data Panjang Keterangan 

     

2. nik Varchar 16 Nik pelanggan 

     

3. nama_pelangan Varchar 255 Nama pelanggan 

     

4. pekerjaan Varchar 255 Pekerjaan pelanggan 

     

5. alamat Varchar 255 Alamat pelanggan 

     

6. alamat2 Vachar 255 Alamat pemasangan 

     

7. nohp Varchar 255 No hp pelanggan 

     

8. Alamat_email Varchar 255 Email pelangan 

     

9. created_at Timestamp - Waktu  dilakukan  input 

    data 
     

10. updated_at Timestamp - Waktu dilakukan update 

     
 

 

6) Tabel Kategori 

 

Tabel Ketegori adalah tabel untuk menyimpan data 

golongan pelanggan 

Primary Key (PK) : id_kategori* 

 

Foreign Key (FK) : nama_kategori** 

 

Tabel 3.6 Tebel Kategori 
 

Nama Tabel Tipe Data Panjang   Keterangan  
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No Nama Tabel Tipe Data Panjang Keterangan 

1. id_kategori* Bigint - Primary Key 

2. nama_kategori Varchar 255 Namakategori 

3. created_at Timestamp - Waktu dilakukan input data 

4. updated_at Timestamp - Waktu dilakukan update data  
 
 
 
 

 

3.2.3. Desain User Interface  

Desain user interface atau antar muka ialah rancangan 

desain seluruh tampilan yang ada pada perancangan Aplikasi 

Registrasi Pelanggan Baru PDAM Tirta Betuah Cabang 

Mariana Berbasis Web. Desain ini meliputi desain halaman 

depan, form register, form login, form dasboard pelanggan, 

form data diri pelanggan, form sambungan baru pelanggan, 

tampilan dasboard admin, tampilan calon pelanggan admin, 

tampilan survey admin, tampilan pemasangan admin, tampilan 

petugas admin, tampilan dasboard petugas lapangan, form 

survey petugas lapangan, form pemasangan petugas lapangan, 

tampilan dasboard kepala cabang, tampilan laporan 

sambungan baru kepala cabang. 

 

a) Desain Home 
 

Desain home ialah tampilan halaman awal pada 

aplikasi registrasi pelanggan baru PDAM Tirta Betuah 



56 
 
 
 
 
 

 

Cabang Mariana. Desain home dapat dilihat pada gambar 

3.16 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3.16 Desain Home 
 
 

 

b) Desain Register  
Desain register ialah tampilan untuk melakukan 

pendaftran akun untuk membuat email dan password 

untuk login ke sistem aplikasi. Desain register dapat 

dilihat pada gambar 3.17 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3.17 Desain Register 
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c) Desain Login  
Desain login ialah tampilan untuk dapat masuk ke 

sistem dengan memasukan alamat email dan password. 

Tampilan ini digunakan untuk mengetahui keaslian 

penggunanya dengan mencocokan alamat email dan 

password yang ada pada database. Desain login dapat 

dilihat pada gambar 3.18 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3.18 Desain Login 
 
 

 

d) Desain Dasboard  
Desain dasboard dapat diliat pada gambar 3.19, 

3.20, 3.21, dan 3.22 

 
Dasboard pelanggan 

 

Desain dasboard pelanggan berisi informasi 

mekanisme pendaftran dan jam operasional PDAM 

Tirta betuah Cabang Mariana 
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Gambar 3.19 Desain dasboard pelanggan 
 

Dasboard Admin 

 

Desain dasboard admin berisi data calon 

pelanggan yang mendaftar atau registerasi perlu 

untuk di terima. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3.20Desain dasboard admin 
 
 

 

Dasboard Petugas lapangan 
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Desain dasboard petugas lapangan berisi 

informasi sejarah pdam dan visi misi pdam serta 

terdapat tombol form pemasangan dan form survey 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 3.21 Desain dasboard petugas lapangan 
 
 
 

 

Dasboard kepala cabang 

 

Desain dasboard kepala cabang berisi 

informasi sejarah pdam dan visi misi serta terdapat 

tombol cetak laporan dan jumlah pemasangan dan 

jumlah pendaftaran 
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Gambar 3.22 Desain Dasboard Kepala Cabang 
 
 
 
 
 

 

e) Desain Form Data Diri Pelanggan 
 

Desain form data diri pelanggan ialah bagian 

yang digunakan memasukan atau mengiputkan data 

diri pelanggan yang hanya bisa dilakukan oleh 

pelanggan. Desain form data diri pelanggan dapat 

dilihat pada gambar 3.23 
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Gambar 3.23Desain Form Data Diri Pelanggan 
 
 

 

f) Desain Form Sambungan Baru Pelanggan  

Desain form sambungan baru pelanggan ialah 

bagian yang digunakan memasukan atau mengiputkan 

data sambungan baru pelanggan yang hanya bisa 

dilakukan oleh pelanggan. Desain form data diri 

pelanggan dapat dilihat pada gambar 3.24 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3.24 Desain Form Sambungan Baru Pelanggan 
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g) Desain Survey Admin 
 

Desain survey admin ialah bagian dari hasil 

form inputan form survey yang dilakukan oleh petugas 

lapangan. Desain tampilan survey admin dapat dihat 

pada gambar 3.25 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3.25 Desain Survey Admin 
 

h) Desain Pemasangan Admin 
 

Desain tampilan pemasangan admin ialah bagian 

dari hasil form inputan form pemasangan yang 

dilakukan oleh petugas lapangan. Desain tampilan 

calon pelanggan admin dapat dihat pada gambar 3.26 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3.26 Desain Pemasangan Admin 
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i)  Desain Pelanggan Admin 
 

Desain tampilan pelanggan admin ialah bagian 

dari hasil tranfer data atau peralihan data calon 

pelanggan yang oleh dikelola oleh admin. Desain 

pelanggan admin dapat dihat pada gambar 3.27 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3.7 Desain Pelanggan Admin 
 
 

 

j) Desain Form Survey Petugas Lapangan  

Desain form survey petugas lapangan ialah 

bagian yang digunakan memasukan atau mengiputkan 

data survey pelanggan yang hanya bisa dilakukan oleh 

petugas lapangan. Desain form survey petugas lapangan 

dapat dilihat pada gambar 3.28 
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Gambar 3.27Desain Form Survey Petugas Lapangan 
 

k) Desain Form Pemasangan Petugas Lapangan Desain 

form pemasangan petugas lapangan ialah 
 

bagian yang digunakan memasukan atau mengiputkan 

data pemasangan yang hanya bisa dilakukan oleh 

petugas lapangan. Desain form pemasangan petugas 

lapangan dapat dilihat pada gambar 3.29 
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Gambar 3.28 Desain Form Pemasangan Petugas Lapangan 
 
 

 

l) Desain Laporan Sambungan Baru Kepala Cabang 

Desain  laporan sambungan baru kepala cabang 
 

ialah tampilan bagian data yang berisikan seluruh data 

pemasangan yang dilakukan oleh petugas lapangan 

yang dibuat menjadi laporan. Desain laporan 

sambungan baru kepala cabang dapat dihat pada 

gambar 3.30 
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Gambar 3.29 Desain Laporan Sambungan Baru Kepala Cabang 
 
 
 

 

3.2.4. Implemantasi Tampilan Interface  
Pada tampilan interface adalah tampilan halaman website 

aplikasi registrasi pelanggan baru pada PDAM Tirta Betuah 

Cabang Mariana adalah sbb: 

 

a) Tampilan Halaman Home 
 

Halaman home adalah halaman utama saat 

membukak aplikasi registrasi pelanggan baru pada PDAM 

Tirta Betuah Cabang Mariana. 
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Gambar 3.30 Tampilan Halaman Home 
 

b) Tampilan Halaman Register  
Halaman register adalaha halaman yang dilakukan 

oleh pelanggan untuk mendaftarkan akun agar bisa login 

dengan menyimpan alamat email dan password. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3.31 Tampilan Halaman Register 
 

c) Tampilan Halaman Login  
Halaman login adalah halaman yang dilakukan 

oleh pelanggan, admin, petugas lapangan, dan kepala 

cabang untuk masukke aplikasi registrasi pelanggan baru 
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Gambar 3.32 Tampilan Halaman Login 
 

d)  Tampilan Halaman Dasboard 
 

Halaman dasboard  dapat dilihat dibawah ini 

 

Dasboard pelanggan 

 

Dasboard pelanggan berisi informasi mekanisme 

pendaftran dan jam operasional PDAM Tirta betuah 

Cabang Mariana 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3.33 Tampilan Dasboard Pelanggan 
 

Dasboard Admin 

 

Dasboard admin berisi data calon pelanggan yang 

mendaftar atau registerasi perlu untuk di terima. 
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Gambar 3.34 Tampilan Dasboard Admin 
 

Dasboard Petugas lapangan 

 

Dasboard petugas lapangan berisi informasi sejarah 

pdam dan visi misi pdam serta terdapat tombol form 

pemasangan dan form survey 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3.35 Tampilan Dasboard Petugas Lapangan 
 
 

 

Dasboard Kepala Cabang 
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Desain dasboard kepala cabang berisi informasi 

sejarah pdam dan visi misi serta terdapat tombol cetak 

laporan dan jumlah pemasangan dan jumlah pendaftaran 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3.36 Tampilan Dasboard Kepala cabang 
 

e) Tampilan Halaman Form Data Diri Pelanggan 

Tampilan halaman form data diri pelanggan adalah 
 

form penginputan data diri pelanggan yang hanya bisa 

dilakukan oleh pelanggan 
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Gambar 3.37 Tampilan Halaman Form Data Diri Pelanggan 
 

f) Tampilan Halaman Form Sambungan Baru Pelanggan  

Tampilan halaman form sambungan baru 

pelanggan adalah form penginputan data sambungan baru 

pelanggan yang hanya bisa dilakukan oleh pelanggan. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3.38 Tampilan Halaman Form Sambungan Baru Pelanggan 
 
 

 

g) Tampilan Halaman Survey Admin  
Hamalan survey admin berisikan data survey yang 

dilakukan oleh petugas lapangan. 
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Gambar 3.39 Tampilan Halaman Survey Admin 

h) Tampilan Halaman Pemasangan Admin 

Halaman pemasangan admin berisikan data 

pemasangan yang dilakukan oleh petugas lapangan. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3.40 Tampilan Halaman Pemasangan Admin 
 
 

 

i) Tampilan Halaman Pelanggan Admin  

Halaman pelanggan admin berisikan data pelanggan 

berdasarkan transfer data calon pelanggan yang dilakukan 

oleh admin. 
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Gambar 3.41 Tampilan Halaman Pelanggan Admin 

j) Tampilan Form Survey Petugas Lapangan 

Halaman form survey petugas lapangan penginputan 

data survey yang hanya bisa dilakukan oleh petugas 

lapangan. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gambar 3.42 Tampilan Halaman survey petugas lapangan 
 

k) Tampilan Form Pemasangan Petugas Lapangan 

Halaman form pemasangan petugas lapangan 

 

penginputan data survey yang hanya bisa dilakukan oleh 

petugas lapangan. 
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Gambar 3.43 Tampilan Form Pemasangan Petugas Lapangan 
 
 

 

l) Tampilan Halaman Laporan Sambungan Baru 

Kepala Cabang 

Halaman laporan sambungan baru berisikan data 

 

sambungan baru yang telah tersusun dalam bentuk tambel 

siap untuk dicetak. 
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Gambar 3.44 Tampilan Laporan Sambungan Baru Kepala Cabang 



 



 
 

 

BAB IV 
 

PENUTUP 
 

 

4.1 Kesimpulan  
Berdasarkan hasil Praktik Kerja Lapangn (PKL) yang telah penulis 

lakukan dapat disimpulkan bahwa 

1. Hasil dari PKL ini adalah aplikasi Registrasi Pelanggan baru pada 

PDAM Tirta Betuah berbasis web yang telah dibuat penulis untuk 

mengatasi masalah yang ada pada PDAM Tirta Betuah cabang Mariana 

dengan dibuat aplikasi ini agar pihak PDAM bisa Meningkatkan 

Pelayanan terhadap pelanggan. 

2. Aplikasi Registrasi pelanggan baru Pada PDAM Tirta Betuah Berbasis 

Web dapat dikelola oleh Pelanggan, Admin, Petugas lapangan, Kepala 

Cabang. 

 

4.2 Saran  
Adapun saran dari penulis untuk penulis yang akan datang dalam 

pengembangan website ini terdapat beberapa saran yang mungkin dapat 

membantu perancangan programan ini dapat bekerja dengan optimal. Adapun 

saran tersebut sebagai berikut 

1. Aplikasi yang telah dibuat masih banyak memimilki kekurangan salah 

satunya belum memilki fitur API . 

 
2. Lakukan backup data secara berkala untuk mengantisipasi kehilangan 

data. 
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3. Perlu adanya perawatan (maintenance) terhadap hadware maupun sofware 

yang terencana dan rutin yang sedang digunakan ataupun yang akan 

digunakan nantinya. 
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