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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Saat ini perkembangan teknologi sudah sangat maju. Banyak yang dulunya
dilakukan secara konversional, kini mulai dipermudah dengan adanya
teknologi yang serba instan dan cepat. Contohnya bidang ekonomi khususnya
di bidang jual beli perdagangan saat ini tidak terlepas dari teknologi informasi
antaranya pedagang dan teknologi informasi tercipta istilah e-commerce. E-
commerce merupakan bentuk jual beli baik produk maupun jasa yang
dipasarkan melalui sistem elektronik seperti internet, web maupun jaringan
komputer lainnya. Penggunaan e-commerce akan membantu memberikan
gambaran tentang bagaimana sistem penjualan yang dibutuhkan untuk
menghadapi persaingan didunia usaha. E-commerce diharapkan mampu
membantu permasalahan yang terjadi dan diharapkan mampu memberikan
solusi untuk permasalahan-permasalahan yang dihadapi dalam kegiatan jual
beli. E-commerce banyak diterapkan pada berbagai macam kegiatan usaha,

salah satunya adalah usaha penjualan produk elektronik.

CV. Istana Komputer bergerak di bidang usaha perdagangan yang menjual
hampir semua alat-alat komputer mulai dari mouse, keyboard, headset,
Random Acces Memory (RAM), cartridge dan juga menyediakan service
komputer dan printer. Toko ini sendiri mulai menjalankan usahanya semenjak

tahun 2008.



Berdasarkan dari hasil pengamatan penulis, mekanisme sistem
penjualanan yang dipakai pada CV. Istana Komputer masih memakai sistem
konvensional, dimulai dari pelanggan datang ke toko dan pelanggan
menanyakan barang yang dicari, kemudian karyawan mengecek ketersediaan
barang. Jika pelanggan tertarik dengan barang dan harga yang telah disepakati,
lalu pelanggan melakukan pembayaran, setelah itu kasir membuat nota
rangkap dua. Nota pertama untuk pelanggan sebagai bukti pembelian tunai
dan nota kedua arsip yang digunakan untuk pembukuan laporan. Sistem
penjualan yang menggunakan nota manual sering terjadi kesalahan penulis
nama barang dan harga barang yang menyebabkan tidak akuratnya hasil
penjumlahan yang dilakukan mengingat banyaknya jumlah barang maupun
jenis barang yang dijual, serta kehilangan nota penjualan dikarenakan

kelalaian kasir yang dapat menyebabkan kerugian pada CV. Istana Komputer.

Sistem pelayanan yang diberikan CV. Istana Komputer pada pelanggan,
ketika pelanggan datang ke toko lalu karyawan menghampiri pelanggan dan
menanyakan barang yang dicari oleh pelanggan, lalu karyawan mengecek
barang dan persediaan stok di gudang terlebih dahulu. Pelanggan yang datang
sering kali merasa kecewa dikarenakan persediaan stok barang yang
ditanyakan sudah habis dan merasa dirugikan karena telah menyita waktu.
Pelayanan yang diberikan oleh CV. Istana Komputer masih kurang maksimal,
membuat pelanggan tidak ingin datang lagi. Sehingga pelanggan semakin hari

berkurang dan mempengaruhi pendapatan pada CV. Istana Komputer.



Berdasarkan uraian diatas, maka penulis mengambil judul Praktek Kerja
Lapangan (PKL) yaitu ‘“Perancangan E-commerce Pada CV. Istana Komputer

Palembang”.

1.2 Ruang Lingkup

Adapun pembuatan laporan ini, penulis membatasi ruang lingkup yang

akan dibahas yaitu:

1. Objek penelitian dilakukan pada CV. Istana Komputer dengan mengamati
langsung dimulai dari proses pembuatan nota hingga transaksi selesai.

2. Aplikasi E-commerce ini memiliki layanan yang disediakan berupa data
kategori, data barang, keranjang, transaksi, data pemesanan, data
pembayaran, konfirmasi pesanan, biaya pengiriman, data rekening, laporan
penjualan serta hak akses.

3. Pengguna aplikasi adalah pelanggan, admin, pemilik.

4. Dalam Pembuatan website menggunakan bahasa pemrograman PHP dan

menggunakan database MySQL.

1.3 Tujuan dan Manfaat
1.3.1 Tujuan PKL
Adapun tujuan yang ingin dicapai dari Praktik Kerja Lapangan ini
adalah membuat aplikasi E-commerce pada CV. Istana Komputer
Palembang. Dimana, membantu proses pencarian informasi barang,
membantu  dalam  pengolahan data dan penyimpan data

barang,memudahkan dalam pembuatan laporan.



1.3.2 Manfaat

Manfaat yang ingin dicapai dalam penulisan laporan Praktik Kerja

Lapangan ini adalah sebagai berikut :

1.3.2.1 Manfaat Penulis
Sebagai penerapan ilmu didapat selama kuliah dan penulis
dapat mempelajari cara membuat dan cara kerja sebuah e-

commerce.

1.3.2.2 Manfaat Bagi Perusahaan
Manfaat untuk perusahaan adalah mempermudah perusahaan
untuk menjual barang dan memudahkan para konsumen untuk

melihat serta membeli barang perusahaan tersebut.

1.3.2.3 Manfaat Akademik
Manfaat bagi akademik yaitu dapat menjadi acuan serta
referensi bagi penulis lain dalam membuat laporan Praktek Kerja

Laporan (PKL).

1.4 Tempat dan Waktu Pelaksanaan
1.4.1 Tempat Pelaksanaan
Bertempat di CV istana komputer yang beralamat di Jalan Swadaya
No0.04 Talang Aman, Kec Kemuning Kota Palembang. No.Telepon :

(0711) 420042



1.4.2 Waktu Pelaksanaan
Praktik Kerja Lapangan (PKL) diajukan mulai dari tanggal 20
februari sampai dengan 19 maret 2023 Pada hari senin sampai dengan

sabtu.

1.5 Teknik Pengumpulan Data
1.5.1 Observasi

Menurut Tersiana (2018:12) mendefinisikan observasi yaitu proses
pengamatan menyeluruh dan mencermati perilaku pada suatu kondisi
tertentu. Tujuan observasi adalah untuk mendeskripsikan aktivitas,
individu, serta makna kejadian berdasaarkan perspektif individu.

Dalam penulisan laporan ini penulis melakukan pengamatan langsung
ke lokasi guna mengetahui atau melihat secara langsung mengenai
dimana proses penjualan yang masih konversional pada CV. lIstana
Komputer. (Fahrudin, 2022; Fajarriansyah, 2022; Farel, 2022; Fareza,
2022; M. Farhan, 2022; M. R. Farhan, 2022; Fathona & Anggraini,
2022; Fathullah & Hendri, 2022; Fatrianto, 2022; Faturahman, 2022;
Fauzan, 2022; Febriana, 2022b, 2022a; Febriansyah, 2022; Ferdian,

2022)

1.5.2 Wawancara
Menurut Sugiono (2018:103) wawancara digunakan sebagai teknik
pengumpulan data apabila ingin melakukan studi pendahuluan untuk

menemukan permasalahan yang harus diteliti, dan juga apabila peneliti



ingin mengetahui hal-hal dari responden yang lebih mendalam dan
jumlah respondennya sedikit /kecil.

Dalam metode ini, penulis mengadakan wawancara dengan Ibu Mira

Lalitalata bagian Keuangan pada CV. Istana Komputer.



1.5.3 Dokumentasi

Dokumentasi menurut Sugiyono (didalam Nurzanah 2018:476)
Dokumentasi adalah suatu cara yang digunakan untuk memperoleh data
dan informasi dalam bentuk buku, arsip, dokumen, tulisan angka dan
gamabar yang berupa laporan serta keterangan yang dapat mendukung
penelitian. (Dari, 2022; Darianto, 2022; Destiana, 2022; S. Dewi, 2022b,
2022a; W. U. Dewi, 2022; Dwijaya & Umur, 2022; Edwardo, 2022;
Elena, 2022; Elita & Oktriany, 2022; Ependi, 2022; Erliansyah, 2022;
Fachreza, 2022; Fadhil, 2022; Fadhillah, 2022)

Pada metode ini penulis juga melakukan dokumentasi yaitu dengan
cara megumpulan data barang, data pelanggan, profil CV. Istana
Komputer, sejarah CV. Istana Komputer, visi & misi CV. Istana

Komputer dan struktur organisas.



BAB Il
TINJAU PUSTAKA

2.1 Landasan Teori

2.1.1 Website

Menurut Abdullah (2018:1) Website dapat diartikan sebagai
kumpulan halaman yang berisi informasi data digital baik berupa teks,
gambar, animasi, suara dan video atau gabungan dari semuanya yang
disediakan melalui jalur koneksi internet sehingga dapat diakses dan
dilihat oleh semua orang diseluruh dunia. (Bahar, 2022; Bakhtari &
Okarajab, 2022; Baqi, 2022; Basnan, 2022; Bawati, 2022; Bimantoro,
2022; Budiono, 2022; Bukhori, 2022; Burhanuddin, 2022a, 2022b; M. E.
D. Cahyo, 2022; O. N. Cahyo & Tutut, 2022; Dahlia, 2022b, 2022a;
Dalipa, 2022)

Menurut (Elgamar, 2020:3), website adalah suatu media yang terdiri
dari beberapa halaman yang saling berkaitan satu sama lain, dan
berfungsi sebagai media untuk menampilkan suatu informasi, baik
berbentuk gambar, video, teks, suara, ataupun gabungan dari semuanya.
(Anjeli, 2022; Apriliani, 2022; Aprilianti & Levia, 2022; Ardatha, 2022;
Armansyah & Bukhori, 2022; Artyan & Wardani, 2022; Astuti, 2022;
Asyura, 2022; Attamimi, 2022; Attamimi & Permana, 2022; Aufa &
Fitriyani, 2022; Aulia, 2022; Ayu, 2022; Azis, 2022; Ysf, 2022)

Berdasarkan penjelasan dari para ahli dapat disimpulkan website

adalah kumpulan halaman dalam suatu domain yang memuat tentang



berbagai informasi agar dapat dibaca dan dilihat oleh pengguna internet

melalu mesin pencari.

2.1.2 PHP (Hypertext Preprocessor)
Menurut Supono & Putratama (2018: 1) mengemukakan bahwa PHP
(PHP: hypertext preprocessor) adalah suatu bahasa pemrograman yang
digunakan untuk menterjemahkan basis kode program menjadi kode
mesin yang dapat dimengerti oleh komputer yang bersifat server-side

yang ditambahkan ke HTML.



PHP adalah sebuah bahasa scripting yang terpasang pada HTML.
Sebagian besar sintaknya mirip dengan bahasa pemrogramn C, Java,
ASP dan Perl ditambah beberapa fungsi PHP yang Spesifik dan mudah
dimengerti. PHP digunakan untuk membuat tampilan web menjadi lebih
dinamis (Rahmasari, 2019).

Berdasarkan penjelasan dari para ahli dapat disimpulkan PHP adalah
bahasa penulisan skrip open-source yang banyak digunakan dalam

pemrogtaman atau pengembangan website.

2.1.3 Basis Data (Database)

Menurut Rosa dan Shalahuddin bahwa (2018: 43), Basis Data adalah
sistem terkomputerisasi yang tujuan utamanya adalah memelihara data
yang sudah diolah atau informasi dan membuat informasi tersedia saat
dibutuhkan.

Menurut Mayangky dan Suharyanto (2018:68) mengemukakan
bahwa Tugas dari SPKT adalah Memberikan pelayanan Kepolisian
secara terpadu kepada masyarakat dalam bentuk penerimaan dan
penanganan laporan atau pengaduan, pemberian bantuan atau
pertolongan dan pelayanan surat keterangan dan menyajikan informasi
yang berkaitan dengan kepentingan tugas kepolisian guna jdapat diakses
sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan.

Berdasarkan penjelasan dari para ahli dapat disimpulkan database
adalah kumpulan data yang terorganisir dan saling terhubung sehingga

dapat diakses dengan mudah.



2.1.4 MySQL

Menurut Sadeli dalam (Isty & Afifah, 2018), MySQL adalah database
yang menghubungkan script php menggunakan perintah query dan
escaps character yang sama dengan PHP.

MySQL merupakan software database open source yang sering
digunakan untuk mengolah basis data yang menggunakan bahasa SQL
(Subagia, 2018:67).

Mysql bersifat open source yang menggunakan SQL (Struktured
Query Languange) MySQL biasanya dijalankan diberbagai platform

misalnya windows, Linux, dan lain sebagainya.

2.1.5 Flowchart

Menurut Zola (2018:215), Flowchart adalah suatu Diagram
menggunakan simbol-simbol khusus yang sudah menjadi standard
internasional yang berisi langkah-langkah untuk menyelesaikan suatu
masalah.

Jogiyanto dalam Rusmawan (2019:48) Bagan alir (flowchart) adalah
bagan (chart) yang menunjukkan alir atau arus (flow) di dalam program
atau prosedur sistem secara logika.

Berdasarkan penjelasan dari para ahli dapat disimpulkan Flowchart
adalah Diagram yang menggambarkan langkah-langkah dan juga solusi

(keputusan) yang dilakukan didalam sebuah program.

Tabel 2. 1 Simbol Umum Flowchart
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No Simbol Nama Keterangan
1 Komputerisasi | Untuk proses pengelolahan
data secara komputerisasi.
2 Penghubung Digunakan untuk
OU menghubungkan sambungan
aliran.
3 Dokumen Digunakan untuk operasi
4 Arsip Merupakan arsip data yang
: ; dihasilkan.
5 Proses manual | Untuk proses pengolahan
w data secara manual
6 Aliran Sistem | Untuk arah pengaliran data
—
« l proses
7 Basis Data Untuk media penyimpanan
(j) secara teromputerisasi
Terminator Mulai dan akhir
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No Simbol Nama Keterangan
9 Pita Kertas Untuk menunjukan
E:] input/output menggunakan
pita kertas

2.1.6 Data Flow Diagram (DFD)

Sukamto dan Shalahudin (2018:70), data flow Diagram (DFD) atau
dalam bahasa indonesia menjadi Diagram Alir Data (DAD) adalah
representasi grafik yang menggambarkan aliran informasi dan
transformasi informasi yang diaplikasikan sebagai data yang mengalir
dari masukan (input) dan keluaran (output).

Menurut Kristanto (2018:61) DFD adalah, Suatu model logika data
atau proses yang dibuat untuk menggambarkan darimana asal data dan
kemana tujuan data yang keluar dari sistem, dimana data disimpan,
proses apa yang menghasilkan data tersebut dan interaksi anatara data
yang tersimpan. DFD merupakan peralatan yang berfungsi untuk
menggambarkan secara rinci mengenai sistem sebagai jaringna kerja
antara fungsi yang berhubungan satu sama lain dengan menunjukan dari
dan kemana data mengalir serta penyimpananya.

Berdasarkan penjelasan dari para ahli dapat disimpulkan bahwa DFD
adalah suatu Diagram yang menggambar aliran data dari input menunju
output yang digunakan untuk mengembangkan jalur kerja dari sistem

yang akan dibangun atau sistem yang sedang berjalan.
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Tabel 2. 2 Simbol Umum Flowchart

No

Simbol

Keterangan

Proses atau fungsi atau prosedur; pada
pemodelan perangkat lunak yang akan
diimplementasikan dengan
pemograman terstruktur, maka
pemodelan  notasi  inilah yang
harusnya menjadi fungsi atau prosedur
di dalam kode program. Biasanya
nama yang diberikan untuk proses

berupa kata kerja.

Entitas luar (external entity) atau

masukan  (input) atau keluaran
(output) atau orang yang
memakai/berinteraksi dengan
perangkat lunak yang dimodelkan atau
sistem lain yang terikait dengan aliran
data dari sistem yang dimodelkan.
Biasanya nama masukan (input) atau

masukan (output) berupa kata benda.

File atau basis data atau penyimpanan

(storage); pada pemodelan perangkat

lunak yang akan diimplementasikan
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No

Simbol

Keterangan

dengan pemograman terstruktur, maka
pemodelan  notasi inilah  yang
harusnya dibuat menjadi table-table
basis data yang dibutuhkan, table-table
ini juga harus sesuai dengan
perancangan table-tabel pada basis
data (Entity Relationship Diagram
(ERD), (Conceptual Data Model)
(CDM)) dan (Physical Data Model)

(PDM).

Aliran data; merupakan data yang
dikirim antar proses, dari
penyimpanan ke proses, atau dari
proses masukan (input) atau keluaran
(output)  Biasanya nama  yang
digunakan pada aliran data berupa
kata benda, dapat diawali dengan kata
data misalnya data siswa atau tanpa

kata data misalnya siswa.




2.1.7
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Entity Relationship Diagram (ERD)

Sukamto dan Shalahuddin (2018:50), ERD adalah pemodelan
awal basis data yang dikembangkan berdasarkan teori himpunan
dalam bidang matematika. ERD digunakan untuk pemodelan basis
data relasional.

Menururt Abrar & Roy (2020:149), Entity Relationship Diagram
(ERD) adalah Diagram yang menunjukan informasi yang telah
dibuat, disimpan dan digunakan dalam sistem bisnis. Entity ERD
saling memiliki keterikatan satu sama lainnya.

Berdasarkan penjelasan dari para ahli dapat disimpulkan ERD
adalah suatu bentuk Diagram yang menjelaskan hubungan antar

objek-objek data yang mempunyai hubungan antar relasi.

Tabel 2. 3 Entity Relationship diagram

No Simbol Keterangan
1. Persegi panjang menyatakan entitas
adalah orang, kejadian atau berada
dimana data akan dikumpulkan
2. Atribut merupakan informasi yang
@ diambil tentang sebuah entitas.
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No Simbol Keterangan

3. Belah Ketupat menyatakan
himpunan relasi merupakan
hubungan antar entitas.

4. Garis sebagai penghubung antar
himpunan, relasi, dan himpunan
entitas dengan atributnya.

2.2 Gambar Umum Cv Istana Komputer

2.2.1 Sejarah

CV. Istana komputer dibentuk berdasarkan kerja sama antara Direktur

dan Wakil Direktur dalam segala hal dan bertanggung jawab atas semua

kegiatan yang ada pada CV. Istana Komputer. CV. Istana Komputer

didirikan untuk menciptakan tenaga kerja yang siap mandiri dan

mengurangi pengganguran, sedangkan nama CV. Istana Komputer itu

sendiri diambil dari lokasi sekitar tempat kediaman rumah atau istana

gubernur, maka dari itu nama Istana Komputer dibentuk.

CV. Istana Komputer didirikan pad tanggal 22 November 2008 pukul

08.30 WIB di hadapan A.Makawi, S.H selaku notaris di palembang

dengan dihadiri saksi-saksi diantaranya ibu Nela Damayanti S.H dan

bapak Muhammad Yusuf S.H dengan direktur Bpk. Dedi Sudartono,

S.Kom, dan wakil direktur Bpk Nurahman Dimana keduanya telah
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sepakat melakukan kerja sama atas berdirinya CV. Istana Komputer
yang beralamat di Jl.Kapten Anwar Arsyad No0.02.760.183.0.307.000
dengan modal awal Rp. 50.000.000,00,- dengan bidang usaha
perdagangan dan jasa yang tertera pada SIUP No 1050/KPTS/SIUP-
PK/2009 pada tanggal 11 mei 20009.

Pertama kali didirikan CV. Istana Komputer hanya memiliki 3 orang
karyawan diantaranya direktur, wakil direktur, dan Administrasi, belum
adanya tenaga teknisi dan lainnya. Segala kegiatan baik itu service
ataupun penjualan masih dilakukan sendiri, setelah 3 bulan kemudian
CV. Istana Komputer menambah lagi 5 orang karyawan yaitu sebagai
tenaga teknisi administrasi teknisi teknisi ekternal, sales, bagian
gudang.jumlah keryawan masih sedikit, sebenarnya dirasakan kurang,
namun semua bisa diatasi berkat kerjasama dan kerja keras karyawan
sehingga setiap masalah dapadiatasi.

CV. Istana Komputer belum memiliki tempat sendiri dan masih
mengontrak di Ruko dengan ukuran4 x 14 meter? terletak di jalan
Kapt.Anwar Arsyad N0.999 dan Pindah alamat swadaya dan sudah
memiliki gedung sendiri. Sampai dengan saat ini. CV. Istana Komputer
bergerak di bidang usaha perdagangan dan service komputer dan seiring
berjalannya waktu CV. Istana Komputer mengalami kemajuan serta
peningkatan baik dari segi modal maupun stock barang dagang dan kerja
sama antar toko komputer di palembang dapat berjalan serta kepuasan

dan keercayaan customer dengan CV. Istana Komputer berjalan dengan
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baik dan ini harus tetap dijaga untuk kemajuan CV. Istana Komputer.

Karena Kepuasan dan Kepercayaan Customer adalah awal dari

Keberhasilan.

2.2.2 Visi dan Misi CV. Istana Komputer

2.2.2.1 Visi CV. Istana Komputer

1)

2)

Melakukan pengembangan nilai tambah (value added) para
klien/pengguna jasa dengan meningkatkan Kinerja serta
kualitas sebagai penyedia layanan berang dan jasa teknologi
informasi komunikasi yang terdepan.

Menjadikan perusahaan tekmuka di indonesia dengan
meningkatkan  profesionalisme  tenaga kerja  dan

pemberdayaan secara berkesinambungan melalui pendidikan

pelatihan.

2.2.2.2 Misi CV. Istana Komputer

1) Menyediakan barang — barang berkualitas dan berteknologi

2)

tinggi, layanan prima untuk meningkatkan kepuasaan
pembeli.

Memberikan layanan barang dan jasa serta infrastruktur

teknologi informasi komunikasi yang handal dan berkualitas.

2.2.3 Struktur Organisasi dan uraian tugas wewenang

1. Struktur Organisasi



Struktur organisasi pada CV. Istana Komputer Palembang dapat

dilihat pada gambar 2.1

Gambar 2. 1 Struktur organisasi pada CV. Istana

Komputer Palembang

Dari gambar 2.1 dapat dijelaskan mengenai tugas wewenang
strukturorganisasi pada CV. Istana Komputer, sebagai berikut:

a. Direktur Utama

18

Adapun tugas dan tanggung jawab dari seorang direktur adalah

sebagai berikut:

1. Memimpin dan Man koordinasikan seluruh kegiatan perusahaan.

2. Merencanakan aktivitas perusahaan dalam arti menyeluruh.
3. Mengatur dan mengawasi pelaksanaan tugas dan bawahan.

4. Menetapakan staf pada jabatan yagn sesuai.

5. Memimpin dan mengurus terlaksananya rencana perusahaan.
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6. Mewakili perusahaan ke dalam dan keluar.
Wakil direktur
Adapun tugas dan tanggung jawab dari seorang wakil direktur
adalah sebagai berikut:
1. Menjalani perintah atasan.
2. Menggantikan posisi direktur apabila pemimpin berhalangan.

3. Mengawasi pelaksanaan tugas dan bawahan.

c. Kepala operasional

d.

Adapun tugas dan tanggung jawab dari manajer operasional
adalah sebagai berikut:
1. Menyusun biaya pengelolahan komputer.
2. Mengendalikan biaya teknisi.

3. Melakukan pemantauan pengawasan dan pengujian peralatan

komputer.

Kepala kantor
Adapun tugas dan tanggung jawab dari kepala kantor sebagai
berikut:
1. Merumuskan visi dan misi perusahaan.
2. Pegendalian mutu internal dan eksternal.
3. Mengkoordinir dan mengarahkan pengolaan keuangan serta
urusan umum dan kepegawaian kantor.

4. Mengkordinir and mengarahkan pelaksanaan program kegiatan

pada sub bagian tata usaha serta seksi-seksi di bawahnya.
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e. Kepala Keuangan

Adapun tugas dan tanggung jawab kepala keuangan adalah

sebagai berikut:

1.

4.

Menerima menyimpan dan membayar semua transaksi atas

persetujuan oleh pemimpin perusahaan.

Mencatat dan menerima penerimaan dan pengeluaran ke dalam
buku kas harian.

Menyusun dan menyimpan semua bukti kas sebagai berkas
pertanggungjawaban keuangan.

Membuat laporan pertanggungjawaban tentang penggunaan kas.

f. Kepala marketing

Adapun tugas dan tanggung jawab dari Marketing adalah

sebagai berikut:

1.

4.

5.

Memperkenalkan dan mempromosikan produk perusahaan
secara optimal kepada calon konsumen.

Meningkatkan target penjualan.

Menjalin hubungan baik antara customer.

Mencatat Orderan di buku orderan.

Mencatat target yang

memuaskan. g. Kepala bagian umum

Adapun tugas dan tanggung jawab dari kepala bagian umum

adalah sebagai berikut:



1.

2.

3.
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Perencanaan penyusunan program dan kegiaatn sub bagian
umum dan kepegawaian.
Pengkoordinasian pelaksanaan Urusan Umum dan kepegawaian.

Pelaksanaan kegiatan sub bagian umum dan kepegawaian.

h. Kepala teknisi

Adapun tugas dan tanggung jawab kepala teknisi adalah sebagai

berikut :

1.

Menganalisis kesalahan dan menanggapi masalah dengan

menyesuaikan baik software dan hardware.

. Sering bekerja dengan programmer dan insinyur untuk

menjalankan tes diagnostik memperhatikan standar operasional
dan memperbaiki setiap cacat.

Mungkin operasi fine tune baik untuk menambahkan atau
mengurangi produksi tergantung pada kebutuhan pengguna dan
memelihara perangkat keras untuk memastikan mereka

dijalankan pada efisien Puncak.

i. Kepala administrasi dan stock

Adapun tugas dan tanggung jawab dari administrasi dan stok

adalah sebagai berikut:

1. Bertanggung jawab dalam penginputan data pelanggan

pemesanan pembayaran serta pembuatan laporan keuangan.
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2. Bertanggung jawab terhadap ketersediaan informasi stok
accounting stok barang siap jual dan memberikan informasi
pemesanan ke gudang.

3. Mengontrol pengiriman barang dari gudang dengan melakukan

cross check dokumen pengiriman barang (DO) setiap hari.

2.2.4 Uraian Kegiatan
Selama melakukan PKL kurang lebih 1 bulan penulis membantu
teknisi membongkar laptop dan penulis melakukan observasi,
wawancara kepada admin penjualan yang bernama Ibu Mira. Penulis
juga meminta data-data barang, data laporan penjualan di CV. Istana

Komputer Palembang.



BAB Il
PEMBAHASAN

3.1 Hasil Pengamatan

Berdasarkan hasil pengamatan yang dilakukan penulis, pada CV. Istana
Komputer menemukan adanya masalah yaitu tidak adanya website penjualan
sehingga pelanggan mengalami sedikit kesulitan untuk melakukan transaksi
pembeli barang yang ada pada CV. Istana Komputer. Dengan adanya sebuah
website, CV. Istana Komputer dapat memasarkan barang secara cepat untuk
dapat diketahui oleh pelanggan mengenai penjelasan produk yang lebih
teperinci yang dapat membantu CV. Istana Komputer dalam menambah dan
meningkatkan target penjualan. Dengan menggunakan sistem, pelanggan
dapat dengan mudah mendapatkan informasi tentang produk-produk baru,
harga produk, jumlah produk dan stok produk yang ada pada CV. Istana

Komputer serta pelanggan dapat melakukan transaksi secara online.

3.1.1 Prosedur yang berjalan

Berikut adalah prosedur yang berjalan pada CV. Istana Komputer

dapat dilihat pada gambar 3.1
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Flowchart Sistem yang sedang berjalan

\ Pelanggan /
\ tertarik dengan |
barang dan
\ melakukan
pembayaran

Nota

é Membuat
nota

A

Pelanggan Admin pemilik
v
Pelangga
n datang
ke toko
v .
§ Pelanggan Admin /
menanyakan mengecek
tentang barang \  barang di
ang dicari gudan;

Membuatl
aporan
penjualan

Selesai

Gambar 3. 1 Flowchart penjualan yang berjalan
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Berdasarkan gambar 3.1 prosedur yang digunakan dalam sistem

pemjualan pada CV. Istana Komputer :

1.

Pelanggan datang ke toko untuk melihat barang pada CV. Istana
Komputer.

Pelanggan menanyakan tentang infomasi barang.

. Penjual memberikan informasi tentang barang.

. Pelanggan tertarik pada barang dan melakukan transaksi.

Kasir memproses transaksi membuat nota.

. Pelanggan melakukan pembayaran dan mendapatkan bukti transaksi

berupa nota transaksi.

3.1.2 Prosedur yang Diusulkan

Prosedur yang diusulkan oleh penulis untuk admin pada CV. Istana

Komputer dapat dilihat pada flowchart pada gambar 3.2.
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Gambar 3. 2 Flowchart yang diusulkan.

Berdasarkan gambar 3.2 flowchart yang diusulkan untuk admin yaitu:
1. mulai

2. pelanggan, admin, pemilik melakukan login dan meng-input
username dan password. Jika gagal pelanggan, admin, pemilik perlu
melakukan login ulang dan jika berhasil maka pelanggan, admin,
pemilik langsung ke halaman dashboard.

3. Pelanggan melihat barang.

4. Admin mengelola data barang.

5. Pelanggan memasukkan barang ke dalam keranjang.

6. Pelanggan melakukan transaksi dan proses pembayaran.

7. Admin mengelola biaya pengiriman.

8. Admin mengelola rekening.

9. Pelanggan melihat pemesanan.

10. Admin mengelola dan validasi data pembayaran juga pemesanan

dan sistem menampilkan daftar pembayaran dan pemesanan.

11. Pelanggan bisa mengkonfirmasi pesanan.

12. Admin mengirim data laporan penjualan untuk ditanda tangani
pemilik.

13. Pemilik menerima dan melihat laporan penjualan.

14. Pemilik dapat unduh laporan transaksi per periode tanggal terdiri
dari laporan penjualan.

15. Pemilik melakukan tanda tanggan laporan penjualan.
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16. Admin mengarsipkan laporan yang sudah ditanda tangani oleh

pemilik dan selesai.

3.2 Evaluasi dan Pembahasan
3.2.1 Evaluasi

Berdasarkan evaluasi pada CV. Istana Komputer Palembang penulis
menemukan masalah yakni perusahaan masih melakukan penjualan
langsung kepada peanggan yang datang ke toko, sehingga pelanggan yag
berada jauh dari lokasi tempat penjualan akan merasa kesulitan untuk
memesan atau hanya sekedar mengetahui informasi barang yang dijual.
Sehingga penulis memberikan solusi dengan membuat E-commerce

berbasis web.

3.2.2 Pembahasan

3.2.2.1 Diagram Konteks

Info data kategori

Info data barang

Info data biaya pengiriman
Info data rekening

Info data transaksi

Data pelanggan Info data konfirmasi pesanan
Data keranjang Info data pembayaran

Data transaksi I

Data pembayaran

Data Konfirmasi pesanan

| E-commerce Pada |

‘ pelanggan —————»

\CV. Istana Komputer| Adin
Data admin
) data kategori
I data barang
Info data laporan data biaya pengiriman

Info data kategori penjualan Data rekening
Info data barang Info data Validasi data pembayaran
Info data biaya pengiriman laporan barang Validasi transaksi
Info data rekening
Info data keranjang
Info data pembayaran pemilik

Info data transaksi
Info data konfirmasi pesanan

Gambar 3. 3 Diagram Konteks yang diusulkan
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Berdasarkan pada gambar Diagram konteks diatas dapat
dijelaskan yaitu Sistem E-commerce pada CV. Istana Komputer
memiliki tiga terminator yakni admin, Pelanggan dan Pemilik.
Data yang bersumber dari admin yakni data barang, data
kategori, data biaya pengiriman, data rekening, validasi data
pembayaran dan validasi data transaksi. Sedangkan data yang
diterima oleh admin berupa informasi data barang, informasi
data kategori, informasi data biaya pengiriman, informasi data
rekening, informasi data transaksi, informasi data pembayaran
dan informasi konfirmasi pesanan. Data yang bersumber dari
pelanggan yakni data keranjang, transaksi, pembayaran,
konfirmasi pemesanan dan pelanggan. Sedangkan data yang
diterima oleh pelangga berupa informasi data barang, informasi
data kategori, informasi data biaya pengiriman, infomasi data
rekening, informasi keranjang, informasi data transaksi,
informasi data pembayaran dan informasi konfirmasi pesanan.
Data yang diterima oleh pemilik berupa informasi laporan

penjualan, dan informasi data barang.

3.2.2.2 Diagram Level 0
Diagram level 0 adalah Diagram yang menunjukkan semua
proses utama yang menyusun keseluruhan sistem,digram level O
pembuatan E-commerce CV. Istana Komputer dapat dilihat pada

gambar dibawah ini:
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—_EEW Re |

Info data biaya pengiriman

kam
Data Biaya Pengirim 3.0P biaya
Info data biaya pengiriman |Da Biaya ‘pengiriman
kam

engirim;
~ Re

Data rekeni -~
Info data rekening 40P

Info dafarckening | rekening Rekam » pkeing

2= %
s S0P
Data Admin '/ Dalz\ > usors —

Tnfo Data Admin i
Data Pelanggan ﬂ ON

Pelanggan nfo data Pelanggan =\ elI: r?:g

/ﬂm
————————» Daa
Info Data Keranjang ./
NG

vy

Data Keranjang

1 i
Pr.Cranjang €

Rekam

Info Data Transaksi o Info data pelanggan
Info data barang
Data Transaksi / 80P \g

,  Data B
Info Data transaksi \ transaksi l—* Transakst—

Rekam
Validasi transaksi

Info Data pembayaran
9.0p™
Data Pembayaran /1N _pembaya
Info Data Pembayaran _~Pembayary gy n
Validasi pembayaran 3

Info data Konfirmasi pesanan 17,9
. Data Konfirmasi pesanan
Data Konfirmasi pesanan (. e
Info data Konfirmasi pesanan \p@gy/
Laporan pelanggan Data Laporan pelanggan
Taporan penjualan [ 11.0 \4 Data Laporan penjualan

\@Data D/‘

7 W Y

Pemilik

Gambar 3. 4 Diagram Level 0

Gambar Diagram level 0 ini menunjukkan arus data level O

dari lanjutan Diagram konteks.
1. Proses 1.0 P adalah proses input data kategori yang

bersumber dari entitas admin. Hasil proses disimpan dalam
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database kategori kemudian admin mendapatkan informasi
data kategori dan pelanggan akan melihat informasi
mengenai kategori yang ada pada website.

Proses 2.0 P adalah proses input data barang yang
bersumber dari entitas admin. Hasil proses disimpan dalam
database barang kemudian admin mendapatkan informasi
data barang dan pelanggan akan melihat informasi mengenai
kategori yang ada pada website.

Proses 3.0 P adalah input data biaya pengiriman yang
bersumber dari entitas admin. Hasil disimpan dalam database
biaya pengiriman kemudian admin mendapatkan informasi
data biaya pengiriman dan pelanggan akan melihat informasi
mengenai biaya pengiriman yang ada pada website.

Proses 4.0 P adalah proses input data rekening yang
bersumber dari entitas admin. Hasil proses disimpan
database rekening kemudian admin mendapatkan informasi
data rekening dan peanggan akan melihat informasi tersebut.
Proses 5.0 P adalah proses input data admin yang bersumber
dari entitas admin. Hasil proses disimpan database users
kemudian admin mendapatkan informasi data admin.

Proses 6.0 Padalah proses input data pelanggan yang

bersumber dari entitas pelanggan. Hasil proses disimpan
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dalam database users kemudian pelanggan mendapatkan
informasi data pelanggan.

Proses 7.0 P adalah proses input data keranjang yang
bersumber dari entitas pelanggan. Hasil proses disimpan
dalam database keranjang.dan informasi tersebut bisa dilihat
oleh pelanggan tersebut.

Proses 8.0 P adalah proses input data transaksi yang
bersumber dari entitas pelanggan. Hasil proses disimpan
dalam database transaksi.dan informasi tersebut bisa dilihat
oleh admin dan melakukan validasi transaksi tersebut.
Proses 9.0 P adalah proses input data pembayaran yang
bersumber dari entitas pelanggan. Hasil proses disimpan
dalam database pembayaran dan informasi tersebut bisa
dilihat oleh admin dan melaukan validasi pembayaran
Proses 10.0 P adalah proses input data konfirmasi pesanan
yang bersumber dari entitas pelanggan. Hasil proses
disimpan dalam database konfirmasi pesanan dan informasi
tersebut bisa dilihat oleh admin.

Proses 11.0 adalah informasi data laporan penjualan yang
bersumber dari entitas pemilik. Hasil proses diambil dari

database transaksi.
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3.2.2.3 Entity Relationship Diagram (ERD)

(id_ barang=)

((Tumah barung

Koafim
pesuan
; \ FET M p— e
1d koafirmasi pessnan™ /’ \ Y 1d trangiksi== L (id o™ (Namm ez
= \

. \i:2 =
((1d_petggn= Y/ Y Foto_ssengai

M 1
barang ik | Kategori

memiki>
((1d tarang® ,r/\»m lategori®*
)

Tangeal masuk | varang |

Deskripsi_barg | \:\Hanm barang )

\
Foto barang | Y tok barang )

Gambar 3. 5 Entity Relationship Diagram

3.2.3 Perancangan
3.2.3.1 Struktur Tabel
Struktur tabel yang digunakan untuk menentukan struktur dari
tabel-tabel yang akan dibuat berisikan nama-nama field, Tipe
field dan ukurannya, dimana tabel-tabel tersebut digunakan untuk
menampung data.

Nama Database: istana komputer
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1. Tabel User

Tabel user digunakan untuk menampung data pelanggan,

admin, pemilik di CV. Istana Komputer. Nama Tabel: users

Primary key*: id_user

Foreign Key** : -

Tabel 3. 1 Tabel users

No Nama Tipe Lebar Fungsi

1. | *Id_user Int 11 Primary key

2. Username | Varchar 25 -

3. | Password Varchar 50 -

4. | User_level enum - -

5. | Alamat Varchar 50 -

6. | Provinsi Varchar 30 -

7. | Kota Varchar 11 -

8. | Kode _pos | Varchar 5 -

9. | Telepon varchar 12 -

2. Tabel Kategori
Tabel kategori digunakan untuk menampung data kategori

barang CV. Istana Komputer.



35

Nama file: kategori
Primary key*: id_kategori

Foreign Key**: -

Tabel 3. 2 Tabel kategori

No Nama Tipe | Lebar Fungsi

1. | *id_kategori Int 11 Primary Key

2. |nama_kategori | varchar | 30 -

3. Tabel Barang
Tabel barang digunakan untuk menampung data barang CV.
Istana Komputer.
Nama Tabel: barang
Primary key*: id_ barang

Foreign Key**: id_kategori

Tabel 3. 3 Tabel barang

No Nama Tipe Lebar Fungsi

1. | *id_ barang int 11 Primary Key

2. | **id_kategori Int 11 Foreign Key

3. |nama_ barang varchar 50 -

4. | deskripsi_ text - -
barang

5. |harga_ barang Int 11 -
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No Nama Tipe Lebar Fungsi
6. | foto_ barang varchar 50 -
7. | stok_ barang Int 11 -

4. Tabel Keranjang

Tabel keranjang digunakan untuk menampung data barang

yang dimasukkan ke dalam keranjang. Nama tabel: keranjang

Primary Key*: id keranjang.

Foreign Key**: id_user, id_barang.

Tabel 3. 4 Tabel Keranjang

No Nama Tipe | Lebar Fungsi
1. | *id_keranjang Int 11 | Primary Key
2. [ **id_user Int 11 | Foreign Key
3 | **id_barang Int 11 | Foreign Key
4 | Jumlah varchar | 10 -

5. Tabel Transaksi

Tabel transaksi berisi transaksi yang dilakukan user.

Nama tabel: transaksi
Primary Key*: id_transaksi

Foreign Key**: id_user, id_biaya_pengiriman.



37

Tabel 3. 5 Tabel Transaksi

No Nama tipe Lebar fungsi
1. *1d_transaksi int 11 Primary
Key
2. **1d_user int 11 Foreign
Key
3. **|d_biaya_ int 11 Foreign
Pengiriman Key

4., Tanggal_transak date - -

Si

5. Total_pembelian int 10 -

6. Status_pengirim | varchar 20 -
an

7 No_resi varchar 25 -

6. Tabel Transaksi_barang
Tabel Transaksi barang digunakan untuk menampung data
transaksi barang yang dilakukan oleh pelanggan. Nama tabel:
transaksi_barang
Primary Key*: id_transaksi_barang

Foreign Key**: id_transaksi, id_baraang.
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No Nama Tipe | Lebar Fungsi

1. | *id_transaksi_barang | Int 11 Primary
Key

2. | **id_transaksi Int 11 Foreign
Key

3 [ **id_barang Int 11 Foreign
Key

4 | Jumlah_barang Int [ varchar -

7. Tabel Pembayaran

Tabel Pembayaran digunakan untuk menampung data tentang

pembayaran yang dialukan oleh pelanggan. Nama tabel:

pembayaran

Primary Key*:id_pembayaran

Foreign Key**: id_transaksi, id_pelanggan, id_rekening

Tabel 3. 7 Tabel Pembayaran

No Name Tipe Lebar | Fungsi

1. | *Id_pembayaran int 11 Primary
Key

2. | **Id_transaksi int 11 Foreign
Key

3. | **Id_pelanggan int 11 Foreign
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No Name Tipe Lebar | Fungsi
Key
4. [**Id_rekening int 11 Foreign
Key
5. [ Nomor_rekening_ varchar 15 -
pengirim
6. | Nama_pemilik_ varchar 50 -
rekening_pengirim
7. | Bukti_pembayaran text - -
8. |Tanggal_ timestamp - -
pembayaran

8. Tabel Konfirmasi Pesanan

Tabel konfirmasi pesanan digunakan untuk menampung data

tentang konfirmasi pesanan yang dilakukan pelanggan. Nama

tabel: konfirmasi pesanan

Primary Key*: id_konfirmasi_pesanan

Foreign Key**: id_transaksi

Tabel 3. 8 Tabel Konfirmasi Pesanan

No

Nama

Tipe

Lebar

Fungsi

*|d_konfirmasi_pesanan | int

11

Primary

Key
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No Nama Tipe | Lebar Fungsi
2. | **Id_transaksi int 11 | Foreign
Key
3. | Foto_sampai text - -

9. Tabel Biaya Pengiriman

Tabel biaya pengiriman digunakan untuk menampung data

biaya pengiriman CV. Istana Komputer. Nama tabel: biaya

pengiriman

Primary Key*: id_biaya_pengiriman

Foreign Key**: -

Tabel 3. 9 Tabel Biaya Pengiriman

No Nama Tipe Lebar Fungsi

1. | *Id_biaya_ [Int 11 Primary Key
pengiriman

2. | Kota varchar | 50 -

3. | Harga biaya | Int 11 -
_pengiriman
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Tabel rekening digunakan sebagai menampung data rekening

cv. Istana komputer. Tabel ini terkaitan dengan rekening yang

dimiliki oleh CV. Istana Komputer.

Nama tabel: rekening

Primary Key*: id_rekening

Foreign Key**: -

Tabel 3. 10 Tabel Rekening

No Nama Tipe Lebar Fungsi

1. | *1d_rekening int 11 Primary
Key

2. | No_rekening varchar 15 -

3. | Bank varchar 20 -

3.2.3.2 Desain Interface

1. Desain Tampilan Beranda

Halaman ini merupakan halaman yang pertama Kkali

diakses oleh pelanggan.

Halaman ini

berisi

informasi

beberapa barang dijual oleh website E-commerce CV. Istana

Komputer seperti yang dilihat pada gambar 3. 6
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bgo | CV.IsunaKompuer Bernda Kafegoi Bang Keanjang Pemesaan  Akun  Login

BARANG TERBARLU

foto foto foto foto foto foto
Nama produk Nama produk Nama produk Nama produk Nama produk Nama produk
harga harga harga harga harga harga
stok stok ~ stok ~ stok stok stok
defail defail detail detail detail detail
Tambah Tambah Tambah Tambah Tambah Tambah
keranjang keranjang keranjang kemanjang keranjang keranjang

Gambar 3. 6 Desain tampilan beranda
2. Desain Tampilan Registrasi

Untuk dapat memesan barang pada website E-commerce
ini, user harus registrasi terlebih dahulu melalui halaman
registrasi. Data usrer yang disimpan digunakan sebagai data
untuk login masuk halaman website dan sebagai informasi
acuan bagi admin tentang pemesanan barang yang dilakukan

pelanggan, halaman ini ditunjukkan pada gambar 3.7

Registrasi
Username
‘ XXX
I rd
‘ XXX XXXKXXXXXX
[
Alamat
XXXXX
Kota
‘ KXXXXXXX
pre
‘ XXXX
Kode pos
‘ XXXXX
No telepon
‘ KEXXXXX
‘ Register
Sudah memiliki akun? Login
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Gambar 3. 7 Desain tampilan registrasi
3. Desain Tampilan Login
Halaman ini yaitu halaman login untuk Pelanggan, admin

dan pemilik, Desain halaman ini ditunjukkan pada gambar

3.8.

LOGIN

Username
XXXXXX

Password

XXXXXX

Login

Belum memiliki akun? Register

Gambar 3. 8 Desain tampilan login
4. Desain Tampilan kategori

Pada halaman ini, menampilkan kategori barang CV.

Istana Komputer, halaman ini ditunjukkan pada Gambar 3.9.
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x| CV.lstanaKomputer Beranda Kategor Bamme  Keamang Pemesanan  Alan logout

KATEGORI

XXXX ‘

XXXXNNNNX ‘

XXXXXXXXXX ‘

XXXXNNNX ‘

Gambar 3. 9 Desan tampilan kategori
5. Desain Tampilan barang

Pada halaman ini, menampilkan tentang barang Cv. Istana

Komputer, halaman ini ditunjukkan pada gambar 3.10.

Lo | CV.IsaaKomputer Bemnda Kdegorn Bamng Keajong Pemessnan  Aln  logout
Barang
foto foto foto foto foto foto
Nama produk Nama produk Nama produk Nama produk Nama produk Nama produk
harga harga harga harga harga harga
stok stok _ stok _ stok _ stok _ stok _
[ detail defail 1 [ defail —defail detail | [ defail
T Tambah [ Tambah | [ Tambah | ~Tambah ["Tambah “Tambah |
keranjang Keranjang ‘ _keranjang. _keranjang. _keranjang | Kkeranjang |
foto foto foto foto foto foto
Nama produk Nama produk Nama produk Nama produk Nama produk Nama produk
harga harga harga harga harga harga
stok _ stok stok _ stok _ stok_ stok
defail defail 1 [ defail defail defail ] defail
Tambah Tambah ‘ Tambah Tambah Tambah Tambah
keranjang keranjang | keranjang keranjang keranjang keranjang

Gambar 3. 10 Desain tampilan barang
6. Desain Tampilan detail barang

Halaman detail barang merupakan tampilan untuk melihat
detail barang yang dipilih oleh pelanggan pada web E-

commerce CV. Istana Komputer seperti gambar 3.11.
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Nama Barang : xxxxxxx
Harga: 999
Deskripsi: xxxxxxx
Stok: 999

Foto

Tambah Ke
Keranjang

Chat

Gambar 3. 11 Desain tampilan detail barang

7. Desain Tampilan Keranjang

Pada halaman ini, berisi barang yang telah dimasukkan ke

dalam keranjang dan total pembelian. Desain halaman ini

dapat dilihat pada gambar 3.12.

logo | CV.IsanaKompuer Berands Katogor Ramng  Kownmjang Pemesaan  Akun logout
Keranjang
No Foto barang Harga Jumlah ' Subharga Aksi
1 -
XX XXXXXX 999 99 || ubah XXXXX Hapus

Total Pembelian : 999

T
Lanjut belaja Checkout

Gambar 3. 12 Desain tampilkan

keranjang 8. Desain Tampilan Pemesanan
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Desain halaman proses pemesanan merupakan tampilan
data pelanggan, data barang yang sudah dipilih pelanggan
yang menampilkan jumlah , harga, biaya pengiriman dan data
rekening pada web E-commerce CV. Istana Komputer seperti

gambar 3.13.

. Biaya
loge | oy d |
E.\ lumKompuer Dennls Kiegor  Baag ol peaun  chat Relewing Alam logad

No foto Barang harga Jjumlah Total harga
1 ‘ foto Xxx 999 999 999
[ Tomisane I 999

Pilih Kota Pengirim

Buikti
‘ Choasefile |

Checkout

pilih |
PENVBAYARAN

Metode Pembayaran
‘ Piih bank |
o, Bekening Tujuan:
‘ 999995999999%9 |
Nomoar Rekening Pengirim
‘ 99%995099509%9 |
Nama Pemilik Rekening Pengirim
| |

loger CV. IsamaFompder Beranda  Kacgori Forng  Koamarg Pemesaan  Aln logout

PEMESANAN
[ Tmgal | . Toial Swhs | [ Bukti pantayamn | Felo pesenan
No | Mimmlsi | PR _Bm\, Jumlsh | bcian pengiiman Wi | ™ Cgrin | e akss

1 ‘ Yy-mm- L oy
9 3d:]':i‘“ x| 99 | 99 X X \L ﬂ E;l;:::'

2 |
Yy-mm- . onfimasi]
99 add XAXNX 999 999 NN XNXX foto ‘ foto ‘ N
|

Gambar 3. 13 Desain tampilan pemesanan

9. Desain Tampilan Akun
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Pada halaman ini, berisi informasi akun pelanggan. Desain

halaman ini dapat dilihat pada gambar 3.14.

lgo | CV.IsuraKompuer Bemnda Katogoi [Homrg Koaning Pemesamn  Akn  logout

Informasi Akun

Username

XXXXXXXXXX

EditProfile

Logout

Gambar 3. 14 Desain tampilkan Akun

10. Desain Tampilan Dashboard Admin

Halaman dashboard berisi informasi data transaksi perhari,

halaman ini ditunjukkan pada Gambar 3.15.

Biaya

‘ logo | CV. Istana Komputer Beranda  Kategori  Barang pesaan  chat  Rekening Ak logout

penginman

Welcome
Admin!

PROFILE

Dashboard

Jumlah Pesanan
Masuk

%

Gambar 3. 15 Desain tampilan dashboard admin
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Halaman ini, admin mengelola kategori barang CV. Istana

Komputer, halaman ini ditunjukkan pada Gambar 3.16.

Biaya

logo ‘cv IsanaKomputer  Berande Kdlegori  Barang pesuan  chit Rekening Ak logout
pergiman

KATEGORI
No Nama Kategori Aksi
I TR ubah hapus
2 XXXXXXX ubah hapus

Gambar 3. 16 Desain tampilan Kategori

12. Desain Tampilan Barang

Halaman ini, admin mengelola Barang CV. Istana

Komputer, halaman ini ditunjukkan pada Gambar 3.17.
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080 |V [amKopr Bonba Kaogoi Buog  D%®  pen ot Relenng Abn kg
| penginman ®
BARANG
No barang deskripsi harga foto stok Aksi
1 XXXXXXX XXXXX 9 foto 99 ‘ ubah hapus
[
2 XXXKXXX XXXXX 9 foto 9 ubah ‘hapus

Gambar 3. 17 Desain halaman barang

13. Desain Tampilan Biaya Pengiriman
Halaman ini, admin mengelola biaya pengiriman CV.

Istana Komputer, halaman ini ditunjukkan pada Gambar 3.18.

CV.isaraKampuer Bemnda Ketegor Bamng S euman  ohal Relening Ak logout

logo

I pongitimn
BIAYA PENGIRIMAN
No Kota Biaya pengiriman Aksi
....... 0G |
1 XRXAHAX 99 ubah ‘ hapus ‘

999 \

\
XXXXXXX ubah hapus
N

%)

Gambar 3. 18 Desain tampilan biaya pengiriman
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14. Desain Tampilan Pesanan
Halaman ini, admin mengelola pesanan masuk dan
merubah status pengiriman pelanggan, halaman ini

ditunjukkan pada Gambar 3.19.

‘ Biaya
o | oy s g o ckening 2
OV lstamKampter Benda  Kategori  Banng 0% pesaan chat Rekening Al lopou

PESANAN

Tngaal " 1 Total sans | L Buktipembayarn | Fotopesanan |y

1 XX dd/mm/ XXX X 99 99 | oo XXX

X3 XX X XXXXX X foto foto pilih

Yy —
dd/

2 XX XXX XX 99 99 XXXXX XXX . lih
mmfyy foto foto p

Gambar 3. 19 Desain tampilan
pesanan 15. Desain Tampilan chat
Halaman ini, admin menerima chat dari user
menggunakan whatsappp web, halaman ini ditunjukkan pada

Gambar 3.20.
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S s 7 Biays
‘ logo | CV. Istana Komputer Beranda  Kategori  Barang p:ngl;‘r;\.v:m pesaman chat  Rekening  Akmn  logout

Buka whatsapp web

Gambar 3. 20 Desain tampilan
Chat 16. Desain Tampilan Rekening

Halaman ini, admin mengelola pembayaran dari no
rekening dan bank yang dimiliki CV. Istana Komputer,

halaman ini ditunjukkan pada gambar 3.21.

Biaya

bgo | V. Istana Komputer  Beranda  Ketegori Bararg poin poesaran  chat  Rekenmg  Aln logaut
REKENING
No No Rekening Bank Aksi

! 999 ARX ubah ‘ hapus
ubah hapus

3. 21 Desain tampilan rekening
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17. Desain Tampilan Akun

Pada halaman ini, berisi informasi akun Admin, halaman

ini ditunjukkan pada Gambar 3.22.

Biaya

logo | CV.Istana Komputer  Bemnda  Kategon  Bararng i
penginmen

pesaan  chat  Rekening  Akun  logout

Informasi Akun

Usemame XXXXXXXXXX

Fdit Pofile Logout

Gambar 3. 22 Desain tampilan Akun

18. Desain Tampilan Dashboard Pemilik

Halaman yang berisi grafik batang menunjukkan barang
yang laris dan tidak laris, halaman ini ditunjukkan pada

Gambar 3.23.
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‘ logo ‘w\ Istana Kompuer Beranda  laporan  Data Usr logout

DASHBOARD

Barang Tidak Laris

Barang Paling Laris

Barang xxx Barang xxx Barang xxx

Gambar 3. 23 desain tampilan dashboard
pemilik 19. Desain Tampilan Laporan Pemilik

Halaman ini, pemilik bisa melihat laporan penjualan,
laporan barang dan juga unduh laporan berupa pdf, halaman

ini ditunjukan pada Gambar 3.24.

bgo | CV.lstanaKomputer Bemnda laporan  Dita User logout
LAPORAN

Tanggal awal dd/mm/yyyy ]
B

Tanggal akhir dd/mm/yyvy iz

Cetak laporan
penjualan

Cetak laporan
L pelanggan

Gambar 3. 24 Desain tampilan

laporan 20. Desain Tampilan Data User
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Halaman ini, pemilik dapat menambahkan admin baru
nanti akan dikasihkan ke pada admin baru berupa username

dan password, halaman ini ditunjukan pada Gambar 3.25.

logo | CV IsaaKompuer Beranda  laporan Dt User logout

Data User

No Data user Aksi

I Data Admin Tambah
Admin

Gambar 3. 25 Desain tampilan data
user 3.2.3.3 Implementasi Interface

1. Halaman Beranda

Halaman ini merupakan halaman yang pertama Kkali
diakses oleh pelanggan. Halaman ini berisi informasi
beberapa barang dijual oleh website E-commerce CV. Istana

Komputer seperti yang dilihat pada gambar 3.26.
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CV. Istana Komputer Beranda Kategori Barang Keranjang Pemesanan Akun Logout

Barang Terbaru

*

HDD SSD 128 HDD SSD 120 HDD 500 GB HDD1TB HDD 500 GB Kabel USB 5
GB V-Gen GB Kingston Eksternal Toshiba 3,5" WD Blue Pin

Harga:Rp 35000 Harga:Rp5 00

Siok:5 Stoe 17 Stok0 Siok3 Stk 7
Detail Detail Detail Detail Detail Detail

o1 < ISlEEe
AR -

Gambar 3. 26 Halaman Beranda

LA
y

2. Halaman Registrasi pelanggan

Untuk dapat memesan barang pada website E-commerce
ini, pelanggan yang belum terdaftar harus registrasi terlebih
dahulu melalui halman registrasi. Data pelanggan yang
disimpan digunakan sebagai data untuk login masuk halaman
website dan sebagai informasi acuan bagi admin tentang
pemesanan barang yang dilakukan pelanggan, halaman ini

ditunjukkan pada gambar 3.27.



Registrasi

Username
Password

Alamat

Kota

--pilih kota—-
Provinsi

——pilih provinsi--

Kode Pos

MNo. Telepon

Sudah memiliki akun? Login

Gambar 3. 27 Halaman regitrasi

3. Halaman login pelanggan
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Halaman ini yaitu halaman login untuk Pelanggan, admin

dan pemilik, Desain halaman ini ditunjukkan pada gambar

3.28.

Login

Username

Password

Belum memiliki akun? Register

Gambar 3. 28 Halaman login
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4. Halaman Kategori

Pada halaman ini, pelanggan dapat melihat daftar kategori

barang, halaman ini ditunjukkan pada Gambar 3.29.

ECV.Istana Komputer Berands Kategori Barang Keranjang Pemesanan Akun logout

Kategori
keyboard
flashdiskc
hardisk
headset
Kabel
ssd
pc

Iaptop

Gambar 3. 29 Halaman kategori

5. Halaman Barang

halaman ini, pelanggan dapat melihat daftar barang,

halaman ini ditunjukkan pada Gambar 3.30.

ECV Istana Komputer Beranda Kategori Barang Keranjang Pemesanan Alun Logout

Barang

VACHOSOT OO

Flash Disk 4
GB Toshiba

Keyboard
Microsoft

Gambar 3. 30 Halaman barang



58

6. Halaman Detail Barang

Halaman detail barang merupakan tampilan untuk melihat
detail barang yang dipilih oleh pelanggan pada web E-

commerce CV. Istaa Komputer seperti gambar 3.31.

CV. Istana Komputer Beranda Kategori Barang Keranjang Pemesanan Akun Logout

Keyboard Flexibel
Rp. 42000

Deskripsi: Keyboard
digulung. Bahannya

walaupun digulung

Stok: 15

Tambah ke Keranjang JREERVSIELRELTS

Gambar 3. 31 Halaman detail barang
7. Halaman Keranjang
Pada halaman ini, berisi barang yang telah dimasukkan ke
dalam keranjang dan total pembelian. Desain halaman ini

dapat dilihat pada gambar 3.32.

ﬂcv,litana Komputer Beranda Kategori Barang Keranjang Pemesanan Akun Logout

Keranjang Belanja

No  Gambar Produk Harga  Jumish Subharga  Aksi
Keyboard Flexibe 200 [ Ubsh 42,000
oy e Flash Disk 4 68 Sony 000 [ T 30,000

e i

Total Pembelian: 72,000
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Rp. 72000

Pembayaran

Gambar 3. 32 Halaman keranjang

8. Halaman Pemesanan

Desain halaman proses transaksi merupakan tampilan data
pelanggan, data barang yang sudah dipilih pelanggan yang
meampilkan jumlah, harga, biaya pengiriman dan data no

rekening pada web E-commerce CV. Istana Komputer seperti

BCV Istana Komputer geranda Kategod Baang Keranang Pemesanan Akun Logout
Pemesanan
] Tanggal Jumiah  Total Status Bukti Foto Pesanan
No Transsksi Tramsaksi  NamaBarang Burang  Pombelan  Pengimen  No.Resi  Pembayaran  Sampai Rt
***** 6 Fiash Disk 4 GB Sony Keyboard 2 Rp.05000  Belum Diiim [P eelum ada foto
Flenbe! x=
@ m 4 erim v [—
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ECV Istana Komputer Beranda Kategori Barang Keranjang Pemesanan Akun Logout

Pemesanan
Id Tanggal Jumlah Total Status Bukti Foto Pesanan
No Transaksi Transaksi NamaBarang Barang Pembelian Pengiriman No. Resi Pembayaran  Sampai Aksi
1 |4 2023-07- FlashDisk4 2 Rp.86000 Sedang TH0GZGTIL [N gelum ada Unggah Foto
16 GB Sony, Dikirim B foto Produk Telah
Keyboard Sampai
Flexibel = Choose File
o Konfirmasi
Pesanan
2 |3 202307~ Keyboard P52 3 fp Sudsh
15 / Votre/Asima 134000 diterima
3 |2 2023-07-  FlashDisk8 2 Rp. Sudah sECFMPwoVH [

Gambar 3. 33 Halaman pemesanan

9. Halaman Akun

Pada halaman ini, berisi informasi akun pelanggan.

Desain halaman ini dapat dilihat pada gambar 3.34.

(V,\slanak’umputer Beranda Kategori Barang Keranjang Pemessnan Akun Logout

Informasi Akun

Username syahrul_ikhsani

Gambar 3. 34 Halaman akun

10. Halaman Dashboard

Halaman ini berisi informasi profile, pemesanan,

halaman ini ditunjukkan pada Gambar 3.35.
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ECV.Jslana Komputer beranda Kategori Barang biaya pengiriman Pesanan chat Rekening Akun Logout

DASHBOARD

WELCOME!

ADMIN

PROFILE

Jumlah Pesanan Masuk

5

Gambar 3. 35 Halaman dashboard admin

11. Halaman Kategori

Halaman ini, admin mengelola kategori barang CV. Istana

Komputer, halaman ini ditunjukkan pada Gambar 3.36.

ECV Istana Komputer beranda Kategori Barang biaya pengiriman Pesanan chat Rekening Akun Logout

KATEGORI
No Nama Kategori Aksi
1 laptop Pl hapus
e PTEI hapus
d I hapus
4 Kabel Pl hapus
5 headset el hapus
harcksk (S hapus
flashdisk [l hopus
keyboard m

Gambar 3. 36 Halaman kategori

12. Halaman Barang

Halaman ini, admin mengelola barang CV. Istana

Komputer, halaman ini ditunjukkan pada Gambar 3.37.
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:}CV Istana Komputer beranda Kategori Barang biaya pengiriman Pesanan chat Rekening Akun Logout

Barang
NO. Barang Deskripsi Harga  Foto Stok  Aksi
1 Keyboard Microsoft Keyboard Microsoft 500,000 9
2 Keyboard Flexibel Keyboard flexible adalah terbuat dari bahan silikon dan bisa digulung. 42000 15

Bahannya yang elastis, sistem kerja pada keyboard tidak akan rusak
walaupun digulung. Tahan air dan tidak pecah apabila jatuh.

keyboard Power Ps2  Barang di test ok, dijamin semua tombol berfungsi dan masih mulus 30000
merek logitech

4 Keyboard Protector Keyboard Protector cover Universal for laptop 10000 70
cover Universal for
laptop

S Keyboard PS2/ Keyboard Basic : Kabel USB, Indikator lampu, Keyboard waterproof 40000 ‘=
Votre/Asima =

Gambar 3. 37 Halaman barang

13. Halaman Biaya Pengiriman

Halaman ini, admin mengelola biaya peiriman CV. Istana

Komputer, seperti Gambar 3.38.

[V Istana Komputer beranda Kategori Barang biaya pengiriman Pesanan chat Rekening Akun Logout

BIAYA PENGIRIMAN

No Kota Harga Biaya pengiriman st

1 palembang 14000 ubsh JES
] lampung 16000 =1 hapus

3 sursbaya 12000 s
) jakarta 15000 ubah

Gambar 3. 38 Halaman biaya pengiriman

14. Halaman Pesanan

Halaman ini, admin mengelola pesanan masuk dan
berubah status pengiriman pelanggan, halaman ini

ditunjukkan pada Gambar 3.39.
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ECV Istana Komputer beranda Kategori Barang biaya pengiriman Pesanan chat Rekening Akun Logout

PEMESANAN
Foto
Id Tanggal Total Status Bukti Pesanan
No Transaksi Transaksi Pelanggan  Barang  Jumlah Pembelian Pengiriman No. Resi Pembayaran  Sampai Aksi
2023-07-  admin? Flash Disk4 6 fp Sudah xwinavios [ Sudah diterima v
16 GB Sony 194,000 diterima g

2 4 202307 admint Keyooard 2 Rp.86000  Sudah Thaozoril  [— g
16 Flexibel, diteima ) T IR
Flash Disk 4 % .

GB Sony

3 |3 202307 admin Keyboard 3 Rp Sudsh VINMiDy [ Sudeh diterima v

Gambar 3. 39 Halaman pesanan

15. Halaman Chat

Halaman ini, admin bisa melihat chat dari user melaluli

whatsapp web. Dapat dilihat pada Gambar 3.40.

ECV, Istana Komputer beranda Kategori Barang biaya pengiriman Pesanan chat Rekening Akun Logout

Buka WhatsApp Web

Gambar 3. 40 Halaman Chat

16. Halaman Rekening

Halaman ini, admin mengelola no rekening dan bank
yamg dimiliki oleh CV. Istana Komputer, halaman ini

ditunjukkan pada gambar 3.41.
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Cu‘ Istana Komputer beranda Kategori Barang biaya pengiiman Pesanan chat Rekening Akun Logout

REKENING

Ne No. rekening bank Aksi

1 900.00.068.3413 MANOIRI dbah
2 1406108503 sumse uboh
3 151.026.5781 BCA ubsh

7003136102 Bsl i

Gambar 3. 41 Halaman rekening

17. Halaman Akun

Pada halaman ini, berisi informasi akun Admin, halaman

ini ditunjukkan pada Gambar 3.42.

EEV‘ Istana Komputer beranda Kategori Barang biaya pengiriman Pesanan chat Rekening Akun Logout

Informasi Akun

Usarname: admin

s [

Gambar 3. 42 Halaman Akun

18. Halaman Dashboard Pemilik

Halaman ini, pemilik bisa melihat barang mana yang
paling laris dibeli pelanggan, halaman ini ditunjukkan pada

Gambar 3.43.
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Bw Istana Komputer Sera : :

DASHBOARD

Gambar 3. 43 Halaman dashboard pemilik

19. Halaman Laporan

Halaman ini, pemilik bisa melihat laporan pelanggan,

penjualan, dan juga bisa di unduh berformat pdf, halaman ini

ditunjukkan pada Gambar 3.44.

ECV.\stana Komputer Beranda laporan Data User Logout

Laporan

Tanggal Awal: mm/ddryyyy O
anggal A [mmiddfyyyy 3]
Cetak Laporen penjualan

Cetak laporan pelanggan
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CV. Istana Komputer

Telgeon (0711 &

. LAPTOP. ATK &

umum
L Swayacra o 915 RT 072 RW.004 Talarg A PALEWBANG

1271060884 | Emil

Admin CV. stana Kompuser Palemoang

Paiembang, 16 July 2023

LAPORAN PENJUALAN LAPORAN PELANGGAN
Toagal Nams Jumiah Total DUser | Mams Pelanggan ‘Alamat Provinel Kota
Ne | rransakst Polanggan Sloma fimag: Barang Pambelian
1 syshvd_khsani \aptenarhai | Sumetera Selatan Paeroarg
1 | weurazs s FlashDisk4 GBSomy | 8 Rp. 194000
4 regorns alang aman sumaters seaan saeroarg
2 | ooz admint Keyboard Flexoel 1 Ry 85000
3 [ revraozs aom Flash Disk 4 GB Somy | 1 Fp. 85,000 Palemang, 20 July 2023
= Keyooars PS2 Adrin CY. Istana Kompuser Palen
4 |1sora02s admint e iy 3 Rp. 134,000 e
s | worzes sy ahaani | Flash Disk8GBMss | | Rp 126000
ace
6 | 1surzes syehvd_ansani | Flash Disk 8 GB Robot. | 1 Ro. 128000 D Sucenono 8 Kom
7 | 1sonz0zs syshnd_khsani | Kabel Power CPU Rp. 26000

Gambar 3. 44 Halaman laporan

20. Halaman data user

Halaman ini, pemilik dapat menambahkan admin baru nanti

akan dikasihkan ke pada admin baru berupa username dan

password, halaman ini ditunjukan pada Gambar 3.45.

ECV. Istana Komputer Beranda laporan DataUser Logout

data user

Data Admin

Data User

Aksi

Tambah Admin

Gambar 3. 45 Halaman Data user



BAB IV

KESIMPULAN

4.1 Kesimpulan

Pada bab ini penulis menyimpulkan dari bahwa telah dihasilkan
perancangan e-commerce pada CV. Istana Komputer Palembang. Aplikasi
e-commerce ini dirancang berdasarkan hasil dari flowchart, data flow
Diagram (DFD), Entity Relationship Diagram (ERD) yang telah
dijelaskan pada bab-bab sebelumnya. Aplikasi e-commerce bertujuan
membantu proses pencarian informasi barang, membantu dalam
pengolahan data dan penyimpan data barang,memudahkan dalam
pembuatan laporan. Perancangan aplikasi e-commerce telah sesuai dengan
perancangan awal pada bab 3 dan semua fungsi serta fitur aplikasinya

dapat berjalan dengan baik.

4.2 Saran

Adapun saran yang dapat penulis berikan dalam ecommerce pada CV.

Istana Komputer Palembang, yaitu :

1. Pada sistem perancangan ini diharapkan menambahkan fitur retur
pembelian agar pelanggan yang merasa barang yang dibeli tidak sesuai
maka barang dapat diretur.

2. Adanya penambahan fitur notifikasi pembayaran

3. Adanya peningkatan security keamanan terhadap sistem perancangan

pada CV. Istana Komputer Palembang.
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