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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Perkembangan teknologi informasi yang semakin pesat telah mengubah cara

manusia dalam menyelesaikan berbagai pekerjaan dan aktivitas sehari-hari.
Kehadiran teknologi tidak hanya mempermudah, tetapi juga mempercepat
proses penyelesaian berbagai tugas. Salah satu bentuk implementasi teknologi
yang sering dijumpai adalah penggunaan aplikasi dalam berbagai bidang
kehidupan. Aplikasi berasal dari kata application yang artinya penerapan,
penggunaan. Secara istilah aplikasi adalah program siap pakai yang direka
untuk melaksanakan suatu fungsi bagi pengguna atau aplikasi yang lain dan
dapat digunakan oleh sasaran yang dituju (Azis, 2018). Dalam
perkembangannya, aplikasi telah bertransformasi menjadi perangkat lunak yang
dirancang dengan berbagai komponen atribut yang sesuai dengan kebutuhan
pengguna, sehingga dapat membantu pengguna dalam mengolah data untuk
menghasilkan input dan output yang diinginkan. Komponen atribut yang sesuai
untuk pengguna mencakup antarmuka yang mudah digunakan dan fitur yang
relevan dengan tugas atau fungsi yang diperlukan.

Dalam kehidupan bermasyarakat, kualitas pelayanan menjadi aspek yang
sangat penting dan menentukan tingkat kepuasan masyarakat terhadap suatu
institusi. Pelayanan yang baik tidak hanya mencerminkan profesionalitas sebuah
institusi, tetapi juga menunjukkan komitmennya dalam memenuhi kebutuhan

masyarakat. Pelayanan merupakan suatu aktivitas atau serangkaian aktivitas



yang bersifat tidak kasat mata (tidak dapat diraba) yang terjadi sebagai akibat
adanya interaksi antara konsumen dengan karyawan atau hal lain yang
disediakan oleh perusahaan pemberian pelayanan yang dimaksudkan untuk
memecahkan permasalahan atau pelanggan (Nurhadi, 2020). Untuk memahami
akar kata dari pelayanan tersebut, istilah "pelayanan™ berasal dari kata "layan"
yang berarti membantu dengan menyediakan segala sesuatu yang dibutuhkan
oleh orang lain sebagai bentuk layanan (Marande, 2017). Realitas menunjukkan
bahwa pelayanan telah menjadi bagian tak terpisahkan dari kehidupan manusia
di masa kini, di mana setiap aspek kehidupan selalu berkaitan dengan berbagai
bentuk pelayanan.

Dalam struktur pemerintahan di Indonesia, kelurahan memiliki posisi
strategis sebagai garda terdepan dalam memberikan pelayanan kepada
masyarakat. Seperti yang telah dijelaskan oleh para ahli, kelurahan merupakan
suatu instansi pemerintah terkecil yang berhubungan langsung dengan
masyarakat dalam hal memberikan jasa pelayanan administrasi kependudukan
(Ariyadi & Bahar, 2016). Kantor Lurah 24 llir sebagai representasi pemerintah
yang menyediakan berbagai layanan administrasi terpadu bagi masyarakat yang
mencakup penerbitan berbagai dokumen penting seperti surat domisili, surat
keterangan kematian, surat keterangan kelahiran, surat nikah, surat legalisir,
pengantar Surat Keterangan Catatan Kepolisian (SKCK), surat ahli waris, surat
keterangan bersih badan, surat keterangan usaha tempat usaha, dan surat
keterangan tidak mampu. Namun dalam pelaksanaannya, proses pelayanan di

Kelurahan 24 Ilir masih menghadapi berbagai kendala teknis. Sistem manual



yang mengharuskan warga datang langsung ke kantor untuk mengajukan
permohonan sering kali menimbulkan antrean panjang dan ketidakefisienan
waktu. Permasalahan menjadi lebih kompleks ketika staf yang bertanggung
jawab tidak hadir, menyebabkan tertundanya proses dan minimnya informasi
status pengajuan. Selain itu, ketidaklengkapan dokumen akibat kurangnya
informasi mengenai persyaratan sering mengharuskan warga melakukan
kunjungan berulang ke kantor lurah.

Berdasarkan kompleksitas permasalahan tersebut, modernisasi sistem
pelayanan melalui pemanfaatan teknologi informasi menjadi sebuah kebutuhan
yang tidak dapat ditunda. Pengembangan aplikasi layanan administrasi terpadu
merupakan solusi strategis untuk mengintegrasikan seluruh layanan dalam satu
platform yang mudah diakses oleh petugas dan masyarakat. Implementasi
sistem ini diharapkan dapat menciptakan proses administrasi yang lebih efisien,
akurat, dan transparan, sehingga dapat mendukung peningkatan kinerja Kantor
Lurah 24 Ilir Palembang. Berdasarkan pengamatan mendalam terhadap urgensi
kebutuhan layanan administrasi yang terorganisir dan hasil observasi langsung
selama pelaksanaan praktik kerja lapangan, penulis terdorong untuk
mengeksplorasi judul "Aplikasi Layanan Administrasi Terpadu Kantor Lurah
24 1lir" sebagai upaya untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas layanan

administrasi terpadu di kantor tersebut.

1.2. Ruang Lingkup PKL
Adapun ruang lingkup yang ada pada Aplikasi ini yaitu sebagai berikut:
1. Apikasi Layanan Administrasi Terpadu ini dapat digunakan oleh

Lurah, Staf, dan warga.



2.

5.

Staf dapat menggunakan aplikasi layanan administrasi terpadu
untuk mengelola data administrasi dan memproses permohonan

warga yang perlu disetujui oleh Lurah.

Lurah dapat menggunakan aplikasi untuk melihat surat permohonan
yang diajukan oleh warga, setelah di periksa surat bisa langsung di

beri tanda tangan dengan barcode secara langsung.

Warga hanya bisa mengakses data pribadi yang sudah dimasukan
saat membuat akun, bisa melihat proses pengerjaan surat yang
sedang di buat oleh staf dan warga juga bisa mengajukan secara
online tanpa harus datang ke kantor Lurah.

Bahasa pemrograman yang digunakan Aplikasi ini adalah PHP
8.3.13 dan database MySQI.

1.3. Tujuan dan Manfaat PKL
1.3.1. Tujuan

Tujuan dibuatnya laporan Praktik Kerja Lapangan (PKL) untuk membuat

aplikasi Layanan Administrasi Terpadu Kantor Lurah 24 Ilir.

1.3.2. Manfaat
1.3.2.1 Manfaat Bagi Mahasiswa
Manfaat kegiatan Praktik Kerja Praktik (PKL) bagi mahasiswa meliputi:

1.

PKL menjadi wadah penting untuk mengaplikasikan pengetahuan
dan keterampilan yang diperoleh selama perkuliahan dalam situasi
kerja nyata. Ini membantu mahasiswa menerapkan teori ke praktik
Melalui PKL, mahasiswa dapat mendapatkan wawasan langsung
tentang dunia kerja, termasuk prosedur dan tata kelola yang berlaku.
Hal ini memungkinkan mereka untuk mempersiapkan diri secara
lebih baik untuk karir di masa depan

Melakukan PKL memberikan pengalaman kerja yang sesungguhnya,
terutama dalam aspek pelayanan masyarakat. Ini membantu

mahasiswa untuk beradaptasi dengan tantangan dan tuntutan dunia



kerja yang sebenarnya.

1.3.2.2. Manfaat Bagi Kelurahan 24 Ilir
Manfaat kegiatan Praktik Kerja Praktik (PKL) bagi Kelurahan 24 Ilir
meliputi:
1. PKL membantu Kelurahan 24 Ilir dalam menjalankan berbagai

kegiatan.

2. PKL juga berperan dalam membangun hubungan yang
positifdan saling menguntungkan antara mahasiswa dan pihak
Kelurahan 24 Ilir.

3. Program ini memungkinkan pihak Kelurahan untuk
mengevaluasi kesiapan mahasiswa sebagai calon tenaga kerja.

4. Selama PKL, mahasiswa dapat membantu membuat dokumen dan
data yangterkait dengan pelayanan administrasi terpadu.

1.3.2.3. Manfaat Bagi Akademik

Manfaat kegiatan Praktik Kerja Praktik (PKL) dalam konteks

akademik mencakup:

1. Melalui PKL, Institut Perguruan Tinggi, seperti Institut Teknologi
dan Bisnis PalComTech Palembang, dapat membangun hubungan
positif dengan instansi pemerintah, termasuk Kelurahan 24 Ilir. Ini
memungkinkan pertukaran informasi tentang kebutuhan dunia kerja
dan membantu mencocokkan sumber daya manusia yang sesuai
dengan kebutuhan industri.

2. Melalui PKL, Institut Teknologi dan Bisnis PalComTech Palembang
dapat memperkenalkan kualitas mahasiswa mereka kepada
masyarakat luas. Dengan memberikan kesempatan kepada
mahasiswa untuk berkontribusi di Kelurahan 24 Ilir, mereka
dapat membuktikan kemampuan dan potensi mereka dalam situasi
dunia kerja yang sebenarnya. Hal ini juga memberikan citra positif
kepada Institut Teknologi dan Bisnis PalComTech Palembang dalam

mata masyarakat.



1.4, Tempat dan Waktu Pelaksanaan PKL
1.4.1. Tempat PKL

Kegiatan Praktik kerja lapangan dilaksanakan di Kelurahan 24 llir
Palembang yang berlokasi di Jalan Radial, Kecamatan Bukit Kecil, Kota
Palembang.

1.4.2. Waktu PKL

Kegiatan Praktik Kerja Lapangan dilaksanakan selama kurang lebih satu
bulan terhitung sejak tanggal 04 Agustus 2023 sampai dengan 04 September
2023 yang waktunya dilaksanakan pada hari Senin sampai dengan Jumat pukul
08.00 WIB sampai dengan 16:00 WIB.

1.5  Teknik Pengumpulan Data
Adapun teknik pengumpulan data yang diperoleh dalam penyusunan

Laporan Praktik KerjaLapangan yaitu sebagai berikut :
1.5.1. Observasi

Observasi merupakan sebagai teknik pengumpulan data mempunyai ciri
spesifikasi bila dibandingkan dengan teknik yang lain. Observasi tidak dibatasi
pada orang, tetapi juga pada objek-objek alam berkenan dengan perilaku
(Sugiyono dalam Sarah, 2021:40).

Dalam penelitian ini, penulis melakukan observasi langsung terkait
dengan proses layanan administrasi terpadu di Kantor Lurah 24 |llir. Hasil
observasi tersebut mengungkapkan bahwa staf di Kelurahan masih menerapkan
metode manual dalam pelayanan administrasi terpadu, yaitu proses manual ini
menimbulkan sejumlah kendala, seperti warga yang harus mengantre lama dan
meninggalkan dokumen jika staf yang bertanggung jawab tidak hadir.
Akibatnya, warga tidak selalu mendapat informasi terkini tentang status
pengajuan mereka. Selain itu, warga sering kali harus kembali ke kantor lurah
karena persyaratan dokumen vyang tidak lengkap, disebabkan kurangnya

informasi mengenai persyaratan yang diperlukan.



1.5.2. Wawancara

Wawancara adalah teknik pengumpulan data melalui proses tanya jawab
lisan yang berlansung satu arah, artinya pertanyaan datang dari pihak yang

mewawancarai dan jawaban diberikan oleh yang diwawancara (Lince, 2022).

Dalam metode ini, penulis melaksanakan wawancara langsung dengan
Bapak Hamoko, yang menjabat sebagai Kasi Kelurahan 24 Ilir, untuk
mengumpulkan informasi dan data terkait dengan pelayanan administrasi
terpadu. Wawancara difokuskan pada proses layanan administrasi terpadu yang
sedang berlangsung, serta upaya-upaya perbaikan yang dianggap perlu dalam

metode pelayanan administrasi terpadu saat ini.

1.5.3. Studi Pustaka

Studi pustaka adalah kegiatan penelitian untuk mengkaji beberapa teori
yang bersumber pada referensi ilmiah, seperti skripsi, atau artikel yang termuat
pada jurnal penelitian (W. Setiawan et al., 2023).

Dalam metode ini, penulis mengumpulkan data dengan merujuk kepada
pandangan para ahli yang memiliki relevansi dengan topik yang dibahas dalam
laporan Praktik Kerja Lapangan. Pendekatan ini dilakukan untuk menjaga
validitas dan keakuratan data yang digunakan dalam penyusunan laporan praktik
kerja lapangan, sehingga informasi yang diperoleh dapat diandalkan dan sesuai
dengan aspek keilmuan yang relevan.
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TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Landasan Teori
2.1.1 Aplikasi

Aplikasi berasal dari kata application yang artinya penerapan,
penggunaan Secara istilah aplikasi adalah program siap pakai yang direka
untuk melaksanakan suatu fungsi bagi pengguna atau aplikasi yang lain dan
dapat digunakan oleh sasaran yang dituju.(Azis, 2018).
2.1.2 Pelayanan

Pelayanan adalah semua upaya yang dilakukan karyawan untuk
memenuhi keinginan pelanggannya dengan jasa yang akan diberikan (Aqil,
2020).
2.1.2 Administrasi

Administrasi adalah proses perencanaan pengorganisasian, pengelolaan,
penafsiran dan pengawasan suatu usaha (Astuti, R.S., Warsono, H., & Rachim,
2020).
2.1.3 Flowchart

Flowchart adalah bagan yang menampilkan alir (flow) dari program atau
sebuah prosedur sistem yang dibangun (A. Setiawan et al., 2022). Flowchart
berisi simbol-simbol yang menunjukkan alur instruksi sistem yang berjalan

berurutan. Tabel 2.1 adalah flowchart dari rancangan sistem yang dibangun.



Tabel 2.1 Simbol-Simbol Flowchart

Simbol

Nama

Keterangan

Terminator

Menyatakan permulaaan atau

akhir dari suatu program.

Magnetic Disk

Digunakan untuk
menggambarkan proses
penyimpanan atau pengaksesan
data pada media penyimpanan

berbasis database.

Flow Line Digunakan untuk menunjukkan
arah aliran.
Input/Output Input/ output : Menyatakan
Data proses input dan output tanpa
tergantung jenis peralatannya.
Process Pemrosesan yang dilaksanakan

dengan komputer, biasanya
menghasilkan perubahan atas

data atau informasi.
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Document

Simbol yang menyatakan bahwa
input berasal dari dokumen
dalam bentuk fisik, atau output
yang perlu dicetak.

Manual

Simbol yang menyatakan suatu
proses yang tidak dilakukan
oleh komputer.

Decision

digunakan dalam sebuah
program komputer bagan alir
untuk memperlihatkan
pembuatan cabang ke jalan

alternatif.

Display

-
O
)

Simbol untuk menampilkan

output.

(Sumber: A. Setiawan et al., 2022)

2.1.4 DFD (Data Flow Diagram)

Data Flow Diagram (DFD)
memungkinkan profesional sistem untuk menggambarkan sistem sebagai suatu
jaringan proses fungsional yang dihubungkan satu sama lain dengan alur

data, baik secara manual maupun

adalah alat pembuatan model yang

komputerisasi (Viktor Handrianus

Pranatawijaya et al., 2019). Simbol-simbol DFD dapat dilihat pada tabel 2.2.
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Tabel 2.2 Simbol-Simbol Data Flow Diagram

Simbol Nama Keterangan
Terminator Menunjukan entitas entity.
Proses Menunjukan kegiatan/kerja

yang dilakukan oleh orang,

mesin dan computer.

Data Simpanan data pada computer.
Store

Alur

Data Menunjukan alur dari proses

(Viktor Handrianus Pranatawijaya et al., 2019)

2.1.5 ERD (Entity Relationship Diagram)
Entity Relationship Diagram (ERD) adalah sebuah diagram struktural
yang digunakan untuk merancang sebuah basis data (Togatorop et al., 2021).
ERD (Entity Relationship Diagram) merupakan diagram yang digunakan untuk
memodelkan struktur data dalam sebuah sistem informasi. Diagram ini
membantu menggambarkan hubungan antara berbagai entitas (objek data) dan
atributnya (informasi yang melekat pada entitas) dalam sebuah basis data.

Adapun simbol-simbol yang digunakan pada ERD adalah sebagai
berikut:
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Tabel 2. 3 Simbol-simbol pada Entity Relationship Diagram (ERD)

Simbol

Nama

Keterangan

Nama_entitas

Entitas/Entity

Entitas/Entity merupakan
untuk
objek
dengan karakteristik sama
yang

atribut.

suatu simbol

mewakili  suatu

dilengkapi  oleh

Nama_atribut

Atribut

Atribut merupakan Field
atau kolom data yang
butuh disimpan dalam

suatu entitas.

Nama_atribut

Atribut Key

Atribut Key merupakan
Field atau kolom data
yang  butuh

dalam suatu entitas dan

disimpan

digunakan sebagai kunci
akses record berupa id;

key primer bersifat unik.

Nama_
relasi

Relasi

Relasi yang

menghubungkan antar
entitas; biasanya diawali

dengan kata kerja.

Asosiasi/association

Asosiasi/association
merupakan  suatu
Penghubung antara
relasi dan entitas
dimana di kedua

ujungnya memiliki
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multiplicity
kemungkinan

jumlah pemakaian.
Kemungkinan jumlah
maksimum keterhubungan
antara entitas 1 dengan

entitas yang lain disebut

dengan kardinalitas.

Sumber: Togatorop et al., 2021

2.2 Gambaran Umum Kantor Kelurahan
2.2.1 Sejarah Kelurahan 24 Ilir Palembang

Kelurahan 24 llir merupakan salah satu kelurahan di Kota Palembang,
Sumatera Selatan, yang dulunya dikenal sebagai "Pasar 24 Ilir." Kelurahan ini
memiliki sejarah panjang yang berkaitan erat dengan perkembangan Kota
Palembang.

Terletak di Kecamatan Bukit Kecil, wilayah 24 Ilir adalah bagian integral
dari Kota Palembang yang dikenal sebagai salah satu kota tertua di Indonesia.
Palembang telah lama menjadi pusat perdagangan dan kebudayaan yang kaya,
dipengaruhi oleh berbagai kerajaan yang pernah berjaya di kawasan ini,
termasuk Kerajaan Sriwijaya.

Kantor Kelurahan 24 Ilir sendiri dibangun pada tahun 1983. Sebelumnya,
wilayah ini berbentuk sebuah desa yang pernah mengalami kebakaran pada 18
Agustus 1981. Kebakaran ini menyebabkan kerugian signifikan, yang
mendorong pemerintah membangun rumah susun (rusun) di area tersebut
sebagai solusi bagi masyarakat.

Sejak didirikan, Kantor Kelurahan 24 llir telah mengalami beberapa kali
renovasi, termasuk perluasan pada 1995 dan penataan ulang pada 2010. Saat ini,
Kelurahan 24 Ilir memainkan peran penting dalam struktur sosial dan ekonomi
Kota Palembang. Wilayah ini dikenal sebagai pusat kegiatan perdagangan,

industri  kecil, serta aktivitas sosial dan budaya yang terus berkembang,
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memberikan warna yang dinamis bagi kota.

2.2.2 Visi dan Misi

a. Visi

Terwujudnya Kelurahan terbaik dan membanggakan dalam pelayanan.

b. Misi

1. Meningkatkan kualitas pelayanan dengan cara menerapkan proses pelayanan
dengan aktif, cepat, efisien, ramabh, ikhlas, dan akuntable.

2. Meningkatkan profesionalisme aparatur (menciptakan kepercayaan
masyarakat terhadap operator penyelenggaraan pelayanan publik).

3. Menyediakan saranan dan prasarana yang menjadi untuk menciptakan

kenyamanan dalam pelayanan masyarakat.

2.2.3. Struktur Organisasi dan Uraian Tugas Wewenang
2.2.3.1 Struktur Organisasi Kelurahan 24 Ilir Kota Palembang

Berikut adalah struktur organisasi yang ada di Kantor Lurah 24 Ilir.

LURAH

AHMAD ALl KOSIM, 5.AP
NIP. 198208082007 70110011

BABINSA
SEKRETARIS

i. SERTU ROTO PRASETYQ

2. ZERDA ZAHRUDIN CHAIRIL, SH
NIP. 19690731201407 1001

BHABINKAMTIBMAS KASI PEMBERDAYAAN
MASYARAKAT
| BRIFPEKA JUMHARSAH KELURAHAM

ENY TRIAMNA, 5. Sos

il :

STAFF

KAS| PEMERINTAHAN &

KESEJAHTERAAN
| HARMOKO JOYO SUSILO, 1. M. HENDRIK
S.PDI, M.M ALAMSYAH
2. SUMINI
3. M. ALI

Gambar 2.1 Struktur Organisasi Kelurahan
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2.2.3.2 Uraian dan Tugas Wewenang
Adapun tugas wewenang dan tanggung jawab pada Kantor Lurah 24 Ilir

Palembang sebagai berikut:

1. Lurah
Lurah memiliki tanggung jawab dalam mengelola administrasi kelurahan,
termasuk pencatatan penduduk, pengelolaan data kependudukan, dan penerbitan
dokumen administratif seperti kartu keluarga, akta kelahiran, dan akta kematian.
2. Sekretaris Lurah
Sekretaris lurah memiliki tugas membantu lurah dalam pelaksanaan tugas
administrasi dan koordinasi kegiatan di kelurahan, seperti pengelolaan
administrasi, mendukung pelayanan publik, koordinasi program dan kegiatan,
pengelolaan keuangan, pengelolaan sumber daya, mewakili lurah jika
diperlukan. Tugas-tugas ini memastikan kelurahan berjalan efektif dalam
melayani kebutuhan administrasi masyarakat dan pelaksanaan program
pemerintah di tingkat kelurahan.
3. Babinsa
Bintara Pembina Desa (Babinsa) di kantor lurah memiliki peran penting
dalam mendukung ketertiban, keamanan, dan kesiapsiagaan masyarakat di
wilayah kelurahan, seperti pembinan keamanan dan ketertiban, mengidentifikasi
potensi masalah atau ancaman yang dapat mengganggu stabilitas wilayah,
pendampingan program pemerintahan, pemberdayaan masyarakat dan koordinasi
dengan aparat lain.
4. Bhabinkamtibnas
Bhabinkamtibmas (Bhayangkara Pembina Keamanan dan Ketertiban
Masyarakat) di kelurahan berperan penting dalam menciptakan rasa aman di
tengah masyarakat serta membangun hubungan baik antara kepolisian dan
warga, sehingga tercipta keamanan dan ketertiban yang terjaga.
5. Kasi Pem dan Kesra
Peran Kasi Pem & Kesra sangat penting untuk menjaga kesejahteraan

sosial dan mendukung pembangunan di lingkungan kelurahan, sehingga
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masyarakat dapat merasakan manfaat dari program dan layanan pemerintah.
6. Kasi PMK
Kasi PMK berperan penting dalam menciptakan masyarakat yang
mandiri dan sejahtera, serta mendukung terwujudnya kesejahteraan sosial di
tingkat kelurahan.
7. Staf
Staf kantor lurah memiliki berbagai tugas yang mendukung operasional
dan pelayanan di tingkat kelurahan, seperti pelayanan administrasi, pencataan

dan pengolaan data, dan mendukung kegiatan sosial.



BAB Il
PEMBAHASAN
3.1 Hasil Pembahasan

Berdasarkan pengamatan yang telah di lakukan oleh penulis selama
satu bulan di Kelurahan 24 Ilir, penulis menemukan permasalahan yang
dihadapi pada Kelurahan 24 Ilir warga masih harus datang ke kantor lurah
saat ini masih melakukan pengajuan surat dengan mendatangi secara
langsung kantor kelurahan dengan membawa syarat yang sesuai dengan
prosedur dan diserahkan ke staf, setelah dilakukan pengecekan pengajuan
surat yang dilakukan warga, staf akan membuat surat sesuai dengan
permintaan warga. Oleh karena itu proses pelayanan masyarakat memakan
waktu yang cukup lama.

Jadi untuk mengatasi permasalahan tersebut adalah dengan membuat
aplikasi Layanan Administrasi Terpadu. Aplikasi ini diharapkan dapat
mempermudah masyarakat dalam melakukan pengaduan dan meningkatkan
pelayanan masyarakat.

3.1.1 Flowchart

Prosedur laporan kegiatan yang berjalan pada Kelurahan 24 Ilir dapat

dilihat pada flowchart sistem yang sedang berjalan pada gambar 3.1 berikut

17
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Warga

Staf

Lurah

¥
Mendatangi kantor
lurah

mf)

4

Warga menyerahkan
surat pengajuan dan

Staf menerima surat
pengajuan dan

persyaratan surat

Warga melengkapi
persyaratan surat

Tidak

kelengkapan syarat
suraf

Memeriksa

f Surat ditolak ,z

kelengkapan

Staf membuat surat
yang di ajukan

Lurah memberi
tanda tangan

warga

Surat yang telah di

tanda tangan oleh |

surat yang
telah di ajukan

lurah

Gambar 3. 1 Flowchart Pengajuan Sedang berjalan

1. Mulai.

2. Warga mendatangi kantor lurah dengan membawa surat pengajuan

dan persyaratan surat.
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3. Warga menyerahkan surat pengajuan dan persyaratan surat.

4. Staf menerima surat pengajuan dan persyaratan surat.

5. Staf memeriksa kelengkapan persyaratan surat jika lengkap maka
langsung di proses jika tidak akan di kembalikan kewarga untuk di
lengkapi.

6. Lurah menandatangani surat yang sudah di ajukan.

7. Staf memberikan surat yang telah di tandatangani ke warga.

8. Selesai.

3.1.2 Flowchart Yang Diusulkan
1. Flowchart Di Usulkan Untuk Admin
Adapun prosedur yang diusulkan pada aplikasi layanan administrasi
terpadu kantor lurah pada bagian Admin, dapat dilihat pada gambar
3.2.
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sistem

Database

tampilan login

Username dan

Password

Gagal

Dashboard

<Data jenis surat

./ Edit data .._f

Lihat data
Jenis surat

| thl_user I

jenis surat

Fiata pengajuan
surat

Iiha'—/

jf'Ubah status data

Data pengajuan
surat

4

tbl_jenis_surat I

pengajuan
surat

Riwayat
pengajuan surat

lihat riwayat

A 4

tbl_pengajuan_surat

pengajuan sura

linat

» P /

pengguna

{ selesai )

Z engguna

gambar 3.2 Flowchart Bagi Admin Yang Diusulkan
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Berikut adalah deskripsi prosedur alur kerja berdasarkan flowchart
untuk Admin:

a. Kolom/Konteks dalam Diagram
1. Admin
Peran admin dalam mengelola data di sistem.
2. Sistem
Tugas yang dijalankan oleh sistem aplikasi.
3. Database

Penyimpanan data yang digunakan oleh sistem, seperti

tbl user, tbl jenis surat, dan tbl pengajuan_surat.
b. Penjelasan Alur
1. Mulai
Proses dimulai ketika admin mengakses aplikasi.
2. Login
a. Admin memasukkan username dan password.

b. Sistem memvalidasi data dengan mencocokkan username
dan password yang dimasukkan dengan data di tabel

tbl user.
c. Jika gagal, admin diarahkan kembali ke proses login.
d. Jika berhasil, admin masuk ke dashboard.
3. Fitur Utama di Dashboard

Setelah berhasil login, admin dapat mengakses fitur-fitur

berikut:

a. Lihat dan Edit Data Jenis Surat
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1. Admin dapat melihat data jenis surat yang ada di

sistem.

2. Admin juga dapat memperbarui data jenis surat di

tabel tbl jenis_surat.
b. Kelola Data Pengajuan Surat

1. Admin dapat melihat data pengajuan surat yang

disimpan di tabel tbl pengajuan_surat.

2. Admin dapat mengubah status data pengajuan surat,
misalnya dari "pending" menjadi "disetujui" atau

"ditolak".
c. Lihat Riwayat Pengajuan Surat

Admin dapat meninjau riwayat pengajuan surat yang

dilakukan oleh warga.
d. Lihat Data Pengguna

Admin dapat mengakses data pengguna yang tersimpan di
tabel tbl user untuk mengelola informasi terkait warga

atau pengguna sistem lainnya.
4. Logout

Setelah selesai mengelola data, admin dapat logout, dan

proses selesai.

2. Flowchart Pada Lurah Di Usulkan
Adapun prosedur yang diusulkan pada aplikasi layanan administrasi
terpadu kantor lurah pada bagian Lurah, dapat dilihat pada gambar
3.3.
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Lurah

sistem

Database

tampilan login

Username dan

Password

Gagal

Dashboard

<Data jenis surat

Lihat data

e

. -«

jenis surat

Ffata pengajuan
surat

|iha'ﬁ

Data pengajuan

/"Ubah status data

surat

pengajuan
surat

Riwayat
pengajuan surat

lihat rwayat

= tbl_jenis_surat I

tbl_pengajuan_swurat

pengajuan surat/ -

Gambar 3.3 Flowchart Pada Lurah Yang Diusulkan

Berikut adalah deskripsi prosedur alur kerja berdasarkan flowchart

untuk Lurah:

a. Kolom 1: Lurah

1. Mulai: Proses dimulai oleh lurah.
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2. Login: Lurah memasukkan username dan password untuk

masuk ke dalam sistem.
3. Username dan Password: Lurah memasukkan informasi login.
a. Jika gagal, lurah diarahkan kembali ke form login.
b. Jika berhasil, proses dilanjutkan ke menu dashboard.
. Kolom 2: Sistem
1. Tampilan Login: Sistem menyediakan tampilan form login.
2. Cek Username dan Password:

Sistem memvalidasi data login yang dimasukkan lurah

dengan tabel tbl user di database.
3. Dashboard:

Jika validasi berhasil, lurah diarahkan ke dashboard sistem.
4. Data Jenis Surat:

Lurah dapat melihat daftar jenis surat yang tersedia. Sistem

mengambil data ini dari tabel tbl_jenis_surat di database.
5. Data Pengajuan Surat:

Lurah dapat melihat data pengajuan surat yang diajukan

masyarakat. Data ini diambil dari tabel tbl pengajuan_surat.
6. Ubah Status Data Pengajuan Surat:

Lurah memiliki opsi untuk mengubah status pengajuan surat,

misalnya, dari "pending" ke "selesai".
7. Riwayat Pengajuan Surat:

Lurah dapat melihat riwayat pengajuan surat yang sudah

diproses.
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c. Kolom 3: Database
1. tbl user: Menyimpan data login pengguna.
2. tbl jenis surat: Menyimpan data jenis surat.

3. tbl pengajuan surat: Menyimpan data pengajuan surat dari

masyarakat.
d. Akhir Proses
1. Logout: Lurah dapat keluar dari sistem.

2. Selesai: Proses berakhir.
3. Flowchart Di Usulkan Pada Warga
Adapun prosedur yang diusulkan pada aplikasi layanan administrasi
terpadu kantor lurah pada bagian Warga, dapat dilihat pada gambar
3.4.
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Sudah Punya Akun

Warga

Belum Punya akun

Sistem

Database

v

Mengunjungi web /
aplikasi layanan

i

Mengunjungi web /
aplikasi layanan

ampilan login

o Tampilan
- register

adminisirasi administrasi
[terpadu kantor lurah [terpadu kantor lurah
24 ilir 24 ilir
login
| Reqgister I—
Y
nput NIK dan asukan NIK
password dan buat
password
Reqgister
agak

Cek NIK dan

-

| tbl_data_warga

£

Password

berhasil

dashboard
ata jenis
surat

data jenis suraf

data diri

linat

data diri

> edit
f data diri
aata
pengajuan
surat

./ Mengajukan
surat

riwaya
pengajuan
surat

linat data

4" tbl_pengajuan_surat |

pengajuan surat

I tbl_jenis_surat |

Gambar 3.4 Flowchart Bagi Warga Yang Diusulkan

a. Mulai

Warga mengakses web atau aplikasi layanan administrasi terpadu Kantor
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Lurah 24 Ilir.

b. Sudah Punya Akun

Warga memasukkan NIK dan password untuk mengakses sistem.

1. Jika login gagal, warga diarahkan kembali ke proses login.

2. Jika berhasil login, sistem akan memverifikasi data di database dan

menampilkan dashboard

¢. Belum Punya Akun

Registrasi

1. Warga mengisi data NIK dan password baru melalui form registrasi.

2. Sistem memeriksa validitas data, dan jika valid, data warga disimpan
di table tbl_data_warga.

3. Setelah berhasil registrasi, warga diarahkan ke halaman login untuk

masuk ke sistem.

d. Dashboard dan Fungsi Utama

Setelah login berhasil, warga dapat mengakses beberapa fitur utama:

1.

3.

Lihat Data Jenis Surat
Sistem mengambil data dari tabel tbl jenis_surat untuk
menampilkan jenis surat yang tersedia.
Lihat dan Edit Data Diri
a. Warga dapat melihat data diri mereka yang tersimpan di tabel
tbl_data_warga.
b. Warga juga bisa memperbarui data diri melalui fitur Edit Data
Diri.
Pengajuan Surat

a. Warga dapat membuat pengajuan surat baru yang datanya
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disimpan ke tabel tbl_pengajuan_surat.
b. Warga juga dapat melihat riwayat pengajuan surat.
4. Logout
Setelah selesai menggunakan sistem, warga dapat logout, dan

proses selesai.

3.2.Evaluasi Dan Pembahasan
3.2.1 Evaluasi
Berdasarkan pengamatan yang telah dilakukan, penulis menemukan
bahwa permasalahan yang ada pada kelurahan 24 Ilir adalah belum adanya
program website ataupun aplikasi untuk Pelayanan Administrasi Terpadu.
Sehingga diperlukanlah aplikasi Layanan Administrasi Terpadu untuk
mempermudah masyarakat 24 Ilir melakukan pengajuan surat tanpa harus
datang langsung ke kantor lurah dan meningkatkan pelayanan di kelurahan
24 lir,

3.2.2 Pembahasan
1. Data Flow Diagram
a. Diagram Konteks
Alur proses data Layanan Administrasi Terpadu untuk

mempermudah masyarakat 24 Ilir dapat di lihat pada gambar
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Admin

Data jenis surat

Data pengajuan surat
Riwayat Pengajuan surat
Pengguna

Data jenis surat
Pengguna

Data Diri

aplikasi

layanan

[

Data jenis surat

Data pengajuan surat
Riwayat Pengajuan surat
Pengguna

Lurah

Data pengajuan surat

administrast
terpadu kantor
lurah

Data Diri

Data pengajuan surat

Warga

Data jenis surat

Data pengajuan surat
Riwayat Pengajuan surat

Gambar 3.5 Diagram Konteks

Gambar 3.5 diagram konteks memiliki 3 entitas yaitu admin, Lurah,

dan warga. Masing-masing entitas memiliki peran, sebagai berikut:

1. Entitas yang terlibat:

a. Admin: Bertanggung jawab mengelola data jenis surat, data

pengajuan surat, riwayat pengajuan surat, dan data pengguna.

b. Lurah: Mengakses data pengajuan surat dan memprosesnya

berdasarkan jenis surat, riwayat, atau pengguna.

c. Warga: Mengajukan data pribadi dan permohonan surat

melalui aplikasi.

2. Alur Data:

a. Admin dapat melakukan:

1. Mengelola data jenis surat.

2. Memasukkan data pengajuan surat dari warga.

3. Memantau riwayat pengajuan surat.
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4. Mengelola data pengguna.
b. Aplikasi ke Admin:
Memberikan akses data jenis surat, data pengguna, dan
riwayat pengajuan surat.
c. Lurah ke Aplikasi:
1. Mengakses data pengajuan surat untuk verifikasi atau
pemrosesan.
2. Dapat melihat data jenis surat dan riwayat pengajuan surat.
d. Aplikasi ke Lurah:
Menyediakan data pengajuan surat.
e. Warga ke Aplikasi:
1. Menginput data diri.
2. Mengajukan data pengajuan surat.
f. Aplikasi ke Warga:
1. Memberikan informasi jenis surat.
2. Memberikan informasi riwayat pengajuan surat.
3. Fokus Sistem: Sistem berfungsi sebagai pusat integrasi informasi
antara pihak-pihak yang terlibat (Admin, Lurah, dan Warga),

untuk mempermudah pengelolaan layanan administrasi.

b. DFD Level 0
DFD level 0 adalah diagram yang menunjukan semua yang

menyusun keseluruhan sistem, diagram dilihat pada gambar 3.6
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data pengajuan 4.0p pengajuan

surat 3
Lurah pengajuan

surat

rekam

N data data diri
Warga data o] [\ tbl_data_warga ——
rekam
data pengajuan
data pengajuan surat
surat 6.0p
» Pengajuan
surat
Warga
7.0p un
Laporan s
jenis sural

)

pengajuan surat

<
)
<

Gambar 3.6 Diagram Level 0

DFD (Data Flow Diagram) Level 0 pada gambar

3.6

menunjukkan aliran data utama dalam sistem aplikasi layanan

administrasi terpadu kantor lurah 24 ilir. Berikut adalah deskripsi

elemen-elemennya:
1. Aktor

a. Admin

Bertugas merekam data jenis surat, data pengajuan surat, dan
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data pengguna.

. Lurah

Mengelola data pengajuan surat yang diterima dari warga.
. Warga

Mengisi data diri dan mengajukan surat.

Proses

a. 1.0p Data Jenis Surat

Admin merekam informasi jenis-jenis surat ke dalam tabel
tbl_jenis_surat.

. 2.0p Data Pengajuan Surat

Admin mencatat data pengajuan surat yang diajukan oleh
warga dan menyimpannya ke tabel tbl_pengajuan_surat.

. 3.0p Data Pengguna

Admin mengelola data pengguna dan menyimpannya ke tabel
tbl_user.

. 4.0p Data Pengajuan Surat

Lurah menerima data pengajuan surat yang diajukan oleh
warga untuk ditinjau.

. 5.0p Data Diri

Warga mengisi atau memperbarui data diri yang disimpan ke
tabel tbl_data_warga.

. 6.0p Data Pengajuan Surat

Warga membuat pengajuan surat yang diteruskan untuk
pengelolaan lebih lanjut.

. 7.0p Data Laporan

Sistem menghasilkan laporan terkait data jenis surat, data

pengguna, data warga, dan data pengajuan surat
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c. Entity Relationship Diagram
ERD menggambarkan hubungan atau relasi antar data

dalam basis data. Relasi antar data dapat dilihat pada gambar 3.7.

id_data_warga*® ¢

tbl_jenis_surat

tbl_data_warga

1
1
engajukan
memproses,
1

m

: m
tbl_pengajuan_surat «fiengkonfirmashk 1
thl_user

id_pengajuan®

ket _pengajuan

tgl_pengajuan

Gambar 3.7 Entity Relationship Diagram (ERD)

3.2.3 Rancangan Aplikasi

3.2.3.1. Halaman Login
Pengguna aplikasi Layanan Administrasi Terpadu Kantor Lurah
24 1lir terdiri dari lurah, admin, dan warga. Form login akan digunakan
untuk proses masuk ke halaman dashboard. Halaman login dapat dilihat

pada gambar 3.8. dan gambar 3.9.

A. Lurah dan Admin

Halaman login yang telah diimplementasikan untuk lurah dan

admin dapat dilihat pada gambar 3.8.
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PENGAJUAN
SURAT | LOGIN

Silahkan masukkan username dan
password anda

Belum punya akun?

Gambar 3.8 Halaman Login Lurah dan Admin.

B. Warga
Halaman login yang telah diimplementasikan untuk warga dapat

dilihat pada gambar 3.9.

PENGAJUAN ’

SURAT I LOGIN o
3 L — ‘——d- L A

Silahkan masukkan NIK dan password
anda

NIK

Password a

Belum punya akun?

Gambar 3.9 Halaman Login Warga.
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3.2.3.2. Halaman Dashboard
A. Lurah dan Admin

Halaman dashboard yang telah diimplementasikan untuk lurah
dan admin dapat dilihat pada gambar 3.10.

Dashboard

16 11 15

Data Riwayat Pengajuan

Pengguna

Data jenis Surat

Total Pengajuan Berdasarkan Jenis Pengajuan

Total Pengauan
a0

Gambar 3.10 Halaman Dashboard Lurah dan Admin.

B. Warga

Halaman dashboard yang telah diimplementasikan untuk
wargadapat dilihat pada gambar 3.11.

®
g
|

Dashboard

Login Berhasil, Selamat datang pada layanan pengajuan surat.

Perhatian! Ada 1

Perhatian! Ada 2 per rat yang ditolak.

s

Selesail Ada 5 pengajuan surat yang sudah selesai.

Data Pengajuan ' I il

PENGAJUAN SURAT ONLINE

Gambar 3.11 Halaman Dashboard Warga.
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3.2.3.3. Halaman Jenis Surat
A. Admin
Halaman jenis surat yang telah diimplementasikan untuk lurah

dan admin dapat dilihat pada gambar 3.12.

Data Jenis Surat

= Data Jenis Surat
Tambah Jenis Surat

i= Data Pengajuan Surat

Nama Jenis Surat

Persyaratan

Tambahkan

Data Pengguna

Jenis Surat Persyaratan Aksi

1 Suratet 1. Surat Kelahiran dari Bidan/Rumsah Sakit 2. Surat Nikah (Fotocopy dan Asli) 3. Fotocopy KTP Orangtua 4. Fotocopy Kartu Keluarga 5. Fotocopy Akte Kelahiran Anak ke-2
Kelahiran (apabila ingin mengurus akte kelahiran anak ke-1)

2 Sumatket 1. Surat Pengantar RT diketahui BW 2. KTP Asli Almarhum 3. KK Tempat Almarhum Didaftarkan 4. Surat Keterangan Kematian dari Dokter/Rumah Sakit/Polisi 5. Fotokepi
Kematian KTP Elektronik Pelapor/Pemahon 6. Surat Laporan Diri (STMD) dari Kepolisian bagi Warga Negara Asing (WNA)

3 surat 1. Kartu Keluarga (kK] asli dan fotokopinya 2. Kartu Tanda Penduduk (KTP] asli dan fatokopinya 3. Surat Pernyataan tidak mampu dari RT dan RW 4. Surat Keterangan
Keterangan perkenalan dari RT dan AW 5. Stempel 10.000

Tidak Mampu

Gambar 3.12 Halaman Data Jenis Surat Admin.

B. Lurah dan Warga
Halaman jenis surat yang telah diimplementasikan untuk lurah

dan warga dapat dilihat pada gambar 3.13.

AJUAN SURAT

Data Jenis Surat Dashboard

Data Pengguna

No.  Jenis Surat Persyaratan

1 SuratKet 1. Surat Kelahiran dari Bidan/Rumah Sakit 2. Surat Nikah (Fotocopy dan Asli) 3. Fotocopy KTP Orangtua 4. Fotocopy Kartu Keluarga 5. Fotocopy Akte Kelahiran Anak ke-2 (apabils ingin mengurus akte kelahican
Kelahiran anak ke-1)

2 Suratket 1. Surat Pengantar RT diketahui RW 2. KTP Asli Almarhum 3. KK Tempat Almarhum Didaftarkan 4. Surat Keterangan Kematian dari Dokter/Rumah Sakit/Polisi 5. Fotokopi KTP Elektronik Pelapor/Pemohon &
Kematian 0) dari Kepolisian bagl Warga Negara Asing (WNA)

3 sumt 1. Kartu Keluarga (KK) asti dan fotokopinya 2. Kartu Tanda Penduduk (KTP) asti dan fotokopinya 3. Surat Pernyataan tidak mampu dari RT dan RW 4, Surat Keterangan perkenalan dari RT dan RW 5. Stempel

Keterangan 10,000
Tidak Mampu

4 sumt 1. Foto.
Ke

opy KK/KTP 2. Sta

tempat usaha (milik sendiri/sewa) dgn fotocopy s
erangan usaha (bisa meaggunakan kertas HVS) ditanda tangani Kaling/Kelian Dinas dan disahkan Lurah/ Per

ikat/perjanjian sewa 3. Bentuk badan hukum usaha (PT. CV. Yayasan) dengan akte pendirian 4. Dokumentasi foto tempat

Tempat Usaha

S SuratDomisili  1.Fotokopi kartu keluarga (KK). 2. Fotokopi KTP pemohon atau kepala keluarga. 3. Bukti alamat/tempat tinggal seperti rekening lstrik, air atau surat tagihan. 4. Surat permohonan pengajuan Surat Keterangan
Domisill yang ditujukan kepada lurah,

Surat Nikah 1. Minta surat pengantar dari RT dan RW setempat, dengan membawas: Fotocopy KTP kamu dan pasangan dan juga Fotacopy kartu keluarga, 2. Surat p dah ada, kemudian dibawa ke kelurahan

agar mendapatkan daftar dokumen yang perlu disiapkan kemudian kamu bisa mengisi sejumlah formulir yang wajib diisi, seperti surat N1, N2, dan N4, dan surat keterangan belum menikah ke kelurahan

lembar, fotokopi KK CPP & C

tempat tinggal masing-masing. Dengan syarat membawa dokumen pasfoto 34
3. Set

fembar, dan 2x3= 2 lembar, Fotokopi KTP CPW & CPP
t tuf

mbar, dan surat pengantar RT/RW.

lah itu, kamu cukuup pergi ke KUA untuk meminta surat rekomendasi numpang nikah di temp:

&CPW, Fot

an. Cukup menylapkan persyaratan sepert fotocopy KTP Cl

Py KK, Surat pengantar

durshan (N1N2 dan N4), Pas foto 243 n 3%4 masing-masing 2 lembar. 4, Setelah mendapat surat pengantar rekomendasi numpang nikah, yang diperiukan selanjutnys adalsh mengunju

’ KUA yar

akan dijadikan tempat pernikahan akan berlangsung dengan syarat : sur
3x4ma

rekomendasi pindah riikah dari KUA asal, fotocopy KTP kamu dan pasangan, fotocopy KK kamu dan pasangan, foto berwarna 2x3;

masing 2 lembar, fotocopy ijazah terakhir kamu dan pasangan, fotocopy Akta kelahiran kamu dan pasangan

7 Surat 1. Fotokop Kartu Tanda Penduduk (KTP) atau Surat Lzin Mengemudi (SIM). 2. Fotokopi Kartu Keluarga (KK). 3. Fotoknpi Akta Kelahiran/Surat Kenal Lahir/ljazah Terakhir. 4. Pas foto 4xG berlatar/background

Keterangan merah sebanyak 6 lembar.

Gambar 3.13 Halaman Data Jenis Surat Lurah dan Warga.
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3.2.3.4. Halaman Data Diri Warga
Halaman data diri warga yang telah diimplementasikan untuk
warga dapat dilihat pada gambar 3.14.

-
7 harum

@ pashboard

Jenis Surat
B B NIK: 0111543287356478
grjuan Surat Nama: harum

jajuan Surat No. Telp: 087643823987

& Setting RT/RW: 008/002
€ Keluar Alamat Lengkap: Rusun Komplek 55
Agama: Islam
Status Perkawinan: Belum Kawin
Pekerjaan: Buruh

Kewarganegaraan: Indonesia

Berlaku Hingga: SEUMUR HIDUP

Edit Data

Gambar 3.14 Halaman Data Diri Warga.

3.2.3.5. Halaman Data Pengajuan Surat
A. Lurah dan Admin
Halaman data pengajuan surat yang telah diimplementasikan

untuk lurah dan admin dapat dilihat pada gambar 3.15.

Data Pengajuan Surat

Pengajuan Surat

NO.  NIK Jenis Surat Tel Pengajuan  SuratPengajuan/Syarat  SuratProses  Ket.  Status Aksi
0111543287356476  Surat Keterangan Catatan Kepalisian 2024-11-15 E TidakAdaFile - (Wenaagee Proses
0111763980987532  Surat Keterangan Catatan Kepolisian 2024-11-15 E TidakAdaFile - (eange Proses

3 0111763980987532 Surat Keterangan Tidak Mampu 2024-11-15 E Tidak AdaFile [s— o

4 0111234562387456 Surat Keterangan Catatan Kepolisian 2024-11-15 [ ] Tidak AdaFile  — Menanggy Proses
0111234562387456  Surat Ket Kematian 2024-11-15 ] Tidak AdaFile  — Menanggy Proses

6 0111234562387456  Surat Keterangan Tidak Mampu 2024-11-15 ] Tidak Ada File Menungzy Proses

7 0111543287356478  Surat Ket Kematian 2024-11-17 ] 1] [EESN i o 12ncia Tangan | m

PENGAJUAN SURAT ONLINE

Gambar 3.15 Halaman Data Pengajuan Surat Lurah dan Admin.
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B. Warga
Halaman data pengajuan surat yang telah diimplementasikan
untuk lurah dan admin dapat dilihat pada gambar 3.16.
@ harum = a

@ Dashboard Data Pengajuan Surat Dashboard / Data Pengajuan Surat

Data Jenis Surat

Pengajuan Surat

ata Diri
= Data Pengajuan Surat <+ Ajukan Surat
iwayat Pengajuan Surat Tel. Surat
NO. NIK Jenis Surat Pengajuan  Pengajuan/Syarat  Persyaratan  Ket. Status
Setting
- 1 0111543287356478  Surat Ket 2041124 W 1 Sedang Di Proses
e Kelahiran 2R
EN |
< W
2 0111543287356478  Surat Ket 2024-11-17 [ selesai [ setesai |
Kematian
3 0111543287356478  Surat 2024-11-15 W Surat sesuai dengan
Keterangan persyaratan
Tidak Mampu
4 0111543287356478  Surat 20241117 W selesai [ selesai |

Gambar 3.16 Halaman Data Pengajuan Surat Warga.

3.2.3.6. Halaman Riwayat Pengajuan Surat
Halaman riwayat pengajuan surat yang telah diimplementasikan

untuk semua user dapat dilihat pada gambar 3.17.

B PENGAJUAN SURAT =

O Data Riwayat Pengajuan Surat e

Riwayat Pengajuan Surat

el surat Surat

NO.  NIK. Jenis Surat Pengajuan Pengajuan/Syarat Selesal Ket. Status

1 0111808775648 Surat Ket Kelahiran 2024-11-13 L] TidakAda  syarat masih kurang [ piscla |
File

2 3242342343423424  Surat Ket Kelahiran 2024-11-14 E Tidak Ada Surat sudah selesal [sctcsai ]
File

3 0111543287356478  Surat Keterangan Tidak 2024-11-15 ] Tidak Ada Surat sesuai dengan persyaratan [ setasai |
Mampu File

i Surat Ket anTempat  2024-11-15 [ TidakAda  Surattidak memenuhi syarat, fotocopy KTP tidak terlihat jelas [ Ditolak
Usaha File

5 0111543267356478  Surat Nikah 2024-11-15 [ ] Tidak Ada Salah memasukan surat pengantar rt [ Disctak |
File

6 Surat Domisili 2024-11-15 [ ] Tidak Ada Surat sudah diambil [ setes ]
File

7 0111879654352398  SuratKeteranganTidak 20241115 W TidakAda  Surat sesual dengan persyaratan em
Mampu File

L] Surat Bomisili 2024-11-15 ] TidakAda  Tidak memasuka fotocopy KTP cm
File

[] 0111879654352398  Surat Ahli Waris 2024-11-15 [ ] Tidak Ada Surat sudah sesuai dengan persyaratan em
File

Gambar 3.17 Halaman Riwayat Pengajuan Surat.
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3.2.3.7. Halaman Pengguna pada Admin
Halaman halaman pengguna yang telah diimplementasikan untuk

admin dapat dilihat pada gambar 3.18.

B PENGAJUAN SURAT = -
Data Pengajuan Surat

Data Pengguna

No. Mama Username Role Status Warga Opsi

s Cobattaga coba warga Meningga Pindo | e

5 W B Akt
bal b arga Ak
¥ ¥ B Akt

cobalag) log Warga Meninggal [ o | o |
) dasdosd ™ Worga Pindoh [ o [ g
10 bima warga Meninggal

1 harum harum Warga At IR —

Gambar 3.18 Halaman Pengguna pada Admin.

3.2.3.8. Halaman Setting
Halaman setting yang telah diimplementasikan untuk semua user

dapat dilihat pada gambar 3.19.

Data Pengajuan Surat

Password Lama
Passwor d Baru
Konfirmasi
Passwor d
Perbarul
PENGAJUAN SURAT ONLINE

Gambar 3.19 Halaman Setting.



BAB IV
PENUTUP
4.1 Kesimpulan

Berdasarkan latar belakang dan permasalahan yang ada maka
kesimpilan dari membuat Aplikasi Layanan Administrasi Terpadu Kantor Lurah

24 Ilir yang dihasilkan penulis adalah sebagai berikut:

1. Aplikasi Layanan Administrasi Terpadu akan memungkinkan proses
administrasi yang lebih efisien, akurat, dan transparan, sehingga dapat
mendukung keefektifan dan efisiensi pekerjaan di Kantor Lurah 24 Ilir

Palembang.

2. Terciptanya sistem informasi berbasis web di Kelurahan 24 Ilir Palembang
diharapkan seluruh layanan administrasi dapat terintegrasi dalam satu

platform yang mudah diakses oleh staf dan masyarakat.

3. Aplikasi Layanan Administrasi Terpadu Kantor Lurah 24 Ilir dibuat
berdasarkan flowchart, Entity Relationship Diagram, Data Flow Diagram,
dan database yang telah dibahas pada bab sebelumnya.

4.2 Saran

Terkait pengembangan aplikasi layanan administrasi terpadu kantor
lurah 24 Tlir, berikut saran yang ingin penulis sampaikan, meskipun aplikasi
berbasis website untuk pelayanan administrasi warga sudah ada, masih terdapat
ruang untuk pengembangan lebih lanjut, terutama dalam hal peningkatan
antarmuka agar lebih menarik dan lebih mudah untuk dipahami oleh warga dari

berbagai kalangan usia.
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sebagai syarat untuk mengikuti ujian skripsi adalah dokumen yang sah dan benar.

Demikian pernyataan ini saya buat dalam keadaan sadar dan tanpa paksaan dari pihak manapun

dan apabila di kemudian hari ternyata saya terbukti secara sah melanggar salah satu dari

pernyataan ini, saya bersedia untuk menerima sanksi sesuai dengan peraturan dan hukum

berlaku di negara Republik Indonesia, dan gelar akademik yang saya peroleh dari Perguruan

Tinggi ini dapat dibatalkan.
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FORMULIR

DAFTAR HADIR MAHASISWA/I PKL
INSTITUT TEKNOLOGI DAN DISNIS PALCOMTECH

Kode Formullr Institus| | ¢ institut Teknologt dan Bisnis PaiComTech
D Tahun Akademik 312023 ¥ 20 M siowvmmrioins i smanis

Nama Perusahaan/Instansi  : Kantor Lurah 24 Ilir Kota Palembang

Alamat Perusahaan/Instansi  :JI. Radlal, Bukit Kecil

Nama Mahasiswa : Tantrl Ainun Nisa

NPM 1021200018

Program Studi : S1 Sistem Informasi
1. 04 Agustus 2023 Jum'at Pengenalan Kantor Lurah !¢4
2. | 07 Agustus 2023 Senin Penempatan Tugas w
3. 08 Agustus 2023 Selasa Menyusun Berkas 1@’
4. 09 Agustus 2023 Rabu Mengisi surat keluar masuk &'
S. 10 Agustus 2023 Kamis Memfotokopi berkas %
6. 11 Agustus 2023 Jum'at Membuat buku tamu (MJ*
7. 13 Agustus 2023 Minggu Jalan santai di kantor Camat %
8. 14 Agustus 2023 Senin Membuat surat tidak mampu (ﬂ"
9. 15 Agustus 2023 Selasa Membantu memilah kuesioner (Yi"
10. | 16 Agustus 2023 Rabu Mengisi buku arsip Q‘(L‘-
11. | 17 Agustus 2023 Kamis Kegiatan lomba (w/F
12. | 18 Agustus 2023 Jum’at Menyusun berkas ﬂ;é
13. | 21 Agustus 2023 Senin Mengisi buku loket mk
14. | 22 Agustus 2023 Selasa Menginput data-data (MA’
15. | 23 Agustus 2023 Rabu Mengikuti kegiatan posyandu /\‘t
16. | 24 Agustus 2023 Kamis Mengisi buku loket -
17. | 25 Agustus 2023 Jum’at Wawancara W
18. | 28 Agustus 2023 Senin Rapat di Kelurahan Al
19. | 29 Agustus 2023 Selasa Menyusun berkas 4&
20. | 30 Agustus 2023 Rabu Membuat surat pengantar nikah %
21. | 31 Agustus 2023 Kamis Mengisi surat keluar masok 'l*‘
22. | 01 September 2023 Jum’at Menyusun berkas ﬂ‘y
23. | 04 September 2023 Senin Perpisahan w

Palembang
Ka. Prodi Pembimbing Lapangan,

4
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FORMULIR

REVISI UJIAN PKL
INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS PALCOMTECH

Kode Formulir

FM-IPCT-BAAK-PSB-026 | ™"

< INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS PALCOMTECH

Hasil Ujian PKL
Mabhasiswa Institut Teknologi dan Bisnis PalComTech
Nama - Tantri Ainun Nisa
Nomor Pokok Mahasiswa 021200018
Program Studi - Sistem Informasi Program Sarjana
Semester : IX (Sembilan)
Ujian ke- : I (Satu)
Judul PKL : Aplikasi Layanan Administrasi Terpadu Kantor Lurah 24 Ilir
PELAKSANAAN KOREKSI
No Uraian Perbaikan Nama Penguji Paraf
1 | Lok Sedeleny Mo Cpend)s Yo Inr.

2
3.
4,
s

?eﬂ Nien QAAS;

fenotisan qu;ar Postsles.
VE{Lm\.J & E

V('\eruu. c%\w"*h 570(6’" fef-—)r}'bw s

Palembang, 18 November 2024
Pembimbjn

Wb 9“"@

\
(Tanda langa“ & nama jelas)
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