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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Seiring dengan perkembangan teknologi informasi, kebutuhan akan sistem 

digital yang dapat mendukung proses pengelolaan dokumen semakin 

meningkat. Badan Standarisasi Instrumen Pertanian (BSIP) Sumatera Selatan 

merespons tantangan ini dengan mengembangkan aplikasi pengelolaan surat 

secara mandiri. Website ini dirancang khusus untuk memenuhi kebutuhan 

internal lembaga, dengan tujuan untuk meningkatkan stabilitas sistem, 

mempercepat proses pengelolaan dokumen, dan memastikan semua fitur 

pengelolaan surat dapat dilakukan dengan lebih efisien dan akurat. 

Sebelumnya, BSIP Sumatera Selatan menggunakan Website terpusat yang 

dikenal dengan nama Srikandi, sebuah sistem yang digunakan oleh seluruh 

cabang BSIP di berbagai wilayah Indonesia. Aplikasi Srikandi memfasilitasi 

pengelolaan surat secara digital. Namun, seiring dengan meningkatnya jumlah 

pengguna dari berbagai wilayah, aplikasi ini mulai menghadapi kendala 

signifikan dalam hal kinerja dan stabilitas. Sering kali, sistem Srikandi 

mengalami down karena tingginya lalu lintas data yang terjadi secara 

bersamaan, menyebabkan gangguan pada proses surat menyurat. Masalah ini 

menghambat efisiensi kerja pegawai BSIP, terutama dalam pengelolaan 

dokumen-dokumen penting yang membutuhkan proses cepat dan akurat. 

Dengan latar belakang kendala yang terjadi pada aplikasi Srikandi, BSIP 

Sumatera Selatan memutuskan untuk mengembangkan aplikasi internal yang 

lebih disesuaikan dengan kebutuhan spesifik lembaga. Website baru ini 

diharapkan mampu mengatasi ketidakstabilan yang dialami di aplikasi 

Srikandi, sekaligus menawarkan solusi yang lebih optimal untuk pengelolaan 

surat masuk dan keluar.  Website BSIP yang baru dikembangkan ini dapat 

dilihat seperti Gambar 1.1 berikut ini : 
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Gambar 1.1 Halaman Dashboard BSIP Sumsel 

Namun, sebelum Website internal ini diimplementasikan secara penuh, 

diperlukan pengujian untuk memastikan bahwa aplikasi tersebut berfungsi 

sesuai dengan yang diharapkan dan dapat memenuhi kebutuhan pengguna. 

Pengujian terhadap Website ini menjadi krusial, karena bertujuan untuk 

mengevaluasi kualitas dan fungsionalitasnya, serta memastikan bahwa sistem 

siap digunakan dalam operasional kantor BSIP Sumatera Selatan. 

Berdasarkan penjelasan diatas dimana website BSIP ytang berfokus pada 

pengelolaan surat menyurat, maka diperlukan untuk dilakukan pengukuran 

apakah sudah sesuai dengan target dan tujuan yang ingin dicapai agar dapt 

berjalan sebagai mana mestinya yang diperlukan, maka peneliti bermaksud 

untuk melakukan pengujian menggunakan metode Acceptance Testing yang 

nantinya metode ini akan mengukur seberapa baikyua website tersebut dapat 

membantu dalam pengelolaan surat menyurat. Pengujian ini akan melibatkan 

pengguna sebayak 30 responden pengguna yang kesemuanya terdiri dari staff 

pegawai dari BSIP Sumatera Selatan. 

Dalam Praktek Kerja Lapangan (PKL) ini, pengujian dilakukan 

menggunakan metode Acceptance Testing. Metode ini dipilih karena bertujuan 

untuk membantu verifikasi apakah Website yang dikembangkan sudah sesuai 

dengan kriteria dan kebutuhan pengguna yang telah ditetapkan. Acceptance 

Testing penting dilakukan untuk memastikan Website siap digunakan dan 



3 

 

 

mampu meningkatkan efisiensi kerja dalam kegiatan surat-menyurat di BSIP 

Sumatera Selatan. 

 

1.2 Ruang Lingkup 

Adapun ruang lingkup laporan di dalam penelitian ini meliputi: 

1. Metode pengujian yang digunakan adalah Acceptance Testing, dengan 

pendekatan yang melibatkan pengguna akhir dalam proses pengujian. 

2. Tahapan pengujian meliputi pengumpulan data (wawancara, observasi dan 

penentuan responden, dan penyebaran kuesioner). melakukan perhitungan 

data rekapitulasi responden, melakukan perhitungan hasiul suara 

responden berdasarkan skala penilaian, dan melakukan pembahasan hasil 

pengujian. 

3. Pengujian akan dilakukan pada website pengelolaan surat di BSIP 

Sumatera Selatan. 

4. Fokus utama dari Website yang akan diteliti adalah pada semua fitur surat 

masuk, keluar, dan cuti. 

 

1.3 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana penerapan metode Acceptance Testing pada pengelolaan surat 

masuk dan keluar di Website terbaru BSIP Sumatera Selatan? 

2. Apakah Website terbaru tersebut dapat diterima dan dapat memenuhi 

kebutuhan pengguna di kantor BSIP Sumatera Selatan? 

 

1.4 Tujuan dan Manfaat PKL 

1.4.1. Tujuan 

Tujuan dari PKL ini adalah antara lain :. 

1. Menganalisa penerapan Website BSIP apakah telah memenuhi 

kebutuhan dan spesifikasi yang diharapkan oleh pengguna akhir, 

khususnya dalam pengelolaan surat masuk, surat keluar, dan pengajuan 
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cuti. Pengguna akhir BSIP, Staf administrasi, dilibatkan untuk 

memberikan umpan balik langsung mengenai fungsionalitas sistem. 

2. Metode pengujian menggunakan Acceptance Testing, dengan 

pendekatan yang melibatkan pengguna akhir dalam proses pengujian. 

1.4.2. Manfaat PKL 

1. Manfaat Bagi Peneliti 

Laporan ini diharapkan bisa menambah wawasan dan 

keterampilan dalam menganalisis pengujian aplikasi BSIP, serta untuk 

mendapatkan pengalaman dalam dunia kerja secara nyata dan dapat 

bekerja sama tanpa memandang latar belakang pendidikan yang 

berbeda-beda. 

2. Manfaat Bagi Perusahaan 

Laporan ini juga diharapkan dapat Bermanfaat sebagai output 

evaluasi dari segi fungsionalitas dan kualitas Website BSIP Sumatera 

Selatan. 

3. Manfaat Bagi Akademik 

Selain itu, laporan ini juga diharapkan Dapat menambah 

pengetahuan dan dapat digunakan sebagai referensi penerapan metode 

pengujian sistem khhususnya bagi mahasiswa institut palcomtech. 

 

1.5 Tempat dan Waktu Pelaksanan PKL 

1.5.1 Tempat PKL 

PKL dilakukan di Badan Standarisasi Instrumen pertanian (BSIP) 

yang beralamat di Jalan Kol H.Burlian NO.83 KM 6 Palembang. 

1.5.2 Waktu Pelaksanaan PKL 

Waktu pelaksanaan PKL ini terhitung mulai dari tanggal 26 

Agustus 2024 sampai dengan 27 september 2024. Dilaksanakan setiap 

hari Senin sampai Jumat dari pukul 07.30 WIB sampai jam 16.00 WIB. 
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1.6 Teknik Pengumpulan Data 

1.6.1 Observasi 

Observasi merupakan teknik yang penting untuk mendapatkan 

pemahaman langsung tentang situasi atau proses objek yang sedang 

diteliti. Menurut Gibson dan Mitchell (2020) Observasi adalah teknik 

pengumpulan data yang digunakan untuk menilai tingkah laku, 

menentukan keputusan, atau menarik kesimpulan berdasarkan 

pengamatan terhadap subjek yang diamati. Teknik ini sering dipadukan 

dengan metode lain untuk meningkatkan akurasi hasil penelitian. 

Melalui observasi ini, data-data tentang pengujian perangkat lunak dapat 

dikumpulkan dan dianalisis, seperti proses pengujian yang digunakan, 

perangkat lunak yang diuji, dan kendala yang muncul selama proses 

pengujian. 

1.6.2 Wawancara 

Wawancara merupakan pertemuan antara dua orang untuk 

bertukar informasi dan ide melalui tanya jawab,sehingga dapat 

dikontruksikan makna dalam suatu topik tertentu (sugiyono,2020). 

Dalam penulisan laporan ini wawancara dilakukan dengan langsung 

berbicara pada Staf bagian administrasi diBSIP sumsel. 

1.6.3 Kuisioner 

Kuisioner adalah suatu alat atau metode yang digunakan untuk 

mengumpulkan data atau informasi dari responden melalui serangkaian 

pertanyaan tertulis. Pertanyaan-pertanyaan dalam kuisioner dirancang 

untuk mendapatkan pendapat, persepsi, opini, atau informasi lainnya 

mengenai topik tertentu. Menurut Sugiyono (2019), kuesioner adalah 

teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberikan 

sejumlah pertanyaan tertulis kepada responden untuk dijawab sesuai 

fakta atau opini. Sugiyono menekankan bahwa kuesioner adalah metode 

yang ekonomis, memungkinkan pengumpulan data kuantitatif dalam 

jumlah besar, serta menawarkan anonimitas yang dapat meningkatkan 

kejujuran responden 
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1.6.4 Studi Pustaka 

Studi pustaka merupakan teknik penting untuk memperoleh 

pemahaman yang mendalam tentang konsep, teori, dan penelitian 

terdahulu yang relevan dengan topik penelitian. Menurut Amelia (2023), 

Studi  kepustakaan  ialah  teknik  mengumpulkan  data  dengan  

mengarah  pada pencarian   informasi   maupun   data   berdasarkan   

dokumen-dokumen,   baik   itu dokumen tertulis, berupa foto-foto, 

gambar, maupun dokumen berbentuk elektronik yang bisa menunjang 

proses penulisan. Melalui studi pustaka ini, data-data yang mendukung 

pengujian website manajemen surat di BSIP dapat dikumpulkan dan 

dijadikan acuan dalam pelaksanaan pengujian. 
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BAB II  

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Landasan Teori  

2.1.1 Pengujian Perangkat Lunak 

Pengujian perangkat lunak merupakan suatu proses menjalankan   

program  dengan maksud menemukan  kesalahan. Definisi  tersebut  

menyangkut  kegiatan  mulai  dari  cek  kode  yang dilakukan oleh 

seorang pemimpin tim untuk menjalankan percobaan dari perangkat 

lunak yang dilakukan  oleh  seorang  rekan,  serta  tes  yang  dilakukan  

oleh  suatu  unit  pengujian,  semua  bisa dianggap  kegiatan  pengujian 

(Dhaifullah dkk, 2022). 

Pengujian perangkat lunak adalah suatu proses resmi yang sudah 

ditetapkan oleh kelompok penguji yang mencangkup item perangkat 

lunak, beberapa item perangkat lunak yang terhubung atau semua paket 

perungkat lunak yang diperiksa secara menyeluruh dengan 

mengoperasikan program di komputer (Priyaungga dkk, 2020) 

2.1.2 Website 

Website  adalah  suatu  media  yang  bisa digunakan   untuk   

menampung   berbagai   jenis informasi   seperti   teks,   suara,   gambar,   

dan animasi yang dimana bisa diakses oleh komputer melalui   internet.   

Websitemerupakan   media informasi berbasis jaringan komputer yang 

bisa diakses  kapan  saja  dan  di  mana  saja  dengan biaya  yang  murah.  

Website  ini  muncul  karena adanya kebutuhan pasar yang semakin 

tinggi (Firmansyah & Herman, 2023). 

2.1.3 Acceptance Testing  

Acceptance testing merupakan fase penting dalam proses 

pembuatan perangkat lunak. Tahap ini memastikan bahwa sistem atau 

aplikasi yang dibuat sudah memenuhi kebutuhan serta ekspektasi 

pengguna. Jadi, sebelum sebuah produk teknologi diluncurkan ke pasar, 
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acceptance testing harus dilakukan untuk menghindari masalah saat 

digunakan oleh pengguna nantinya. 

2.1.4 User Acceptance Testing (UAT) 

User Acceptance Testing (UAT)  juga  dikenal  sebagai  pengujian  

beta,  pengujian  aplikasi  atau  pengujian pengguna akhir. Pengujian ini 

bertujuan untuk menguji apakah sistem sudah sesuai dengan apa  yang 

tertuang dalam spesifikasi fungsional sistem. Pengujian dilakukan 

dengan menyediakan jawaban yang memiliki skala, dari yang terendah 

sampai yang tertinggi, seperti jawaban sangat tidak baik dengan bobot 1, 

kurang baik dengan bobot 2, cukup dengan bobot 3, baik dengan bobot 4, 

dan sangat baik dengan bobot 5 (Ramdhan, 2024). 

User Acceptance Testing (UAT) merupakan suatu metode yang 

dapat diproses dengan sekumpulan langkah yang berurutan langkah 

pengujiannya pada sebuah aplikasi yang dapat dilihat dan dinilai dari sisi 

penggunanya (Andrai & Sani, 2023). 

2.1.5 Skala Likert 

Skala Likert adalah  skala  yang  digunakan  untuk  mengukur  

persepsi,  sikap  atau  pendapat seseorang  atau  kelompok  mengenai  

sebuah  peristiwa  atau  fenomenasosial. Terdapat dua bentuk pertanyaan 

dalam skala likert, yaitu  bentuk pertanyaan  positif  untuk  mengukur  

skala  positif,  dan  bentuk  pertanyaan  negatif untuk mengukur skala 

negatif. Pertanyaan positif diberi skor 5, 4, 3, 2, dan 1, sedangkan bentuk 

pertanyaan negatif diberi skor 1, 2, 3, 4, dan 5 (Pranatawijaya dkk, 

2019). 

Skala  Likert ditemukan  Rensis  Likert  tahun  1932  untuk  

mengukur sikap.  Dalam  skala  tersebut  diajukan  pernyataan  atau  

pertanyaan  dan meminta   persetujuan   (agreement)   responden   atas   

pertanyaan   atau pernyataan  yang  diajukan (Simamora, 2022). 

Teknik ukuran yang digunakan yaitu teknik Skala Likert atau skala 

sikap. Pada umumnya opsi jawaban terdiri atas 5 (lima) dan masing-
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masing mempunyai nilai yang berbeda, hal ini dapat dilihat pada tabel 

2.1 berikut ini  

Tabel 2.1 Ukuran Alternatif Skala Likert 

Pilihan Jawaban Bobot Nilai 

Sangat Baik  5 

Baik 4 

Cukup 3 

Buruk 2 

Sangat Buruk  1 

 

2.1.6 SPSS (Statistical Product and Service Solutions) 

 SPSS awalnya memiliki kepanjangan Satistical Package For The 

Social Sciences ialah aplikasi dimana membantu untuk mempermudah 

dalam melakukan olah dana dan anlisis yang berkaitan dengan statistik, 

serta melakukan perhitungan dengan mudah. Aplikasi SPSS sebagian 

besar digunakan dalam fenomena sosial. Berkembangnya ilmu 

pengetahuan dan berjalannya waktu SPSS dikembangkan dan dapat 

diaplikasikan pada berbagai bidang dari ilmu. Dan kepanjangannya 

berubah menjadi Statistical Products and Service Solution (Astafani, 

2020). Terdapat banyak fitur terkait statistikdalam SPSS sehingga 

sehingga dapat digunakan oleh banyak orang mencakup para peneliti, 

pemerintahan, pendidikan, perusahaan survei dan lainnya. Beberapa fitur 

terkait statistik yang terdapat dalam SPSS adalah sebagai berikut:  

1. Statistik deskriptif, yang terdiri dari frequencies, cross tabulations, 

explore, descriptives rasio statisticts, descriptives.  

2. Statistik bivariate, terdiri dari t-test, means, Corellation (bivariate, 

distances, partial) ANOVA, non-parametric tests.  

3. hasil numeric yaitu refgression  

4. Identifikasi kelompok, mencakup factor analysis, (K-Means, two-

step, Hiererchical), dan discriminant. 
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2.2 Gambaran Umum Perusahaan 

2.2.1 Sejarah perusahaan 

Pembangunan pertanian memerlukan sebuah standar instrumen 

pertanian demi menjamin mutu dari proses dan produk hasil 

pertanian. Standardisasi bidang pertanian dimaksudkan sebagai acuan 

dalam mengukur mutu produk dan/atau jasa di dalam perdagangan, 

dengan tujuan untuk memberikan perlindungan pada konsumen, pelaku 

usaha, tenaga kerja, dan masyarakat lainnya baik untuk keselamatan, 

keamanan, kesehatan maupun pelestarian fungsi lingkungan hidup, 

meningkatkan daya saing dan kelancaran perdagangan. Adapun ruang 

lingkup pengaturannya meliputi perumusan dan penetapan standar, 

penerapan standar, kerja sama dan pemasyarakatan standardisasi, 

pembinaan dan pengawasan, penelitian dan pengembangan standardisasi 

serta pemberian sanksi. 

Badan Standardisasi Instrumen Pertanian (BSIP) lahir pada 21 

September 2022 melalui Peraturan Presiden Nomor 117 Tahun 2022 

yang memiliki tugas menyelenggarakan koordinasi, perumusan, 

penerapan, dan pemeliharaan, serta harmonisasi standar instrumen 

pertanian. Berdasarkan Permentan Nomor 19 Tahun 2022 tentang 

Organisasi dan Tata Kerja Kementerian Pertanian, BSIP terdiri dari satu 

Sekretariat dan 4 Pusat Standardisasi. Kemudian menurut Permentan 

Nomor 13 Tahun 2023 tentang Organisasi dan Tata Kerja Unit Pelaksana 

Teknis BSIP, terdiri dari 7 Balai Besar, 49 Balai, dan 3 Loka. Dengan 

demikian secara keseluruhan, BSIP terdiri dari 64 Unit Organisasi yang 

tersebar di seluruh Indonesia. 

2.2.2Visi dan misi perusahaan 

Visi BSIP 

"Menjadi lembaga standardisasi terkemuka bertaraf internasional yang 

akuntabel, kolaboratif, berintegritas, berorientasi pelayanan prima 

mendukung pertanian" 

Misi BSIP 
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1. Meningkatkan standar mutu proses dan produk pertanian 

berkelanjutan serta berdaya saing 

2. Meningkatkan pemanfaatan instrumen pertanian terstandar  

3. Meningkatkan transparansi, profesionalisme, dan akuntabilitas  

2.3.3 Struktur organisasi 

Struktur organisasi adalah kerangka atau sistem formal yang 

menggambarkan bagaimana tugas, tanggung jawab, dan alur komunikasi 

diatur dalam suatu organisasi untuk mencapai tujuannya. Struktur ini 

menentukan bagaimana pekerjaan dibagi, dikoordinasikan, dan 

dikendalikan di dalam organisasi, serta siapa yang melapor kepada siapa. 

Secara umum, struktur organisasi bertujuan untuk menciptakan kerangka 

kerja yang efisien agar semua anggota organisasi memahami peran dan 

tanggung jawab mereka masing-masing, memfasilitasi komunikasi yang 

efektif, dan memastikan bahwa semua bagian organisasi bekerja menuju 

tujuan yang sama. 

Adapun struktur organisasi bpsip sebgai berikut: 

 

Gambar 2.1 Struktur Organisasi 

Uraian tugas dan wewenang 

Balai Penerapan Standar Instrumen Pertanian (BPSIP) Sumatera Selatan 

merupakan Unit Pelaksana teknis/UPT Badan Standardisasi Instrumen Pertanian (BSIP) 

sebagaimana tertuang dalam Peraturan Kementerian Pertanian Nomor 13 Tahun 2023. 

BSIP Sumsel mempunyai tugas dan fungsi sebagai berikut 
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Tugas : Melaksanakan penerapan dan diseminasi standar instrumen 

pertanian spesifik lokasi. 

Fungsi :  

1. Pelaksanaan penyusunan rencana kegiatan dan anggaran penerapan 

dan diseminasi standar instrumen pertanian spesifik lokasi. 

2. Pelaksanaan inventarisasi dan identifikasi kebutuhan standar 

instrumen pertanian spesifik lokasi 

3. Pelaksanaan pengujian penerapan standar instrumen pertanian 

spesifik lokasi 

4. Pelaksanaan penerapan dan diseminasi standar instrumen pertanian 

spesifik lokasi 

5. Pelaksanaan penyusunan model penerapan dan materi penyuluhan 

standar instrumen pertanian spesifik lokasi 

6. Pengelolaan produk instrumen hasil standarddisasi pertanian spesifik 

lokasi 

7. Pelaksanaan pengumpulan dan pengolahan data penerapan dan 

diseminasi standar instrumen pertanian spesifik lokasi 

8. Pelaksanaan evaluasi dan pelaporan penerapan dan diseminasi 

standar instrumen pertanian spesifik lokasi 

9. Pelaksanaan urusan tata usaha dan rumah tangga BPSIP. 
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BAB III 

PEMBAHASAN 

 

3.1 Hasil Pengamatan 

 Pada sub bab ini peneliti akan melakukan pembahasan sesuai tujuan 

penelitian yaitu melakukan pengujian menggunakan metode  Acceptance 

Testing, berdasarkan hasil tahapan yang sudah dijelaskan pada bab 

sebelumnya. 

3.1.1 Website BSIP 

1. Halaman Dashboard 

 

Gambar 3.2 Aplikasi Website Surat Menyurat BSIP Sumsel 

 Gambar 3.1 diatas merupakan tampilan halaman dashboard dari 

aplikasi surat menyurat berbasis website milik BSIP Sumatera 

Selatan. Website BSIP Sumsel terdiri dari beberapa modul penting, 

seperti: 

1. Form Login 

2. Pengelolaan Surat Masuk 

3. Pengelolaan Surat Keluar 
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2. Halaman Login 

 

Gambar 3.2 Login Website Aplikasi Surat Menyurat BSIP Sumsel 

 Gambar 3.2 diatas merupakan tampilan halaman login dari aplikasi 

surat menyurat berbasis website milik BSIP Sumatera Selatan. Terdiri 

dari dua kolom inputan yaitu username dan password. 

3. Halaman Modul Surat Masuk 

 

Gambar 3.3 Formulir Inputan Surat Masuk Aplikasi BSIP Sumsel 

 Gambar 3.3 diatas merupakan tampilan halaman formulir inputan 

surat masuk pada aplikasi BSIP Sumatera Selatan. Beberapa kolom 

utama yang perlu diisi adalah nomor surat, tanggal terima, dan asal 

surat. Kolom nomor surat hanya akan valid jika diisi dengan angka 

yang sesuai dengan format nomor surat yang terdaftar di database. 
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4. Halaman Modul Surat Keluar 

 

Gambar 3.4 Formulir Inputan Surat Keluar Aplikasi BSIP Sumsel 

 Gambar 3.4 diatas merupakan tampilan halaman formulir inputan 

surat keluar pada aplikasi BPSIP Sumatera Selatan.  Kolom yang perlu 

diisi antara lain nomor surat keluar, tanggal keluar, dan tujuan 

surat,perihal,sifat. Kolom nomor surat keluar hanya valid jika diisi 

dengan format yang sesuai dan tidak ada spasi. 

3.1.2 Kuisioner 

 Dalam penelitian ini peneliti akan melakukan penyebaran kuisioner 

berdasarkan dengan dimensi pengujian. Berikut pertanyaan kuisioner 

yang akan diberikan kepada responden, seperti berikut ini. 

Tabel 3.1 Kuesioner 

No Pertanyaan 
Skala 

1 2 3 4 5 

1. Apakah website BSIP sudah lengkap menyediakan fitur-fitur yang Anda 
dibutuhkan? 

     

2. Apakah fitur-fitur pada website BSIP mudah dipahami?      

3. Apakah fitur surat masuk/keluar pada website berfungsi sesuai harapan Anda?      

4. Seberapa cepat website merespon perintah saat mengelola surat atau melakukan 
pencarian? 

     

5. Seberapa sering webiste mengalami error atau crash?      

6. Apakah penggunaan website terbaru BSIP ini efektif dan efisien membantu 

pekerjaan Anda? 

     

7. Secara keseluruhan, seberapa puas Anda dengan website ini?      

8. Bagaimana menurut Anda performa website tersebut selama Anda 

menggunakannya? 
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3.1.3 Populasi Dan Sampel 

3.1.3.1 Populasi 

Populasi yang menjadi titik fokus pada penelitian ini 

adalah pengguna website BPSIP. Sampel dipilih dengan 

menggunakan teknik purposive sampling. Teknik purposive 

sampling dilakukan dengan melihat tujuan dari penelitian, 

yang mana sampel tersebut dapat digunakan apabila 

diperlukan sebuah pertimbangan untuk mengambil sampel 

tersebut harus dari populasi tertentu (Herlandy and Novalia, 

2019). Populasi yang akan akan dipilih yaitu pengguna 

website BPSIP berjumlah 30 responden. 

3.1.3.2 Sampel 

Menurut Sugiyono (2020), Sampel adalah bagian dari 

jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut, 

sampel yang diambil dari populasi tersebut harus betul-betul 

representative (mewakili). Dlaam kasus ini populasi hanya 

berjulah 30 responden, maka peneliti akan mengambil seluruh 

populasi menjadi sampel yaitu berjumlahkan 30 responden. 

3.1.4 Uji Pengukuran  

3.1.4.1 Uji Validitas 

Uji validitas bertujuan sebagai alat ukur yang digunakan 

untuk mengukur sejauh mana mana alat mengukur apa yang 

dimaksudkan untuk diukur (Prihatiningrum & Zuraidah., 2022): 

1. Item pertanyaan responden penelitian dikatakan valid jika 

rhitung > rtabel. 

2. Item pertanyaan responden penelitian dikatakan tidak valid 

jika rhitung < rtabel. 

Rumus uji validitas seperti berikut ini (Pramuaji  & Loekmono, 

2018):   



17 

 

 

 

Keterangan :   

r =  Korelasi Product moment  

∑xy = Jumlah perkalian variabel x dan y  

∑x = Jumlah nilai vaiabel x  

∑y = Jumlah nilai varibel y  

∑x2 = Jumlah pangkat dua nilai variabel x  

∑y2 = Jumlah pangkat dua nilai variabel y  

n  = Banyaknya sampel  

Uji validitas pada penelitian ini peneliti menggunakan bantuan 

perangkat lunak SPSS. 

3.1.4.2 Uji Reliabilitas 

 Uji reliabilitas ukuran yang menunjukan sejauh mana hasil 

pengukuran tetap konsisten bila diukur beberapa kali dengan alat 

ukur yang sama. 

1. Cronbach Alpha ≥ 0,7 reliabilitas 

2. Cronbach Alpha < 0,7 tidak relibilitas 

 Uji reliabilitas kuesioner dapat dicari dengan rumus sebagai 

berikut (Permono. dkk., 2021): 

 

 Dimana :  

 R = Korelasi product moment atau nilai validasi item 

 X = Jumlah skor semua butir instrument dalam variabel 

tersebut 

 Y = Jumlah skor semua butir instrumen dalam variabel 

tersebut 

 n = Jumlah responden 



18 

 

 

 Uji relibilitas dalam penelitian ini peneliti menggunakan 

bantuan perangkat lunak SPSS windows versi 22. 

 

3.2 Evaluasi Dan Pembahasan 

3.2.1 Karakteristik Responden 

 Pada penelitian ini disebarkan 30 kuisioner kepada responden 

pengguna website BPSIP Sumsel.  

Tabel 3.2 Karateristik Responden 

Kategori Keterangan Jumlah Persentase 

Jenis Kelamin 
Laki-Laki 18 60% 

Perempuan 12 40% 

 

Umur 
24 - 30 21 70% 

> 30 9 30% 

 
 

3.2.2 Rekapitulasi Kuisioner 

Rekapitulasi kuisoner pengguna kepada website BPSIP Sumsel 

berdasarkan atribut pertanyaan yang diberikan. Hasil perhitungan 

kuisioner dari masing-masing responden dapat dilihat seperti tabel di 

bawah ini : 

18

12
Laki-Laki

Perempuan

21

9
24 - 30

> 30



19 

 

 

Tabel 3.3 Hasil Perhitungan Kuisioner 

Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 Jumlah 

1 4 4 4 3 4 4 4 5 32 

2 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 4 4 3 5 4 4 32 

5 4 4 4 4 5 5 5 5 36 

6 4 4 5 4 5 5 5 5 37 

7 4 4 4 4 5 5 5 5 36 

8 4 3 4 4 4 4 4 5 32 

9 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

10 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

11 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

12 4 4 3 4 4 4 3 4 30 

13 4 5 4 4 5 4 4 4 34 

14 3 4 4 4 5 4 4 4 32 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

16 4 4 4 4 5 3 4 4 32 

17 3 3 4 4 3 3 4 4 28 

18 4 3 5 3 4 4 3 3 29 

19 4 3 5 3 5 4 5 4 33 

20 5 3 4 3 5 3 3 4 30 

21 3 3 4 4 4 4 4 4 30 

22 4 4 4 4 5 5 5 5 36 

23 3 3 5 3 5 4 5 4 32 

24 5 3 4 3 4 4 4 3 30 

25 4 3 4 4 5 3 3 3 29 

26 3 4 3 3 5 3 3 3 27 

27 3 4 3 2 4 4 4 4 28 

28 4 3 4 4 5 4 4 4 32 

29 3 5 4 3 4 4 3 4 30 

30 3 4 3 3 5 5 5 5 33 

Total 116 114 121 110 134 123 122 125 965 

 

Kemudian hasil perhitungan kuisioner berdasarkan pertanyaan 

dapat dilihat seperti tabel di bawah ini : 
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Tabel 3.4 Hasil Perhitungan Kuisioner 

No Pertanyaan 
Skala 

Total 
1 2 3 4 5 

1 

Apakah website BSIP sudah lengkap 

menyediakan fitur-fitur yang Anda 

dibutuhkan? 

0 0 8 18 4 30 

2 
Apakah fitur-fitur pada website BSIP 

mudah dipahami? 
0 0 10 16 4 30 

3 
Apakah fitur surat masuk/keluar pada 

website berfungsi sesuai harapan Anda? 
0 0 4 21 5 30 

4 

Seberapa cepat website merespon perintah 

saat mengelola surat atau melakukan 

pencarian? 

0 1 9 19 1 30 

5 
Seberapa sering webiste mengalami error 

atau crash? 
0 0 2 12 16 30 

6 

Apakah penggunaan website terbaru BSIP 

ini efektif dan efisien membantu pekerjaan 

Anda? 

0 0 5 17 8 30 

7 
Secara keseluruhan, seberapa puas Anda 

dengan website ini? 
0 0 6 16 8 30 

8 

Bagaimana menurut Anda performa 

website tersebut selama Anda 

menggunakannya? 

0 0 4 17 9 30 

Total 1 3 51 140 60  

 

3.2.3 Uji Validitas dan Reliabilitas 

 Kuesioner yang telah dibuat pertanyaan masing – masing 

aka dilakukan uji validitas dan realibilitas. Hasil pengujian uji 

validitas dan realibilitas menggunakan program spss dapat dilihat 

Tabel 3.5 : 
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Tabel 3.5 Hasil Perhitungan Uji Validitas 

No Pertanyaan 𝑹𝒉𝒊𝒕𝒖𝒏𝒈  𝑹𝒕𝒂𝒃𝒆𝒍 Hasil 

1 
Apakah website BSIP sudah lengkap 

menyediakan fitur-fitur yang Anda dibutuhkan? 
0,428 0,296 Valid 

2 
Apakah fitur-fitur pada website BSIP mudah 

dipahami? 
0,465 0,296 Valid 

3 
Apakah fitur surat masuk/keluar pada website 

berfungsi sesuai harapan Anda? 
0,445 0,296 Valid 

4 
Seberapa cepat website merespon perintah saat 

mengelola surat atau melakukan pencarian? 
0,581 0,296 Valid 

5 
Seberapa sering webiste mengalami error atau 

crash? 
0,409 0,296 Valid 

6 
Apakah penggunaan website terbaru BSIP ini 

efektif dan efisien membantu pekerjaan Anda? 
0,727 0,296 Valid 

7 
Secara keseluruhan, seberapa puas Anda dengan 

website ini? 
0,750 0,296 Valid 

8 
Bagaimana menurut Anda performa website 

tersebut selama Anda menggunakannya? 
0,719 0,296 Valid 

 

Berdasarkan uji validitas dari tabel diatas kesemuanya 

memiliki nilai diatas nilai𝑹𝒕𝒂𝒃𝒆𝒍 0.296 atau  𝑹𝒉𝒊𝒕𝒖𝒏𝒈 > 𝑹𝒕𝒂𝒃𝒆𝒍 , maka 

instrumen memiliki validitas yang baik. ini dapat diambil 

kesimpulan bahwa semua pertanyaan valid atau layak untuk 

dipertanyakan kepada responden. Pada tampilan perhitungan SPSS 

dapat dilihat pada Gambar 3.5 
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Gambar 3.5 Hasil Uji Validitas Pada SPSS 

Selanjutnya dibawah ini hasil dari perhitungan uji reliabilitas maka 

didapatkan seperti tabel 3.6. 

Tabel 3.6 Hasil Perhitungan Uji Reliabilitas 

Cronbach Alpha Item 

.735 9 

 

Berdasarkan tabel diatas didapatkan nilai Cronbach Alpha ≥ 0,7 

reliabilitas, dengan melihat nilai α cronbach’s tersebut dapat dikatakan bahwa 

reliabilitas dari kuesioner ini dapat diterima. Pada tampilan perhitungan SPSS 

dapat dilihat pada Gambar 3.6. 

 

Gambar 3.6 Hasil Uji Reliabilitas 
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3.2.4 Perhitungan Suara Responden 

Berdasarkan hasil suara responden terhadap item-item 

pertanyaan dalam kuesioner yang sudah di jelaskan pada bab 

sebelumnya.  Hasil analisis deskriptif disajikan sebagai berikut: 

1. Apakah website BSIP sudah lengkap menyediakan fitur-

fitur yang Anda dibutuhkan ? 

 Data yang diperoleh melalui kuesioner yang terdiri dari 

pertanyaan poin pertama dengan jumlah responden 30 orang. 

Ada 5 alternatif jawaban dimana skor tertinggi 5 dan skor 

terendah 1. Di dapatkan hasil suara seperti Tabel 3.7. 

Tabel 3.7 Hasil Suara Responden Pertanyaan Pertama 

No Indikator 
SL 

(5) 

L 

(4) 

C 

(3) 

T 

(2) 

STL 

(1) 

P1 Apakah website BSIP sudah lengkap 

menyediakan fitur-fitur yang Anda 

dibutuhkan ? 

4 18 8 0 0 

  

 Dalam bentuk grafik grafik pada semua jawaban responden 

dari pertanyaan pertama di dapatkan hasil seperti Gambar 3.7 

di bawah ini. 

 

Gambar 3.7 Grafik Hasil Suara Responden Pertanyaan 

Pertama  
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 Dari grafik Gambar 3.7. diatas menjelaskan kategori 

penilaian berdasarkan skala penilaian didapatkan infromasi 

sebagai berikut :. 

a) Untuk kategori SANGAT TIDAK LENGKAP hasil total 

keseluruhan 0 Responden. 

b) Untuk kategori TIDAK hasil total keseluruhan 0 

Responden. 

c) Untuk kategori CUKUP hasil total keseluruhan 8 

Responden. 

d) Untuk kategori LENGKAP hasil total keseluruhan 18 

Responden. 

e) Untuk kategori SANGAT LENGKAP hasil total 

keseluruhan 4 Responden. 

 Berdasarkan hasil suara responden untuk pertanyaan 

“Apakah website BSIP sudah lengkap menyediakan fitur-

fitur yang Anda dibutuhkan ?”, repsonden condong ke 

pernyataan LENGKAP dengan angka persentase 60%, 

kemudian CUKUP dengan angka persentase 27%, dilanjutkan 

SANGAT LENGKAP dengan angka persentase 13%, lalu 

pernyataan TIDAK  0%, dan SANGAT TIDAK LENGKAP 

0%. 

2. Apakah fitur-fitur pada website BSIP mudah dipahami ? 

 Data yang diperoleh melalui kuesioner yang terdiri dari 

pertanyaan poin pertama dengan jumlah responden 30 orang. 

Di dapatkan hasil suara seperti Tabel 3.8. 

Tabel 3.8 Hasil Suara Responden Pertanyaan Kedua 

No Indikator 
SM 

(5) 

M 

(4) 

C 

(3) 

T 

(2) 

ST

M 

(1) 

P2 Apakah fitur-fitur pada website BSIP mudah 

dipahami ? 
4 16 10 0 0 
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 Dalam bentuk grafik pada semua jawaban responden dari 

pertanyaan pertama di dapatkan hasil seperti Gambar 3.8 di 

bawah ini. 

 

Gambar 3.8 Grafik Hasil Suara Responden Pertanyaan Kedua  

 Dari grafik Gambar 3.8. diatas menjelaskan kategori 

penilaian berdasarkan skala penilaian didapatkan informasi 

sebagai berikut :. 

a) Untuk kategori SANGAT TIDAK MUDAH hasil total 

keseluruhan 0 Responden. 

b) Untuk kategori TIDAK hasil total keseluruhan 0 

Responden. 

c) Untuk kategori CUKUP hasil total keseluruhan 10 

Responden. 

d) Untuk kategori MUDAH hasil total keseluruhan 16 

Responden. 

e) Untuk kategori SANGAT MUDAH hasil total keseluruhan 

4 Responden. 

 Berdasarkan hasil suara responden untuk pertanyaan 

“Apakah fitur-fitur pada website BSIP mudah dipahami ?”, 

responden condong ke pernyataan MUDAH dengan angka 
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persentase 53%, kemudian CUKUP dengan angka persentase 

33%, dilanjutkan SANGAT MUDAH dengan angka persentase 

13%, lalu pernyataan TIDAK  0%, dan SANGAT TIDAK 

MUDAH 0%. 

3. Apakah fitur surat masuk/keluar pada website berfungsi 

sesuai harapan Anda ? 

 Data yang diperoleh melalui kuesioner yang terdiri dari 

pertanyaan poin pertama dengan jumlah responden 30 orang. 

Di dapatkan hasil suara seperti Tabel 3.9. 

Tabel 3.9 Hasil Suara Responden Pertanyaan Ketiga 

No Indikator 

SS

H 

(5) 

SH 

(4) 

K 

(3) 

TS

H 

(2) 

STS

H (1) 

P3 Apakah fitur surat masuk/keluar pada 

website berfungsi sesuai harapan Anda ? 
5 21 4 0 0 

  

 Dalam bentuk grafik pada semua jawaban responden dari 

pertanyaan pertama di dapatkan hasil seperti Gambar 3.9 di 

bawah ini. 

 

Gambar 3.9 Grafik Hasil Suara Responden Pertanyaan Ketiga  
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 Dari grafik Gambar 3.9. diatas menjelaskan kategori 

penilaian berdasarkan skala penilaian didapatkan informasi 

sebagai berikut :. 

a) Untuk kategori SANGAT TIDAK SESUAI HARAPAN 

hasil total keseluruhan 0 Responden. 

b) Untuk kategori TIDAK SESUAI HARAPAN hasil total 

keseluruhan 0 Responden. 

c) Untuk kategori KURANG hasil total keseluruhan 4 

Responden. 

d) Untuk kategori SESUAI HARAPAN hasil total keseluruhan 

21 Responden. 

e) Untuk kategori SANGAT SESUAI HARAPAN hasil total 

keseluruhan 5 Responden. 

 Berdasarkan hasil suara responden untuk pertanyaan 

“Apakah fitur surat masuk/keluar pada website berfungsi 

sesuai harapan Anda ?” responden condong ke pernyataan 

SESUAI HARAPAN dengan angka persentase 70%, kemudian 

SANGAT SESUAI HARAPAN dengan angka persentase 17%, 

dilanjutkan KURANG dengan angka persentase 13%, lalu 

pernyataan TIDAK SESUAI HARAPAN  0%, dan SANGAT 

TIDAK SESUAI HARAPAN 0%. 

4. Seberapa cepat website merespon perintah saat 

mengelola surat atau melakukan pencarian ? 

 Data yang diperoleh melalui kuesioner yang terdiri dari 

pertanyaan poin pertama dengan jumlah responden 30 orang. 

Di dapatkan hasil suara seperti Tabel 3.10. 

Tabel 3.10 Hasil Suara Responden Pertanyaan Keempat 

No Indikator 
SC 

(5) 

C 

(4) 

CC 

(3) 

L 

(2) 

SL 

(1) 

P4 Seberapa cepat website merespon perintah 

saat mengelola surat atau melakukan 

pencarian ? 

1 19 9 1 0 
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 Dalam bentuk grafik pada semua jawaban responden dari 

pertanyaan pertama di dapatkan hasil seperti Gambar 3.10 di 

bawah ini. 

 

Gambar 3.10 Grafik Hasil Suara Responden Pertanyaan 

Keempat  

 Dari grafik Gambar 3.10. diatas menjelaskan kategori 

penilaian berdasarkan skala penilaian didapatkan informasi 

sebagai berikut :. 

a) Untuk kategori SANGAT LAMBAT hasil total keseluruhan 

0 Responden. 

b) Untuk kategori LAMBAT hasil total keseluruhan 1 

Responden. 

c) Untuk kategori CUKUP CEPAT hasil total keseluruhan 9 

Responden. 

d) Untuk kategori CEPAT hasil total keseluruhan 19 

Responden. 

e) Untuk kategori SANGAT CEPAT hasil total keseluruhan 1 

Responden. 

 Berdasarkan hasil suara responden untuk pertanyaan 

“Seberapa cepat website merespon perintah saat mengelola 
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surat atau melakukan pencarian ?” responden condong ke 

pernyataan CEPAT dengan angka persentase 63%, kemudian 

CUKUP CEPAT dengan angka persentase 30%, dilanjutkan 

SANGAT CEPAT dan LAMBAT  maisng-masing diangka 3%, 

dan terakhir SANGAT LAMBAT 0%. 

5. Seberapa sering webiste mengalami error atau crash ? 

 Data yang diperoleh melalui kuesioner yang terdiri dari 

pertanyaan poin pertama dengan jumlah responden 30 orang. 

Di dapatkan hasil suara seperti Tabel 3.11. 

Tabel 3.11 Hasil Suara Responden Pertanyaan Kelima 

No Indikator 
TP 

(5) 

J 

(4) 

K 

(3) 

S 

(2) 

SS 

(1) 

P5 Seberapa sering webiste mengalami error 

atau crash ? 
16 12 2 0 0 

  

 Dalam bentuk grafik pada semua jawaban responden dari 

pertanyaan pertama di dapatkan hasil seperti Gambar 3.11 di 

bawah ini. 

 

Gambar 3.11 Grafik Hasil Suara Responden Pertanyaan 

Kelima  
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 Dari grafik Gambar 3.11. diatas menjelaskan kategori 

penilaian berdasarkan skala penilaian didapatkan informasi 

sebagai berikut :. 

a) Untuk kategori SANGAT SERING hasil total keseluruhan 0 

Responden. 

b) Untuk kategori SERING hasil total keseluruhan 0 

Responden. 

c) Untuk kategori KURANG hasil total keseluruhan 2 

Responden. 

d) Untuk kategori JARANG hasil total keseluruhan 12 

Responden. 

e) Untuk kategori TIDAK PERNAH hasil total keseluruhan 

16 Responden. 

 Berdasarkan hasil suara responden untuk pertanyaan 

“Seberapa sering webiste mengalami error atau crash ?” 

responden condong ke pernyataan TIDAK PERNAH dengan 

angka persentase 53%, kemudian JARANG dengan angka 

persentase 40%, dilanjutkan KURANG dengan angka 

persentase 7%, lalu pernyataan SERING   0%, dan SANGAT 

SERING 0%. 

6. Apakah penggunaan website terbaru BSIP ini efektif 

dan efisien membantu pekerjaan Anda ? 

 Data yang diperoleh melalui kuesioner yang terdiri dari 

pertanyaan poin pertama dengan jumlah responden 30 orang. 

Di dapatkan hasil suara seperti Tabel 3.12. 

Tabel 3.12 Hasil Suara Responden Pertanyaan Keenam 

No Indikator 
SE 

(5) 

E 

(4) 

C 

(3) 

TE 

(2) 

STE 

(1) 

P6 Apakah penggunaan website terbaru BSIP 

ini efektif dan efisien membantu pekerjaan 

Anda ? 

8 17 5 0 0 
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 Dalam bentuk grafik pada semua jawaban responden dari 

pertanyaan pertama di dapatkan hasil seperti Gambar 3.12 di 

bawah ini. 

 

Gambar 3.12 Grafik Hasil Suara Responden Pertanyaan 

Keenam  

 Dari grafik Gambar 3.12. diatas menjelaskan kategori 

penilaian berdasarkan skala penilaian didapatkan informasi 

sebagai berikut :. 

a) Untuk kategori SANGAT TIDAK EFEKTIF hasil total 

keseluruhan 0 Responden. 

b) Untuk kategori TIDAK EFEKTIF hasil total keseluruhan 0 

Responden. 

c) Untuk kategori CUKUP hasil total keseluruhan 5 

Responden. 

d) Untuk kategori EFEKTIF hasil total keseluruhan 17 

Responden. 

e) Untuk kategori SANGAT EFEKTIFhasil total keseluruhan 

8 Responden. 

 Berdasarkan hasil suara responden untuk pertanyaan 

“Apakah penggunaan website terbaru BSIP ini efektif dan 
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efisien membantu pekerjaan Anda ?” responden condong ke 

pernyataan EFEKTIF dengan angka persentase 57%, kemudian 

SANGAT EFEKTIF dengan angka persentase 27%, dilanjutkan 

CUKUP dengan angka persentase 17%, lalu pernyataan 

TIDAK EFEKTIF 0%, dan SANGAT TIDAK EFEKTIF 0%. 

7. Secara keseluruhan, seberapa puas Anda dengan 

website ini ? 

 Data yang diperoleh melalui kuesioner yang terdiri dari 

pertanyaan poin pertama dengan jumlah responden 30 orang. 

Di dapatkan hasil suara seperti Tabel 3.13. 

Tabel 3.13 Hasil Suara Responden Pertanyaan Ketujuh 

No Indikator 
SP 

(5) 

P 

(4) 

C 

(3) 

TP 

(2) 

STP 

(1) 

P7 Secara keseluruhan, seberapa puas Anda 

dengan website ini ? 
8 16 6 0 0 

  

 Dalam bentuk grafik pada semua jawaban responden dari 

pertanyaan pertama di dapatkan hasil seperti Gambar 3.13 di 

bawah ini. 

 

Gambar 3.13 Grafik Hasil Suara Responden Pertanyaan 

Ketujuh  
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 Dari grafik Gambar 3.13. diatas menjelaskan kategori 

penilaian berdasarkan skala penilaian didapatkan informasi 

sebagai berikut :. 

a) Untuk kategori SANGAT TIDAK PUAS hasil total 

keseluruhan 0 Responden. 

b) Untuk kategori TIDAK PUAS hasil total keseluruhan 0 

Responden. 

c) Untuk kategori CUKUP hasil total keseluruhan 6 

Responden. 

d) Untuk kategori PUAS hasil total keseluruhan 16 

Responden. 

e) Untuk kategori SANGAT PUAS hasil total keseluruhan 8 

Responden. 

 Berdasarkan hasil suara responden untuk pertanyaan 

“Secara keseluruhan, seberapa puas Anda dengan website 

ini ?” responden condong ke pernyataan PUAS dengan angka 

persentase 53%, kemudian SANGAT PUAS dengan angka 

persentase 27%, dilanjutkan CUKUP dengan angka persentase 

20%, lalu pernyataan TIDAK PUAS 0%, dan SANGAT 

TIDAK PUAS 0%. 

8. Bagaimana menurut Anda performa website tersebut 

selama Anda menggunakannya? 

 Data yang diperoleh melalui kuesioner yang terdiri dari 

pertanyaan poin pertama dengan jumlah responden 30 orang. 

Di dapatkan hasil suara seperti Tabel 3.14. 

Tabel 3.14 Hasil Suara Responden Pertanyaan Kedelapan 

No Indikator 
SB 

(5) 

B 

(4) 

C 

(3) 

BR 

(2) 

SBR 

(1) 

P8 Bagaimana menurut Anda performa website 

tersebut selama Anda menggunakannya ? 
9 17 4 0 0 
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 Dalam bentuk grafik pada semua jawaban responden dari 

pertanyaan pertama di dapatkan hasil seperti Gambar 3.14 di 

bawah ini. 

 

Gambar 3.14 Grafik Hasil Suara Responden Pertanyaan 

Kedelapan  

 Dari grafik Gambar 3.14. diatas menjelaskan kategori 

penilaian berdasarkan skala penilaian didapatkan informasi 

sebagai berikut :. 

a) Untuk kategori SANGAT BURUK hasil total keseluruhan 0 

Responden. 

b) Untuk kategori BURUK hasil total keseluruhan 0 

Responden. 

c) Untuk kategori CUKUP hasil total keseluruhan 4 

Responden. 

d) Untuk kategori BAIK hasil total keseluruhan 17 

Responden. 

e) Untuk kategori SANGAT BAIK hasil total keseluruhan 9 

Responden. 

 Berdasarkan hasil suara responden untuk pertanyaan 

“Bagaimana menurut Anda performa website tersebut 

selama Anda menggunakannya ?” responden condong ke 
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pernyataan BAIK dengan angka persentase 57%, kemudian 

SANGAT BAIK dengan angka persentase 30%, dilanjutkan 

CUKUP dengan angka persentase 13%, lalu pernyataan 

BURUK 0%, dan SANGAT BURUK 0%. 

3.2.5 Perhitungan Nilai Skala Suara Responden 

Memiliki  8  pernyataan  yang  mengharuskan  kita 

melakukan perhitungan berdasarkan skala dari seluruh jawaban 

nilai tersebut. Hasil seluruh nilai dari pernyataan responden dapat 

dilihat pada Tabel 3.15 di bawah ini 

Tabel 3.15 Nilai Skala Suara Responden 

Pertanyaan 
Skala 

1 2 3 4 5 

P1 0 0 8 18 4 

P2 0 0 10 16 4 

P3 0 0 4 21 5 

P4 0 1 9 19 1 

P5 0 0 2 12 16 

P6 0 0 5 17 8 

P7 0 0 6 16 8 

P8 0 0 4 17 9 

 

Pada Tabel 3.15 diatas menjelaskan terkait perhitungan 

skala Likert berdasarkan pengelompokan nilai skor 1 hingga 5 

dengan jumlah responden 30 orang. Selanjutnya peneliti akan 

melakukan rekapituasi berdasarkan skala dan hasil skor dari semua 

jawaban pertanyaan sehingga didapatkan hasil skor seperti Tabel 

3.16 berikut ini. 
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Tabel 3.16 Nilai Skala Dan Hasil Skor 

Pertanyaan 

Skala 

Jumlah 1 

(Skor*1) 

2 

(Skor*2) 

3 

(Skor*3) 

4 

(Skor*4) 

5 

(Skor*5) 

P1 0 0 24 72 20 116 

P2 0 0 30 64 20 114 

P3 0 0 12 84 25 121 

P4 0 2 27 76 5 110 

P5 0 0 6 48 80 134 

P6 0 0 15 68 40 123 

P7 0 0 18 64 40 122 

P8 0 0 12 68 45 125 

Rata-rata 120.625 

 

Setelah mendapatkan nilai rata-rata dari keseluruhan 

pertanyaan seperti pada Tabel 3.16 diatas, selanjutnya peneliti akan 

mencari interpretasi skor perhitungan dengan mengetahui skor 

tertinggi dan skor terendah dengan hasil sebagai berikut : 

Keterangan :  

Skor tertinggi = 5 

Skor terendah = 1 

Jumlah responden = 30 

Skor tertinggi = 5 x 30 = 150 

Skor terendah = 1 x 30 = 30 

Rumus Interval = jumlah responden / skor (likert) 

Rumus Interval = 30 / 5 = 6 

Maka hasil Interval (I) yang diperoleh adalah 6 artinya nilai 

intervalnya jarak terendah dari 0% hingga tertinggi 100%. Berikut 

kriteria interpretasi skor berdasarkan interval 

Tabel 3.17 Nilai Interval 
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Kriteria Interval Persentase 

Sangat Buruk  0 – 5,9  0% – 19% 

Buruk 6 – 8,9 20% – 39,99% 

Cukup 9 – 11,9 40% – 59,99% 

Baik 12 – 14,9 60% – 79,99 % 

Sangat Baik  >15 80 – 100% 

3.2.6 Perhitungan Persentase Interprestrasi 

Setelah menentukan interval selanjutnya dilakukan perhitungan 

index persentase interprestrasi dari masing-masing pertanyaan, 

dengan rumus (total skor/skor tertinggi)x100, sehingga didapatkan 

: 

1. P1  = (116/150) x 100  

  = 77,33%   

 Dari hasil perhitungan diatas didapatkan bahwa pertanyaan 

P1 “Apakah website BSIP sudah lengkap menyediakan 

fitur-fitur yang Anda dibutuhkan ?”, mendapatkan 

persentase sebesar 77% atau masuk dalam kriteria “BAIK”, 

dan berdasarkan kriteria pertanyaan maka kriteria ini masuk 

dalam kategori “LENGKAP” 

2. P2  = (114/150) x 100  

  = 76%   

 Dari hasil perhitungan diatas didapatkan bahwa pertanyaan 

P2 “Apakah fitur-fitur pada website BSIP mudah dipahami 

?”, mendapatkan persentase sebesar 76% atau masuk dalam 

kriteria skala interval “BAIK”, dan berdasarkan kriteria 

pertanyaan maka kriteria ini masuk dalam kategori “MUDAH” 

3. P3  = (121/150) x 100  

  = 80,67%   

 Dari hasil perhitungan diatas didapatkan bahwa pertanyaan 

P3 “Apakah fitur surat masuk/keluar pada website 

berfungsi sesuai harapan Anda ?”, mendapatkan persentase 

sebesar 80,67% atau masuk dalam kriteria skala interval 

“SANGAT BAIK”, dan berdasarkan kriteria pertanyaan maka 
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kriteria ini masuk dalam kategori “SANGAT SESUAI 

HARAPAN” 

4. P4  = (110/150) x 100  

  = 73,33%   

 Dari hasil perhitungan diatas didapatkan bahwa pertanyaan 

P4 “Seberapa cepat website merespon perintah saat 

mengelola surat atau melakukan pencarian ?”, 

mendapatkan persentase sebesar 73,33% atau masuk dalam 

kriteria skala interval “BAIK”, dan berdasarkan kriteria 

pertanyaan maka kriteria ini masuk dalam kategori “CEPAT” 

5. P5  = (110/150) x 100  

  = 89,33%   

 Dari hasil perhitungan diatas didapatkan bahwa pertanyaan 

P5 “Seberapa sering webiste mengalami error atau crash 

?”, mendapatkan persentase sebesar 89,33% atau masuk dalam 

kriteria skala interval “SANGAT BAIK”, dan berdasarkan 

kriteria pertanyaan maka kriteria ini masuk dalam kategori 

“TIDAK PERNAH ERROR” 

6. P6  = (123/150) x 100  

  = 82%   

 Dari hasil perhitungan diatas didapatkan bahwa pertanyaan 

P6 “Apakah penggunaan website terbaru BSIP ini efektif 

dan efisien membantu pekerjaan Anda ?”, mendapatkan 

persentase sebesar 82% atau masuk dalam kriteria skala 

interval “SANGAT BAIK”, dan berdasarkan kriteria 

pertanyaan maka kriteria ini masuk dalam kategori “SANGAT 

EFEKTIF & EFISIEN” 

7. P7  = (122/150) x 100  

  = 81,33%   

 Dari hasil perhitungan diatas didapatkan bahwa pertanyaan 

P7 “Secara keseluruhan, seberapa puas Anda dengan 
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website ini ?”, mendapatkan persentase sebesar 81,33% atau 

masuk dalam kriteria skala interval “SANGAT BAIK”, dan 

berdasarkan kriteria pertanyaan maka kriteria ini masuk dalam 

kategori “SANGAT PUAS” 

8. P8  = (113/150) x 100  

  = 75,33%   

 Dari hasil perhitungan diatas didapatkan bahwa pertanyaan 

P8 “Bagaimana menurut Anda performa website tersebut 

selama Anda menggunakannya ?”, mendapatkan persentase 

sebesar 75,33% atau masuk dalam kriteria skala interval 

“BAIK”, dan berdasarkan kriteria pertanyaan maka kriteria ini 

masuk dalam kategori “BAIK” 

3.2.7 Perhitungan Akhir Pengujian 

Pada tahap ini peneliti akan melakukan perhitungan rata-rata 

persentase secara keseluruhan, sehingga didapatkan hasil akhir 

pengujian, maka diperoleh hasil sebagai berikut: 

Tabel 3.18 Total Skor Skala Likert 

Skor 
Indikator Pertanyaan 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 

5 4 4 5 1 16 8 8 9 

4 18 16 21 19 12 17 16 17 

3 8 10 4 9 2 5 6 4 

2 0 0 0 1 0 0 0 0 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

Selanjutnya hasil perhitungan dapat dilihat seperti Tabel 3.19 di 

bawah ini. 

Tabel 3.19 Hasil Skala Likert Keseluruhan 

 
Indikator Pertanyaan 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 

Jumlah 

Skor 
116 114 121 110 134 123 122 125 

Skor 

Maksimal 
150 150 150 150 150 150 150 150 

Persentase 77.33% 76.00% 80.67% 73.33% 89.33% 82.00% 81.33% 83.33% 
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Index 

Persentase 

Akhir 
80,42% 

 

Berdasarkan hasil yang diaptkan pada Tabel 3.18 diatas, maka 

diperoleh hasil persentase secara keseluran yaitu sebesar 80,42%, 

yang menunjukan bahwa website terbaru BPSIP Sumatera Selatan 

khususnya pada bagian pengelolaan surat menyurat, jika 

disesuaikan dengan kriteria interval maka memiliki hasil kriteria 

yang SANGAT BAIK. Hasil kelurhan pengukuran nilai index hasil 

pengujian pada masing-masing pertanyaan terlihat seperti Gambar 

3.15 di bawah ini. 

 

Gambar 3.15 Persentase Index Hasil Pengujian 
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BAB IV  

PENUTUP 

 

4.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengujian acceptance testing menggunakan media 

kuesioner, aplikasi BSIP Sumsel berhasil memenuhi kebutuhan pengguna 

dengan rata-rata pengujian paling kecil 76.00% (BAIK), dan tertinggi yaitu 

sebesar 89.33 (SANGAT BAIK,), didapatkan rata-rata hasil pengujian yaitu 

sebesar 80,42% berdasarkan hasil interval pada pembahasan bab sebelumnya, 

nilai ini masuk dalam kategori (SANGAT BAIK), yang berarti bahwa website 

BSIP Surat Menyurat  mampu menangani input valid dan memberikan respons 

yang sesuai untuk input invalid. Meskipun demikian, perbaikan stabilitas 

diperlukan untuk mengurangi error yang masih jarang terjadi. Secara 

keseluruhan, aplikasi ini layak digunakan untuk mendukung pengelolaan surat 

secara efektif dan efisien. 

 

4.2 Saran 

Untuk memastikan website BSIP Sumsel tetap berfungsi dengan optimal, 

penulis menyarankan untuk: 

1. Melakukan pengujian secara berkala pada website untuk memastikan 

semua fitur tetap berfungsi dengan baik dan untuk mengidentifikasi 

masalah atau kebutuhan perbaikan. 

2. Mengembangkan lebih banyak test case dengan melibatkan lebih banyak 

skenario pengguna untuk mencakup berbagai kemungkinan dalam 

penggunaan aplikasi. 

3. Memberikan pelatihan kepada pengguna mengenai cara penggunaan 

sistem dengan benar, serta pentingnya pengujian perangkat lunak untuk 

mengidentifikasi potensi masalah sejak awal. 
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