
 

 

 

 

 

 

 

 



 



 



ABSTRAK 

 

 

 RENATA JORGY PRATAMA DAN MUHOIRI. Sistem Informasi 

Pelayanan Pasien Pada Balai Pengobatan Talang Kelapa Berbasis Web. 

 

Perkembangan teknologi disertai ilmu pengetahuan menuntut 

segala hal dilakukan secara cepat dan akurat, termasuk bidang kesehatan 

seperti rumah sakit, puskesmas, klinik, balai pengobatan, dan lain-lain. 

Implementasi teknologi informasi sudah diterapkan oleh beberapa instansi 

pemerintah di bidang kesehatan seperti di Rumah Sakit Charitas 

Palembang yang memanfaatkan website dalam pelayanannya kepada 

pasien Balai Pengobatan Talang kelapa merupakan instansi pemerintah 

yang bergerak di bidang pelayanan kesehatan pada masyarakat yang 

berlokasi di Jl. Palem merah blok 2A No. 1 Perumnas Talang Kelapa. 

Layanan yang diberikan Balai Pengobatan Talang Kelapa berupa layanan 

poli umum yang melayani khusus penyakit umum, layanan poli gigi yang 

melayani khusus penyakit gigi dan layanan apotik. 

Sistem informasi pelayanan pasien pada balai pengobatan talang 

kelapa berbasis web menggunakan metode prototype. Bahasa 

pemrograman yang digunakan PHP dan database MySQL. Dengan adanya 

sistem informasi pelayanan pasien pada balai pengobatan talang kelapa 

berbasis web ini dapat membantu pasien dalam mendaftar secara online, 

dan dengan adanya sistem informasi pelayanan pasien pada pada balai 

pengobatan talang kelapa berbasis web,dapat mempermudahkan balai 

pengobatan talang kelapa dalam pengolahan data. Dengan adanya sistem 

informasi pelayanan pasien pada balai pengobatan talang kelapa berbasis 

web, dapat memudahkan dalam penyimpanan data dan pengecekan data 

karena di lakukan secara terkomputerisasi dengan sistem database. 

 

Kata Kunci :web, pasien, balai pengobatan, sistem informasi 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

 

 RENATA JORGY PRATAMA AND MUHOIRI. the information systems 

services patients on treatment Hall talang kelapa web based. 

 

Technological developments accompanied science demanded 

everything done quickly and accurately, including the areas of health such 

as hospitals, health centers, clinics, treatment, and more. The 

implementation of information technology already applied by some 

government agencies in the health field such as in hospital Charitas 

Palembang that utilize the website in his service to the patient Treatment 

Hall Talang kelapa is the instance the Government is engaged in the 

medical services in the community which is located in JL. Palem red block 

2A No. 1 Perumnas Talang Kelapa. Services provided Treatment Hall 

Talang Kelapa service poly special public serving the common ailments, 

poly teeth tooth disease and special servicing service pharmacies. 

Patient services information system on the porch of the treatment 

of talang kelapa method using a web-based prototype. The programming 

language used PHP and MySQL database. With the information systems 

services patients on treatment Hall talang kelapa web based it can help 

patients in the register online, and with the existence of a system of 

information on patient service on the porch of the treatment of talang 

kelapa, web-based can treatment Hall simplify talang kelapa in data 

processing. With the information systems services patients on treatment 

Hall talang kelapa web-based, can facilitate in data storage and data 

checking for do it with computerized database systems.  

 

Keywords: web, patient, treatment hall, information systems 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1.  Latar Belakang 

Perkembangan teknologi disertai ilmu pengetahuan menuntut 

segala hal dilakukan secara cepat dan akurat, termasuk bidang kesehatan 

seperti rumah sakit, puskesmas, klinik, balai pengobatan, dan lain-lain. 

Implementasi teknologi informasi sudah diterapkan oleh beberapa instansi 

pemerintah di bidang kesehatan seperti di Rumah Sakit Charitas Palembang 

yang memanfaatkan website dalam pelayanannya kepada pasien 

(http://rscharitas.com), beberapa penelitian juga membahas mengenai 

pemanfaatan sistem informasi di puskesmas seperti yang dilakukan oleh 

Andrianto (2017: 51) dalam jurnalnya menjelaskan bahwa penerapan sistem 

informasi dapat memudahkan proses pencatatan identitas pasien pada saat 

pendaftaran dan tersimpan didalam database. Pencarian rekam medis pasien 

oleh petugas tidak memakan waktu yang lama karena sudah menggunakan 

sistem pelayanan kesehatan. Mempercepat pengambilan obat oleh petugas 

dikarenakan resep obat langsung ditampilkan oleh sistem. 

Balai Pengobatan Talang kelapa merupakan instansi pemerintah 

yang bergerak di bidang pelayanan kesehatan pada masyarakat yang 

berlokasi di     Jl. Palem merah blok 2A No. 1 Perumnas Talang Kelapa. 

Layanan yang diberikan Balai Pengobatan Talang Kelapa berupa layanan 

poli umum yang melayani khusus penyakit umum, layanan poli gigi yang 

melayani khusus penyakit gigi dan layanan apotik. 

http://rscharitas.com/
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Berdasarkan data yang di dapat jumlah kunjungan pasien di Balai 

Pengobatan Talang Kelapa relatif tinggi hal ini dibuktikan dari grafik 1 yang 

menunjukkan rata-rata kunjungan setiap bulannya diatas 150 pasien.  

Grafik 1. Jumlah Kunjungan Pasien Balai Pengobatan Talang Kelapa 

Sumber: Balai pengobatan talang kelapa 

Dalam pengolahan data seperti data pasien, data obat, dan data 

jadwal dokter di Balai Pengobatan Talang Kelapa saat ini masih 

menggunakan media dokumen seperti buku. Kelemahan dari pengolahan 

data yang menggunakan, buku menurut Andrianto (2017: 48) dalam 

jurnalnya menjelaskan dapat mengakibatkan kesulitan mencari data pasien 

lama tersebut. Terlebih lagi, harus membuka setiap berkas apabila pencarian 

tersebut tidak menemukan nama yang dicari sehingga membutuhkan waktu 

lama, dan untuk mengetahui jadwal buka balai serta jadwal praktek dokter, 

pasien harus datang terlebih dahulu ke balai pengobatan. 
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Dengan adanya kekurangan tersebut maka dibutuhkan solusi untuk 

mendukung pengolahan data tersebut. Sehingga dibutuhkan solusi sebuah 

sistem informasi pelayanan pasien pada Balai Pengobatan Talang Kelapa 

yang diharapkan dapat digunakan sebagai sistem informasi pelayanan yang 

dapat melibatkan pasien secara langsung kedalam aplikasi. Seperti 

penggunaan pendaftaran berobat secara online, sekaligus sebagai media 

informasi dan media promosi bagi Balai Pengobatan Talang Kelapa. 

Berdasarkan permasalahan diatas, maka penulis mengambil judul 

laporan tugas akhir dengan judul “Sistem Informasi Pelayanan Pasien 

Pada Balai Pengobatan Talang Kelapa Berbasis Web.”  

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan rumusan masalah 

dalam penelitian ini, bagaimana membuat sistem informasi layanan pasien 

pada balai pengobatan talang kelapa berbasis web? 

1.3. Batasan Masalah 

Batasan Masalah penelitian adalah : 

1) Aplikasi yang akan dihasilkan berupa Sistem Informasi pelayanan pasien 

pada Balai Pengobatan Talang Kelapa berbasis web dengan 

menggunakan metode pengembangan Prototype.  

2) Pada Sistem Informasi Pelayanan Pasien Pada Balai Pengobatan Talang 

Kelapa Berbasis Web Terdapat Front End dan Back End. 
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a. Front End dari website layanan pasien yaitu halaman utama website 

terdiri dari menu home meliputi jadwal dokter praktek, jadwal klinik, 

artikel, dan hubungi kami (kontak perusahaan). 

b. Back End dari Website Sistem Informasi Layanan Pasien terdiri dari 

akun pasien, akun dokter, akun petugas tata usaha, akun bendahara 

akun petugas apotik, dan akun pimpinan. 

1) Akun Pasien 

Didalam akun pasien terdapat profil pasien, pendaftaran pasien dan 

histori pengobatan. 

2) Akun Dokter 

Didalam akun dokter dapat mengelolah data rekam medis (berkas 

yang berisikan catatan dan dokumen tentang data pasien, 

pemeriksaan, pengobatan, tindakan, dan pelayanan lain yang telah 

diberikan kepada pasien) dan dapat melihat data pasien.  

3) Akun Tata Usaha 

Didalam akun Tata usaha bertugas menginput data pasien meliputi 

menu register, menu data pasien, rekam medik, data pegawai, data 

administrasi dan jadwal praktek dokter, serta dapat mencetak data 

laporan perhari, perbulan, pertahun. 

4) Akun Bendahara 

Didalam akun Bendahara, petugas dapat menginput data keuangan 

pasien di form transaksi. 
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5) Akun Petugas Apotik 

Didalam akun petugas apotik, petugas dapat menginput data pobat, 

meliputi data stok obat masuk dan keluar perhari, perbulan, 

pertahun. 

6) Akun Pimpinan 

Didalam akun Pimpinan terdapat Data pasien, laporan data 

keuangan, dan laporan data obat, serta dapat mencetak data laporan 

perhari, perbulan, pertahun. 

3) Sistem Informasi yang dibangun akan meliputi, pendaftaran pasien, 

rekam medis, data petugas, data dokter, resep obat, dan pembayaran. 

Data yang diolah meliputi data pasien, data obat, laporan yang dihasilkan 

berupa rekam medis dan resep obat. 

1.4. Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penulisan laporan Tugas Akhir Ini 

adalah untuk membuat “Sistem informasi layanan pasien pada Balai 

Pengobatan Talang Kelapa bebasis web.” 

1.5. Manfaat Penelitian  

1.5.1.  Manfaat Bagi Mahasiswa 

Penulis dapat memahami cara pembuatan Sistem informasi 

layanan pasien pada Balai Pengobatan Talang Kelapa bebasis web. 
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1.5.2.  Manfaat Bagi Akademik 

Laporan Tugas Akhir yang dihasilkan dapat dijadikan sebagai 

bahan referensi bagi penulis lain dalam penelitian selanjutnya. 

1.5.3.  Manfaat Bagi Balai Pengobatan 

Adapun manfaat bagi perusahaan yaitu : 

1) Memudahkan dalam melakukan pengolahan data pasien, data 

stock obat masuk dan keluar pada Balai Pengobatan Talang 

Kelapa. 

2) Memudahkan dalam pengecekan dan mencetak laporan data 

pasien, dan stock data obat masuk dan keluar perhari, perbulan 

serta pertahun. 

3) Memudahkan dalam penginputan data karena dilakukan secara 

komputerisasi dengan sistem database. 

4) Memberikan pelayanan lebih kepada pasien sehingga dapat 

meningkatkan akreditasi pada balai pengobatan. 
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1.6 Sistematika Penulisan 

Dari terwujud suatu hasil yang baik dalam penyusunan Laporan 

Tugas Akhir  maka penulis membuat sistematika pembahasan sebagai 

berikut  

BAB I   PENDAHULUAN 

Pada bab ini penulis menguraikan mengenai latar belakang, 

perumusan masalah, ruang lingkup penelitian, tujuan dan manfaat, 

dan sistematika penulisan. 

BAB II   TINJAUAN  PUSTAKA 

Pada bab ini penulisan menggunakan tentang sejarah 

singkat Balai Pengobatan Talang Kelapa, visi dan misi, struktur 

organisasi, dan tugas wewenang. 

BAB III   METODE PENELITIAN 

Pada bab ini akan menjelaskan lokasi dan waktu 

penelitian, jenis penelitian, jenis data, teknik pengumpulan data. 

BAB IV   HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini akan dibahas mengenai data penelitian data 

(prusahaan organisasi), hasil pengajuan dan pembahasan. 

BAB V   PENUTUP 

Pada bab ini berisi tentang kesimpulan yang diperoleh 

dari hasil analisis masalah dan saran-saran yang bisa diharapkan 

bSermanfaat bagi pihak perusahaan dan penelitian. 
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