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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perkembangan di dunia bisnis saat ini mengalami kemajuan yang
sangat pesat. Perusahaan dituntut untuk mampu bersaing dalam
meningkatkan kinerja dan mampu menghasilkan laporan yang sesuai,
sehingga perusahaan dapat mengambil keputusan dari hasil kinerja dan
laporan tersebut kebutuhan yang meningkat menjadi salah satu alasan
manusia medirikan suatu perusahaan untuk mencari laba. Perusahaan harus
mempunyai suatu sistem yang baik agar dapat bertahan dalam mencapai
tujuan ditengah ketatnya persaingan di dalam dunia bisnis.

Menurut Hery (2013), Pengendalian intern merupakan seperangkat
kebijakan dan prosedur untuk melindungi asset perusahaan dari segala
bentuk tindakan penyalahgunaan atau penyimpangan yang akan timbul dari
kegiatan penjualan yang sangat besar. Tersedianya informasi akuntansi
perusahaan yang akurat, serta memastikan bahwa semua ketentuan atau
pertauran hukum dan undang-undang serta kebijakan manajemen telah
dipatuhi atau dijalankan sebagaimana mestinya dan apabila kegiatan
pengelolah penjualan tidak dikendalikan dengan sistem pengendalian intern
yang baik dan memadai, maka secara langsung akan merugikan perusahaan
karena tujuan penjualan tidak terlaksana dan mengakibatkan kerugian pada

perusahaan.



PT. Indomarco Prismatama Palembang merupakan salah satu
perusahaan ritel nasional dan jejaring peritel waralaba terbesar di Indonesia,
yang menjual kebutuhan pokok dan kebutuhan sehari-hari. Hal ini tidak
terlepas dari kenyataan bahwa seluruh pemikiran dan pengoperasian.
Perusahaan ditangani sepenuhnya oleh putra putri Indonesia. Sebagai aset
nasional, Indomaret ingin berbagi kepada masyarakat Indonesia melalui
bisnis waralaba dan juga mampu bersaing dalam persaingan global. Oleh
karena, itu visi perusahaan kemudian berkembang “menjadi aset nasional
dalam bentuk jaringan ritel waralaba yang unggul dalam persaingan global”.
Konsep bisnis waralaba Perusahaan juga diakui oleh pemerintah melalui
penghargaan yang diberikan kepada Indomaret selaku Perusahaan Waralaba
Unggul 2003. Penghargaan semacam ini adalah yang pertama kali diberikan

kepada perusahaan minimarket di Indonesia dan sampai saat ini hanya

Indomaret yang menerimanya.
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Gambar 1.1 Grafik Pendapatan Laba Indomarco Prismatama Palembang



Berdasarkan grafik diatas dapat kita lihat pendapatan mengalami
penurunan di kuartal Il tahun 2017. Penjualan sangat berpengaruh pada
pendapatan yang dihasilkan perusahaan, dalam prosedur penjualan yang
dijual pada PT. Indomarco Pristama Palembang belum melaksankan fungsi
yang baik dimana salesman yang melakukan penjualan juga menerima
pembayaran sebelum uang dari hasil penjualan barang dagangan tersebut
diserahkan kekasir. Tidak adanya pemisahan fungsi antara fungsi
pendistribusian barang yang dijual dan fungsi pembayaran ini bisa
memungkinkan terjadinya penyelewengan prosedur penjualan yaitu
pengeluaran barang dagangan yang dijual tidak sesuai maupun penerimaan
kas yang tidak wajar dan permasalahan kompleks lainnya. Maka dari itu
sistem informasi akuntansi penjualan dirasa sangat penting dan dapat
menghasilkan informasi akuntansi yang tepat waktu, relevan, dan dapat
dipercaya serta resiko terjadi kekeliruan dalam pencatatan atau perhitungan
dapat diminimalisasikan sehingga dapat mengurangi kemungkinan
terjadinya kerugian.

Setiap perusahaan sangat bergantung pada sistem informasi
manajemennya agar dapat bertahan ditengah persaingan. Informasi dapat
digunakan sebagai bahan pertimbangan dalam pengambilan keputusan oleh
perusahaan, salah satu informasi yang sangat dibutuhkan oleh manajemen
perusahaan adalah Informasi akuntansi. Perusahaan harus memperhatikan
kecocokan dan kesesuaian data keuangan yang ada pada sistem informasi

akuntansi dan pada aktivitas perusahaan di lapangan. Penjualan merupakan



kegiatan operasional yang sangat penting yang berkaitan langsung dengan
pendapatan peusahaan (Bahari, 2017). Penjualan dari suatu barang
merupakan salah satu sumber penerimaan bagi perusahaan, dimana hasil
penerimaan tersebut berupa piutang dagang maupun kas. Perkembangan
dalam melakukan aktivitas penjualan kepada pelangan mengakibatkan
meningkatnya permasalahan yang semakin kompleks pada sistem informasi
yang terjadi di perusahaan.

Dalam penelitian Voets, dkk (2016) yang meneliti tentang analisis
sistem akuntansi penjualan dan peneimaan untuk meningkatkan
pengendalian internt pada PT. Sumber Alfaria Trijaya. Hasil penelitian
menyatakan pengendalian internt yang diterapkan oleh PT. Sumber Alfaria
Trijaya sudah memadai karena sudah menerapkan sistem pengendalian
intern yang baik dan menggunakan unsur-unsur peraturan menteri BUMN,
namun unt

Penelitian yang dilakukan Sholichah (2017) yang meneliti tentang
analisis SIA siklus penjualan pada PT. Enseval Putera Megatrading. Hasil
penelitian disimpulkan sistem pengendalian intern yang diterapkan PT.
Enseval Putera Megatrading. Dinilai kuat, hal ini dapat diketahui dengan
adanya sistem pengendalian intern yang diterapkan perusahaan pada
prosedur sistem pengeluaran atau penjualan barang terdapat pemisahan

fungsi antara fungsi penjualan dengan fungsi keuangan.



1.2.

1.3.

1.4.

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka penulis tertarik
untuk melakukan penelitian dengan judul Analisis Sistem Informasi
Akuntansi Penjualan Untuk Meningkatkan Pengendalian Intern Pada PT.

Indomarco Prismatama Palembang.

Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka penulis merumuskan
masalah pada penelitian ini adalah bagaimana analisis sistem informasi
akuntansi penjualan untuk meningkatkan pengendalian intern pada PT.

Indomarco Prismatama Palembang?

Batasan Masalah

Luasnya ruang lingkup yang ada serta keterbatasan waktu dan
pengetahuan, maka dibutuhkan pembatasan masalah. Adapun batasan
masalah yang akan dibahas hanya analisis pada sistem informasi akuntansi
penjualan pada PT. Indomarco Prismatama Palembang berupa penjualan

dalam upaya meningkatkan pengendalian intern.

Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana analisis
sistem informasi akuntansi penjualan untuk meningkatkan pengendalian

internt pada PT. Indomarco Prismatama Palembang.



1.5. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diharapkan adalah sebagai berikut :

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

Manfaat Bagi penulis
Manfaat bagi penulis adalah untuk mengaplikasikan ilmu

pengetahuan yang didapat selama dibangku perkuliahan.

Manfaat Bagi Perusahaan

Manfaat penelitian bagi perusahaan yaitu dapat memberikan
informasi atau masukan yang bermanfaat bagi manajemen
perusahaan agar dapat menjadi bahan pertimbangan dalam
pengambilan keputusan. Penelitian ini juga diharapkan dapat
mendorong peningkatan dan perbaikan perusahaan di masa yang
akan datang.

Manfaat Bagi Akademik

Manfaat bagi akademik adalah untuk mendambah pengetahuan
dalam bidang akuntansi dan sebagai referensi bagi penelitian

selanjutnya dibidang yang sama.

1.6. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan LTA ini adalah sebagai berikut :

BAB I.

PENDAHULUAN
Bab ini menguraikan mengenai latar belakang, perumusan masalah,
batasan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, dan sistematika

penulisan.



BAB II. TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini memuat landasan teori, penelitian terdahulu, kerangka
pemikiran dan hipotesis.

BAB Ill. METODE PENELITIAN
Bab ini akan menjelaskan lokasi dan waktu penelitian, jenis
penelitian, jenis data, teknik pengumpulan data, populasi dan
sampel, definisi operasional variabel penelitian.

BAB IV. HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini akan dibahas mengenai data penelitian (data
perusahaan/organisasi), hasil pengujian dan pembahasan.

BAB V. SIMPULAN DAN SARAN
Bab ini berisi kesimpulan dari semua uraian-uraian pada bab-bab
sebelumnya dan juga berisi saran-saran yang diharapkan berguna

dalam penelitian.
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