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ABSTRACT 

 
LARA CINTIA MARANTIKA. Analysis of Accounting Information Systems 

Sales of Credit and Internal Control in PD. Panca Motor Palembang Branch. 

 

A good accounting information system is one of the supporting 

achievement of the company’s goals in increasing the profitability of the 

company. The increase in profitability carried out by PD. Panca Motor by way of 

selling on credit because sales on credit at this time greatly helped the company 

to increase its sales. The problems that arise in PD. Panca Motor Palembang are 

that there are several procedures that have not gone as they should, especially 

regarding credit sales, so that a system analysis is needed at PD. Panca Motor 

Palembang. Problems in PD. Panca Motor include the occurrence of multiple 

tasks and low control in the credit sales section which can cause losses to the 

company. The purpose of this study was to analyze the credit sales accounting 

information system at PD. Panca Motor Palembang on credit sales procedures 

and internal control by the company. The resuls showed that internal control in 

PD. Panca Motor Branch Palembang still has weaknesses in the internal control 

system, namely: in the current credit sales procedure there are still weaknesses, 

especially in the procedure of lending and the separation of functions that still 

occur in multiple positions. Efforts to evercome these problems the authors make 

recommendations that can improve internal control over running procedures with 

the aim of minimizing fraud arising from the absence of internal control on credit 

sales procedures in PD. Panca Motor Palembang Branch. 

 

Keyword: Accounting Information System, PD. Panca Motor Credit Sales 

Procedure, PD. Panca Motor Internal Control. 
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ABSTRAK 

 
LARA CINTIA MARANTIKA. Analisis Sistem Informasi Akuntansi Penjualan 

Kredit Dan Pengendalian Intern Pada PD. Panca Motor Cabang Palembang 
 

Sistem  informasi akuntansi yang baik merupakan salah satu pendukung 

tercapainya tujuan perusahaan dalam melakukan peningkatan profitabilitas 

perusahaan. Peningkatan profitabilitas yang dilakukan oleh PD Panca Motor 

dengan cara melakukan penjualan secara  kredit karena penjualan secara kredit 

saat ini sangat membantu perusahaan untuk meningkatkan penjualannya. 

Permasalahan yang timbul pada PD Panca Motor Palembang adalah terdapat 

beberapa prosedur yang belum berjalan sebagaimana mestinya terutama mengenai 

penjualan kredit sehingga diperlukan analisis sistem pada PD Panca Motor 

Palembang. Permasalahan pada PD Panca Motor antara lain terjadinya rangkap 

tugas dan rendahnya pengendalian pada bagian penjualan kredit yang dapat 

menimbulkan kerugian perusahaan. Tujuan penelitian ini untuk mengenai analisis 

sistem informasi akuntansi penjualan kredit pada PD Panca Motor Palembang 

prosedur penjualan kredit dan pengendalian intern yang dilakukan perusahaan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengendalian intern pada PD. Panca Motor 

Cabang Palembang masih terdapat kelemahan pada sistem pengendalian intern 

yaitu: Pada prosedur penjualan kredit yang berjalan masih ditemukan kelemahan 

terutama pada prosedur pemberian kredit dan pemisahan fungsi yang masih 

banyak terjadi rangkap jabatan. Upaya mengatasi permasalahan tersebut penulis 

membuat rekomendasi yang dapat meningkatkan pengendalian internal atas 

prosedur yang berjalan dengan tujuan agar dapat meminimalisir kecurangan yang 

timbul akibat tidak adanya pengendalian intern pada prosedur penjualan kredit di 

PD. Panca Motor Cabang Palembang. 

 

 

Kata Kunci : Sistem Informasi Akuntansi, Prosedur Penjualan Kredit PD 

Panca Motor, Pengendalian Internal PD. Panca Motor 
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   BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Perkembangan dunia bisnis di Indonesia saat ini mengalami kemajuan yang 

sangat pesat. Kebutuhan manusia yang semakin tak terbatas menjadi salah satu 

alasan didirikannya suatu perusahaan untuk mencari laba yang maksimal. 

Perusahaan harus mempunyai suatu sistem yang baik agar dapat bertahan dan 

mencapai tujuan ditengah ketatnya persaingan, karena pemasaran merupakan 

salah satu faktor yang sangat penting. Setiap perusahaan dalam memasarkan suatu 

produk yang telah dihasilkannya harus berusaha untuk menguasai pasar yang 

seluas-luasnya agar mampu mencapai pasar yang potensial. Semakin luas pasar 

yang dikuasai maka semakin baik bagi perusahaan, karena semakin luas 

pemasaran akan bertambah keuntungan bagi perusahaan. Perusahaan agar dapat 

berkembang diperlukan pengelolaan usaha yang baik dan harus berusaha 

mengembangkan aktivitasnya. 

Baridwan (2016), menjelaskan bahwa sistem adalah suatu kerangka dari 

prosedur-prosedur yang saling berhubungan yang disusun sesuai dengan suatu 

skema yang menyeluruh untuk melaksanakan suatu kegiatan atau fungsi utama 

dari perusahaan. Jika dalam pelaksanaan prosedur ada yang tidak berjalan dengan 

semestinya, maka akan berpengaruh terhadap kinerja perusahaan. Keberhasilan 

perusahaan sangat tergantung pada sistem informasi manajemennya agar dapat 

bertahan ditengah persaingan. Informasi dapat digunakan sebagai bahan 

pertimbangan dalam mengambil keputusan oleh perusahaan, salah satu informasi 
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yang sangat dibutuhkan oleh perusahaan adalah informasi akuntansi. Perusahaan 

harus memperhatikan kecocokan dan kesesuaian data keuangan yang ada pada 

sistem informasi akuntansi dan pada aktivitas perusahaan dilapangan. Penjualan 

dan penerimaan kas merupakan kegiatan operasional yang sangat penting dan 

berkaitan langsung dengan aset perusahaan. Himyati (2008), penjualan merupakan 

suatu transaksi yang bertujuan untuk mendapatkan suatu keuntungan dan 

merupakan jantung dari suatu perusahaan. Kas merupakan aktiva yang paling 

likuid sehingga rawan disalahgunakan kegunaannya dan keberadaannya mudah 

dipindahtangankan. Sistem akuntansi penjualan dapat digunakan dalam transaksi 

penjualan tunai maupun penjualan kredit dengan tujuan agar penjualan dapat 

dicatat dan diawasi dengan baik, sedangkan sistem penerimaan kas digunakan 

untuk meminimalisir segala bentuk kecurangan yang kemungkinan akan terjadi. 

Mulyadi (2016), menyatakan bahwa sistem akuntansi penjualan sendiri ada 

dua macam yaitu terdiri dari sistem penjualan tunai maupun sistem penjualan 

kredit. Kedua sistem akuntasi tersebut dapat berjalan dengan efektif dan efisien 

bila didukung dengan sistem pengendalian intern yang baik oleh perusahaan. 

Penerapan sistem akuntansi penjualan tidak hanya dibutuhkan oleh perusahaan 

produksi saja, perusahaan distributor pun bisa menggunakan sistem akuntansi 

tersebut misalnya perusahaan distributor atau perusahaan agen sepeda motor. 

Sistem  pengendalian  intern  merupakan proses kontrol yang dilakukan dewan 

direksi, manajemen, dan beberapa pihak terkait dalam perusahaan yang 

menjadikan tercapainya target perusahaan, yaitu realibilitas laporan keuangan, 

pelaksanaan kegiatan operasional yang sesuai dengan peraturan dan kebijakan 
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yang telah ditetapkan, menurut Bodnar and Hopwood (2012). Bagi penjualan 

sistem pengendalian intern yang baik diharapkan mampu untuk mengolah data 

penjualan yang ada menjadi data penjualan yang akurat dan dapat  

dipertanggungjawabkan kebenarannya. 

Penelitian yang mendukung dalam penelitian ini dilakukan oleh Ivan Setyo 

Bahari, Dwiatmanto dan Maria Goretti Wi Endang (2017) dengan judul Analisis 

Sistem Akuntansi Penjualan dan Penerimaan Kas Dalam Upaya Peningkatan 

Pengendalian Intern pada PT. Sumber Purnama Sakti Motor Lamongan. Hasil 

penelitian menunjukan bahwa masih terdapat kelemahan pada sistem penjualan 

dan penerimaan kas. Diantaranya fungsi pada kas dan akuntansi, pada penjualan 

dan kredit, dokumen yang tidak efisien, serta penyetoran ke kas bank tidak 

langsung disetorkan. 

Penelitian yang mendukung dalam penelitian ini dilakukan oleh Any 

Krisnawati, Suhadak dan Topowijono (2013) dengan judul Analisis Sistem 

Informasi Akuntansi Penjualan dan Penerimaan Kas pada PT. Telekomunikasi 

Indonesia, Tbk Kandatel Malang. Hasil penelitian menunjukan bahwa sistem 

informasi akuntansi penjualan dan penerimaan kas telah mencerminkan adanya 

sistem pengendalian intern yang baik, meskipun masih terdapat beberapa 

kelemahan, yaitu dokumen yang digunakan masih ada yang menggunakan sistem 

manual. 

PD. Panca Motor yang beralamat di Jl. Jend. Sudirman No. 1 BCD Km. 5 

Palembang merupakan salah satu dealer resmi merk Yamaha. Dealer ini bergerak 

di bidang penjualan sepeda motor yang melayani penjualan secara tunai maupun 
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kredit untuk keperluan sebagai alat transportasi bagi masyarakat. Namun, 

banyaknya kebutuhan masyarakat yang beragam dan harus dipenuhi secara waktu 

bersamaan membuat masyarakat lebih memilih membeli secara kredit. Strategi 

yang dilakukan oleh PD. Panca Motor untuk meningkatkan penjualan tunai 

maupun kredit dengan memberikan layanan lengkap mulai dari penjualan sepeda 

motor Yamaha, penjualan jasa servis, dan penjualan suku cadang atau sparepart 

merk Yamaha.  

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan oleh penulis pada admin 

penjualan, terdapat beberapa permasalahan yang sering terjadi terkait sistem 

penjualan pada PD. Panca Motor. Permasalahan tersebut menjadi suatu kelemahan 

yang harus ditanggulangi, seperti penggunaan sistem informasi akuntansi yang 

belum berjalan sesuai dengan prosedur perusahaan mengakibatkan pembayaran 

down payment (DP) dilakukan komsumen langsung pada sales dilapangan.  

Hal tersebut mengakibatkan jumlah nominal yang diminta oleh sales lebih 

besar daripada ketetapan harga yang seharusnya. Adanya penyelewengan dana 

konsumen yang terjadi dapat menurunkan citra PD. Panca Motor, kemudian uang 

yang diterima tidak langsung disetorkan ke bank pada hari yang sama, dan 

dokumen yang digunakan kurang efisien dimana bukti pembayaran dilapangan 

berupa kuitansi yang dibuat oleh sales tanpa dilengkapi dengan tanda tangan 

pejabat yang berwenang, hal ini membuat pemesanan produk tiba-tiba ada dengan 

dokumen yang kurang lengkap. Kelemahan tersebut dapat berakibat melemahkan 

sistem pengendalian intern yang berpengaruh  terhadap  kekayaan  perusahaan 

dan merusak sistem penjualan kredit yang ada di perusahaan.  
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Sistem pengendalian intern yang baik dapat meminimalisir resiko kerugian 

yang timbul akibat sistem penjualan kredit yang tidak dilaksanakan dengan baik 

oleh para karyawan PD. Panca Motor Palembang. Pengendalian intern yang baik 

hendaknya terdiri dari Pemisahan Fungsi, Sistem Otorisasi dan Prosedur 

Pencatatan, Praktik yang sehat, serta Karyawan yang kompeten. Pengendalian 

Intern yang baik dalam Sistem Informasi Akuntansi penjualan bertujuan untuk 

menghasilkan informasi akuntansi penjualan yang tepat waktu, relevan dan dapat 

dipercaya serta resiko terjadinya kekeliruan dalam pencatatan atau perhitungan 

dapat diminimalisirkan sehingga mengurangi kemungkinan terjadinya kerugian. 

Berdasarkan hal tersebut, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Analisis Sistem Informasi Akuntansi Penjualan untuk 

Meningkatkan Pengendalian Intern pada PD. Panca Motor Palembang”. 

 

1.2. Perumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang Penelitian diatas rumusan masalah pada 

penelitian ini adalah bagaimana sistem informasi akuntansi penjualan pada PD. 

Panca Motor Palembang? 

 

1.3. Batasan Masalah 

Luasnya ruang lingkup yang ada serta keterbatasan waktu dan pengetahuan, 

maka dibutuhkan pembatasan masalah. Adapun batasan masalah yang akan 

dibahas hanya analisis pada sistem informasi akuntansi penjualan pada PD. Panca 

Motor berupa penjualan kredit dalam upaya meningkatkan pengendalian intern. 



6 
 

 
 

1.4. Tujuan Penelitian 

Tujuam penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana sistem informasi 

akuntansi penjualan pada PD. Panca Motor Palembang. 

 

1.5. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1.5.1. Manfaat Bagi Penulis 

Manfaat bagi penulis adalah untuk memberikan kesempatan kepada 

mahasiswa dan dapat memperoleh pengetahuan serta menambah 

wawasan lebih luas mengenai perkembangan ilmu akuntansi 

khusunya dalam sistem akuntansi penjualan. 

1.5.2. Manfaat Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai masukan 

bagi perusahaan mengenai sistem akuntansi penjualan yang baik 

dalam upaya meningkatkan pengendalian intern. 

1.5.3. Manfaat Bagi Akademik 

Sebagai sumber bahan bacaan dan referensi diperpustakaan, 

khususnya dijurusan Akuntansi 
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1.6. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan LTA ini adalah sebagai berikut :  

BAB I. PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan mengenai latar belakang, perumusan masalah, batasan 

masalah, tujuan, manfaat penelitian dan sistematika penulisan. 

BAB II. TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini memuat landasan teori, penelitian terdahulu dan kerangka kerangka 

pemikiran. 

BAB III. METODE PENELITIAN  

Bab ini akan menjelaskan lokasi dan waktu penelitian, jenis penelitian, jenis 

data, teknik pengumpulan data, dan definisi operasional variabel penelitian. 

BAB IV. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Bab ini akan dibahas mengenai data penelitian (data perusahaan/organisasi), 

hasil pengujian dan pembahasan. 

BAB V. SIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi kesimpulan dari semua uraian-uraian pada bab-bab 

sebelumnya dan juga berisi saran-saran yang diharapkan berguna dalam 

penelitian. 
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