








HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN

"Mulailah dari tempatmu berada. GunaRgn yang Rau punya. LaRuRan yang Rau bisa.

-Athur Ashe-

"“Jangan menyia-nyiakan hidupmu untuk menunggu datangnya sayap. Yakinlah
bahwa Ralau Rau mampu untuk terbang sendiri”

-Audrey Gene-

Kupersembahkan Untuk:

% Allah Swt

% Ayah dan Ibunda tercinta yang selalu menginspirasi, senantiasa memberi
dorongan, motivasi,doa dan kasih sayangnya dalam penyelesaian Laporan
Tugas Akhir.

Saudara-saudariku tersayang yang selalu mendukung dalam penyelesaian

R/
L X4

Laporan Tugas Akhir.

3

S

Semua Dosen Jurusan Akuntansi

K/
L X4

Teman- Teman seperjuangan Akuntansi angkatan 13

K/
L X4

Almamaterku




KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT, karena atas izin-Nya penulisan laporan
tugas akhir (LTA) ini dapat diselesaikan.

Penulisan ini mengambil judul“ANALISIS KINERJA KEUANGAN
PADA RUMAH SAKIT IBU DAN ANAK (RSIA) WIDIYANTI PALEMBANG”,
yang dibagi dalam lima bab, terdiri dari Bab | Pendahuluan, Bab Il Tinjuauan
Pustaka, Bab Il Metodologi Penelitian, Bab 1V Hasil dan Pembahasan, dan BAB
V Penutup.

Adapun selama penulis dan penyusunan laporan tugas akhir ini, penulis
mendapat banyak bimbingan, bantuan dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh
karena itu, sudah menjadi kewajiban bagi penulis untuk mengucapkan terima kasih
kepada berbagai pihak tersebut, yaitu kepada Direktur Politeknik PalComTech,
Bapak Benedictus Effendi, S.T., M.Kom., kepada pembantu Direktur 1, Bapak
D.Tri Octafian, S.Kom., M.Kom., kepada Ketua Program Studi Akuntansi
Komputer, Ibu Rizki Fitri Amalia, S.E., M.Si., kepada Dosen Pembimbing LTA
Ibu Dr. Febrianty, S.E., M.Si. kepada kedua orang tua penulis tercinta, kepada
teman dan sahabat yang terkasih serta kepada semua pihak yang telah banyak
membantu dan memberikan dukungan selama masa laporan tugas akhir (LTA).

Demikianlah kata Pengantar dari Penulis, dengan harapan semoga laporan
tugas akhir (LTA) ini dapat bermanfaat dan berguna bagi para pembaca, dengan
kesadaran Penulis bahwa penulisan ini laporan tugas akhir (LTA) masih
mempunyai banyak kekurangan dan kelemahan sehingga membutuhkan banyak
saran dan kritik yang membangun untuk menghasilkan sesuatu yang lebih baik lagi.

Terima Kasih.

Palembang, 31 Juli 2018

Linda Permata Sari

NPM : 041150035



DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL ..o i
HALAMAN PENGESAHAN PEMBIMBING ........c.ccccooveiinee. i
HALAMAN PENGESAHAN PENGUJI ..., i
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ..o, 1\
KATA PENGANTAR ..o v
DAFTAR ISL ... Vi
DAFTAR GAMBAR ... IX
DAFTAR TABEL......ooo s X
DAFTAR LAMPIRAN ... Xil
ABSTRAK e Xiii

BAB | PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah.............c.ccccooveiiiiiiiciccccece e 1
1.2. Rumusan Masalah ... 5
1.3. Batasan Masalah...........cccocoviiiiiiiii 5
1.4, Tujuan Penelitian ...........cccoovveiiiii i 5
1..5. Manfaat Penelitian ............cooeoiiiiiiiiiiice e 6
1.5.1. Manfaat Bagi MahasisSwa...........cccccevevieiiieiie e 6
1.5.2. Manfaat Bagi Perusahaan............cccccceeviveiiievie e 6
1.5.3. Manfaat Bagi Akademik ...........ccccoovveiiiiiii e 6

Vi



1.6. Sistematika PeNUIISAN ......ooooeeeeeeeeee et 7

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

2.1, Landasan TEOM .......covevriiriiieisiesieeses e 8
2.1.1. Pengertian Laporan Keuangan ............ccccocevvvenesveseesiesnenns 8
2.1.2. Tujuan Laporan Keuangan..........cccceevvevveeeieenesseeseeseeseenns 9
2.1.3. Komponen Laporan Keuangan .........cccccocvveenieennnienineennnns 11

2.1.3.1. NEIACA ....viivviiiciicie e 11

2.1.3.2. Laporan Laba RUQi .........ccccoveviiieiiiiicc e 13

2.1.3.3. Laporan Arus Kas........ccccvveeeiiiieniieeniinesniee e 15

2.1.4. Kinerja Laporan Keuangan ..........cccccccevveveevieseesessie s 16
2.1.5. Analisis Laporan Keuangan ...........cccccevvveveevieieeieasieseenn 17
2.1.6. Analisis Vertikal - Horizontal ............ccccooiiiiiiiiniinn, 21

2.2. Penelitian Terdahulu ..........ccoooiieiiiiiiiieee e 31
2.3. Kerangka PemiKiran..........c.cccooviieiieie s 35

BAB Il METODE PENELITIAN

3.1. Lokasi dan Waktu Penelitian ..........ccccoovvininiinineniic e 37
3.2. Jenis dan SUMDEr DAt .........ccoeviiiinieicireeese e 37
3.2.1. JENIS DALA ....eeveiiiiiiiieiiiee s 37
3.2.2. SUMDEN DALA ..o 37
3.3. Definisi Operasional Variabel Penelitian ............cc.cccoeveveiiieieennn, 38
3.4. Teknik Pengumpulan Data ...........ccccovveiiiieiieiiiciie e 38
3.5. Metode Analisis Data ..........ccccuveiieiieiiiiiee 39
3.5.1. Analisis Vertikal ..........ccccooiiiiininiicc 39

vii



3.5.2 Analisis Horizontal ............cccocooeiiinininccccees 41
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1 Gambaran Umum Perusahaan...........c.ccccoorereiniinenciinc e 42
4.1.1. Sejarah Umum Rumah Sakit Ibu dan Anak (RSIA)
Widiyanti Palembang..........cccccoovevviii i 42
4.1.2. Visi dan Misi Rumah Sakit Ibu dan Anak (RSIA)
Widiyanti Palembang.........ccccceeveiieviicciece e 43

4.1.3. Struktur Organisasi Rumah Sakit Ibu dan Anak (RSIA)

Widiyanti Palembang.........ccccceeveiieviiieieece e 43

4.2 HASIl...c. oo s 44
4.3 Analisa dan Pembahsan............ccoceoiiieiiinincseee s 47
4.3.1 Analisis Vertikal..........ccccoiiieiiiiiiceceee 47
4.3.2  Analisis HOrzontal...........ccocooeiiineneiicccccee 61

4.4 Kinerja keuangan Rumah Sakit Ibu dan Anak (RSIA)

Widiyanti Palembang ...........ccoooveiieiiiie e 62

BAB V PENUTUP
5.1 KESIMPUIAN ...t 64
9.2 SATAN....oiiiiiiiii it 65
DAFTAR PUSTAKA ..ottt XV

HALAMAN LAMPIRAN

viii



. Gambar 2.1.

. Gambar 4.1.

. Gambar 4.2.

. Gambar 4.3.

. Gambar 4.4.

. Gambar 4.5.

. Gambar 4.6.

. Gambar 4.7.

. Gambar 4.8.

DAFTAR GAMBAR

Kerangka PemiKiran ........cccccoovvvriioneniesieenesie e 35
Struktur Organisasi Rumah Sakit Ibu dan Anak
(RSIA) Widiyanti Palembang ...........cccccocevvevviiicieenns 44

Grafik Trend Perhitungan Rasio Lancar Pada Rumah
Rumah Sakit Ibu dan Anak (RSIA) Widiyanti
Palembang.........ccccoveiieiiie e 49
Grafik Trend Perhitungan Rasio Kas Pada Rumah
Rumah Sakit Ibu dan Anak (RSIA) Widiyanti
PalembaNg .......ccooeiiiie 50
Grafik Trend Perhitungan Debt to Asset Ratio Pada
Rumah Sakit Ibu dan Anak (RSIA) Widiyanti
PalembaNg .......ccooeiiiie 53
Grafik Trend Perhitungan Debt to Equity Ratio Pada
Rumah Sakit Ibu dan Anak (RSIA) Widiyanti
Palembang........cccooveiieiiie e 54
Grafik Trend Perhitungan Rasio Margin Laba Kotor
Pada Rumah Sakit Ibu dan Anak (RSIA) Widiyanti
Palembang.........ccccoveiieii i 57
Grafik Trend Perhitungan Rasio Margin Laba Bersih
Pada Rumah Sakit Ibu dan Anak (RSIA) Widiyanti
Palembang ... 58
Grafik Trend Perhitungan Rasio Return On Invesment
Pada Rumah Sakit Ibu dan Anak (RSIA) Widiyanti
Palembang ........ccooeiiiiie 60



. Tabel 1.1.

. Tabel 2.1.

. Tabel 2.2.

. Tabel 4.1.

. Tabel 4.2.

. Tabel 4.3.

. Tabel 4.4.

. Tabel 4.5.

DAFTAR TABEL

Perkembangan Posisi Keuangan Rumah Sakit 1bu dan

Anak (RSIA) Widiyanti Periode Tahun 2015-2017................ 3
Rata-rata Standar Perhitungan Per Jenis Rasio................... 30
Penelitian Terdahulu ... 32

Laporan Keuangan Neraca Rumah Sakit Ibu dan Anak

(RSIA) Widiyanti Palembang Periode 2015-2017................ 45

Laporan Keuangan Laba-Rugi Rumah Sakit Ibu dan Anak

(RSIA) Widiyanti Palembang Periode 2015-2017................ 46

Perkembangan Nilai Rasio Likuiditas Pada Rumah Ibu

dan Anak (RSIA) Widiyanti Palembang Periode 2015

Perkembangan Nilai Rasio Solvabilitas Pada Rumah Ibu

dan Anak (RSIA) Widiyanti Palembang Periode 2015

Perkembangan Nilai Rasio Profitabilitas Pada Rumah Ibu

dan Anak (RSIA) Widiyanti Palembang Periode 2015

Tabel 4.6. Kinerja Keuangan Rumah Sakit Ibu dan Anak (RSIA)



Widiyanti Palembang Periode 2015-2017

Xi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Form Topik dan Judul (Fotocopy)
Lampiran 2. Form Balasan Riset Perusahaan (Fotocopy)
Lampiran 3.Form Konsultasi (Fotocopy)

Lampiran 4. Surat Pernyataan (Fotocopy)

Lampiran 5. Form Revisi Ujian Proposal (Fotocopy)

Lampiran 5. Form Revisi LTA (Asli)

xii



ABSTRAK

LINDA PERMATA SARI : Financial Performance Analysis at Maternal and
Child Hospital (RSIA) Widiyanti Palembang.

This study aims to determine the extent of financial performance of Maternal and
Child Hospital (RSIA) Widiyanti Palembang. The data used in this study were
obtained from the financial statements of Maternal and Child Hospital (RSIA)
Widiyanti Palembang. Period of 2015-2017. Analytical technique used is vertical-
horizontal method and financial ratios consisting of Current Ratio, Cash Ratio, ROI,
Debt Ratio, Debt to Equity Ratio, The result of research with vertical method show
that balance sheet and income statement have optimal while cash flow statement
not yet optimal. Thus the Hospital of Mother and Child (RSIA) Widiyanti
Palembang.diharkan pay more attention to cash flow to improve financial
performance. The result of research using horizontal method shows that the
performance of Maternal and Child Hospital (RSIA) Widiyanti Palembang.selama
period 2015-2017 fluctuate. the current ratio and cash ratio results show that the
company is still liquid but from the ROI and it has a significant decline in 2017 and
the debt ratio and debt to equity ratio shows that most of the assets of Widiyanti
Palembang Hospital and Widiyanti Hospital (RSIA) are financed by debt.

Keyword : Vertikal-Horizontal , current ratio, cash ratio,ROI, debt ratio, debt
to equty ratio, Financial Performance

xiii



ABSTRAK

LINDA PERMATA SARI : Analisis Kinerja Keuangan pada Rumah Sakit Ibu
dan Anak (RSIA) Widiyanti Palembang.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana kinerja keuangan Rumah
Sakit Ibu dan Anak (RSIA) Widiyanti Palembang. Data yang digunakan dalam
penelitian ini diperoleh dari laporan keuangan Rumah Sakit 1bu dan Anak (RSIA)
Widiyanti Palembang. Periode tahun 2015-2017. Teknik analisis yang digunakan
adalah metode vertical-horizontal dan rasio keuangan yang terdiri dari Current
Ratio, Cash Ratio,ROI, Debt Ratio, Debt to Equity Ratio, Hasil penelitian dengan
metode vertikal menunjukkan bahwa indeks neraca dan laporan laba rugi sudah
optimal sedangkan laporan arus kas belum optimal. Dengan demikian Rumah Sakit
Ibu dan Anak (RSIA) Widiyanti Palembang.diharapkan lebih memperhatikan arus
kas untuk meningkatkan Kkinerja keuangannya. Hasil penelitian dengan
menggunakan metode horizontal menunjukkan bahwa kinerja Rumah Sakit Ibu dan
Anak (RSIA) Widiyanti Palembang.selama periode 2015-2017 berfluktuatif. hasil
current ratio dan cash ratio menunjukkan bahwa perusahaan masih likuid namun
dari hasil ROl dan mengalami penurunan yang signifikan di tahun 2017 serta dari
hasil debt ratio dan debt to equity ratio menunjukkan bahwa sebagian besar aktiva
Rumah Sakit Ibu dan Anak (RSIA) Widiyanti Palembang.dibiayai oleh utang.

Kata kunci: Vertikal-Horizontal , current ratio, cash ratio,ROI, debt ratio,
debt to equty ratio, Kinerja Keuangan
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Perusahaan pada umumnya memiliki tujuan tertentu yang ingin dicapai
dalam usaha untuk memenuhi kepentingan para anggotanya. Perkembangan posisi
keuangan mempunyai arti yang sangat penting untuk memenuhi kepentingan para
anggota perusahaan tersebut. Karena laporan keuangan yang digunakan bagi
perusahaan bersangkutan untuk melaporkan keadaan dan kondisi keuangan kepada
pihak pihak yang berkepentingan. Setiap perusahaan harus berusaha menampilkan
yang terbaik, baik dalam segi laporan keuangan dan segi kinerja perusahaan yang

harus di tunjang dengan strategi yang matang.

Perkembangan suatu perusahaan tidak lepas dari peran laporan keuangan
yaitu dari laporan laba rugi dan neraca atau laporan keuangan lainnya. Kinerja
manajemen dapat dilihat dari laba yang di peroleh suatu perusahaan, sama halnya
dengan perusahaan yang bergerak di bidang jasa yang terus menerus meningkatkan
pelayanannya agar bisa meningkatkan laba. Perusahaan harus memiliki kinerja
keuangan yang baik dan efisien untuk mendapatkan laba atau keuntungan. Kinerja
dapat diartikan sebagai prestasi yang dicapai perusahaan dalam suatu periode
tertentu yang mencerminkan tingkat kesehatan perusahaan tersebut (Sukhemi,
2013).

Kinerja merupakan gambaran prestasi yang dicapai perusahaan dalam
kegiatan operasionalnya baik menyangkut aspek keuangan, aspek pemasaran, aspek

penghimpunan dana dan penyaluran dana, aspek teknologi, maupun aspek sumber



daya manusia (Jumingan, 2013). Kinerja mencerminkan kemampuan perusahaan
dalam mengelola dan mengalokasikan sumber dayanya, maka kinerja menjadi hal
penting yang harus dicapai setiap perusahaan. Oleh karena itu, perlunya seorang
manager untuk memimpin dan mengarahkan penilaian pengukuran Kinerja
keuangan untuk meningkatkannya ke arah yang lebih baik lagi.

Analisis rasio keuangan membantu mengetahui tingkat Kinerja keuangan
perusahaan apakah sehat atau sebaliknya. Analisis rasio adalah teknik analisis untuk
mengetahui hubungan matematis dari pos-pos tertentu dalam elemen laporan
keuangan. Hasil dari perhitungan rasio akan dibandingkan dengan tahun
sebelumnya agar dapat diketahui perubahan yang terjadi, apakah mengalami
kenaikan atau penurunan. Pada penelitian ini penulis hanya menggunakan metode
analisis vertikal-horizontal dan rasio keuangan. Rasio keuangan tersebut meliputi

rasio likuiditas, rasio solvabilitas dan rasio profitabilitas.

Analisis horizontal merupakan analisis yang dilakukan dengan
membandingkan laporan keuangan untuk beberapa periode, dari hasil analisis ini
akan terlihat perkembangan perusahaan dari periode yang satu ke periode yang lain
(Kasmir, 2014). Analisis vertikal merupakan analisis yang dilakukan terhadap satu
periode laporan keuangan saja. Analisis dilakukan antara pos-pos yang ada dalam
satu periode. Informasi yang diperoleh hanya untuk satu periode saja dan

perkembangan dari periode ke periode tidak diketahui (Kasmir, 2014).

Analisis laporan keuangan menggunakan perhitungan rasio-rasio agar dapat
mengevaluasi keadaan financial perusahaan dimasa lalu, sekarang, dan masa yang

akan datang. Rasio dapat dihitung berdasarkan sumber datanya yang terdiri dari



rasio-rasio neraca yaitu rasio yang disusun dari data yang berasal dari perhitungan
laba-rugi, rasio-rasio antar laporan yang disusun berasal dari data neraca dan
laporan laba-rugi. Laporan keuangan perlu disusun untuk mengetahui apakah
kinerja perusahaan tersebut meningkat atau bahkan menurun dan didalam
menganalisis laporan keuangan diperlukan alat analisis keuangan, salah satunya

adalah dengan menggunakan rasio-rasio keuangan.

Rumah Sakit Ibu dan Anak (RSIA) Widiyanti merupakan tempat
penyelenggaraan kegiatan yang dimanfaatkan untuk memberikan jasa layananan
medis yang dibutuhkan bagi setiap pasien. Orientasi terhadap laba juga mendorong
perusahaan-perusahaan untuk selalu memikirkan strategi dan cara untuk
memperoleh laba yang besar demi kelangsungan dan kemajuan perusahaan. Oleh
karena itu perusahaan harus dapat mengantisipasi segala resiko yang terjadi,
perusahaan harus menguasai informasi dengan menggunakan metode-metode yang
tepat untuk menganalisa keadaan perusahaan (Faisal, 2017).

Tabel 1.1

Perkembangan Kinerja Keuangan Rumah Sakit Ibu
dan Anak (RSIA) Widiyanti Periode 2015-2017

(Jumlah Dalam Rupiah )

Uraian 2015 2016 2017
Pendapatan 6.424.121.399,00 6.926.238.148,00 6.951.660.563,00
Beban 4.774.706.672,00 5.838.295.002,00 6.618.835.456,00
Laba Bersih 1.649.414.728,00 1.087.943.145,00 332.825.107,00

Sumber : Laporan Keuangan Rumah Sakit Ibu dan Anak (RSIA) Widiyanti Palembang, 2018

Terdapat permasalah dalam kinerja Rumah Sakit Ibu dan Anak (RSIA)
Widiyanti Palembang dimana perkembangan laba bersih perusahaan selalu
mengalami penurunan. Laba bersih Rumah Sakit Ibu dan Anak (RSIA) Widiyanti

Palembang mengalami penurunan, salah satu penyebabnya yaitu meningkatnya



beban umum, beban pendapatan, beban pendanaan dan beban lainnya. Kondisi
penurunan pertumbuhan laba Rumah Sakit Ibu dan Anak (RSIA) Widiyanti
Palembang mengakibatkan kinerja keuangan Rumah Sakit Ibu dan Anak (RSIA)
Widiyanti Palembang dalam kondisi kurang baik.

Menurut penelitian terdahulu Mardahleni dan Hamzah (2016), tentang
Analisis Perbandingan Laporan Keuangan Untuk Menilai Kinerja Keuangan dinilai
kurang baik. Hal ini terjadi karena periode hutang selalu meningkat sementara laba
bersih yang diperoleh menurun. Penurunan laba yang diperoleh koperasi juga
disebabkan oleh faktor lain yaitu karena harga jual yang tidak stabil, dan kerugian
kurs.

Penelitian yang dilakukan oleh Putra dan Zakaria (2016), tentang Analisis
Komparatif Laporan Arus Kas Dalam Menilai Tingkat Likuiditas Pada PT Indosat
Tbk. Periode 2009-2014. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa perhitungan
analisis komparatif laporan arus kas pada PT Indosat Tbk. tahun 2009-2014, kas
bersih dari tahun ke tahun selalu kenaikan dan penurunan. Dipengaruhi oleh kas
masuk dan kas keluar yang ditimbulkan dari aktivitas operasi, investasi dan
aktivitas pendanaan. Tingkat likuiditas PT Indosat Tbk. berdasarkan Current Cash
Debt Coverage Ratio dari tahun 2009-2014 menunjukan angka rasio yang cukup
baik dan cenderung stabil.

Penelitian yang dilakukan oleh Faisal, et al (2017), tentang Analisis Kinerja
Keuangan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kinerja keuangan perusahaan

CV Karunia Jaya pada tahun 2015 sampai dengan tahun 2016 mengalami fluktuasi



bila ditinjau dari rasio keuangan khususnya rasio likuditas, solvabilitas, dan
profitabilitas.

Berdasarkan uraian diatas, fenomena-fenomena yang terjadi dan penelitian
terdahulu serta penurunan laba pada Rumah Sakit Ibu Dan Anak (RSIA) Widiyanti
Palembang. maka penulis menjadikan hal ini sebagai topik dalam penelitian dengan
judul °’Analisis Kinerja Keuangan Pada Rumah Sakit Ibu Dan Anak (RSIA)

Widiyanti Palembang’’.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka penulis merumuskan
masalah yang ada yaitu, bagaimana analisis kinerja keuangan pada Rumah Sakit

Ibu dan Anak (RSIA) Widiyanti Palembang ?

1.3  Batasan Masalah

Agar pembahasan ini tidak menyimpang dari yang telah dirumuskan maka
dalam menulis laporan ini penulis membatasi ruang lingkup pembahasan hanya
pada analisis kinerja keuangan menggunakan metode vertikal-horizontal pada

Rumah Sakit Ibu dan Anak (RSIA) Widiyanti Palembang Periode 2015-2017.

1.4 Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui analisis perhitungan Kkinerja
keuangan pada Rumah Sakit Ibu dan Anak (RSIA) Widiyanti Palembang (Periode

2015-2017).



15 Manfaat Penelitian

Manfaat yang ingin dicapai dalam penulisan laporan tugas akhir ini adalah
sebagai berikut:
1.5.1 Manfaat Bagi Mahasiswa

Dengan adanya penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengetahuan,
serta mengimplementasikan konsep dan teori dalam praktek yang sebenarnya,

khususnya mengenai analisis kinerja keuangan.

1.5.2 Manfaat Bagi Rumah Sakit Ibu dan Anak (RSIA) Widiyanti

Hasil penelitian ini untuk mengetahui kondisi keuangan perusahaan
sehingga dapat menjadi alternatif pengukuran kinerja di Rumah Sakit Ibu dan Anak
(RSIA) Widiyanti Palembang dan menjadi masukan bagi perusahaan untuk
meningkatkan kinerja dan membantu dalam pengambilan keputusan untuk masa

yang akan datang.

1.5.3 Manfaat Bagi Akademik

Dapat memberikan informasi yang mungkin dapat berguna untuk
menambah pengetahuan dan wawasan para pemakai informasi lain seperti
mahasiswa-mahasiswa akuntansi sebagai bahan referensi untuk penelitian

selanjutnya.



1.6

Sistematika Penulisan

BAB I.

BAB II.

BAB II1I.

BAB IV.

BAB V.

PENDAHULUAN
Bab ini menguraikan mengenai latar belakang, perumusan
masalah, batasan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, dan

sistematika penulisan.

TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini memuat landasan teori, penelitian terdahulu, kerangka

kerangka pemikiran dan hipotesis.

METODE PENELITIAN

Bab ini akan menjelaskan lokasi dan waktu penelitian, jenis
penelitian, jenis data, teknik pengumpulan data, populasi dan
sampel, definisi operasional variabel penelitian.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini akan dibahas mengenai data penelitian (data
perusahaan/organisasi), hasil perhitungan dan pembahasan.
SIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi kesimpulan dari semua uraian-uraian pada bab-
bab sebelumnya dan juga berisi saran-saran yang diharapkan

berguna dalam penelitian.



