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MOTTO :

MOTTO:

Sesungguhnya  sesudah  kesulitan itu ada
kemudahan. Maka apabila kamu telah selesai (dari
sesuatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-
sungguh (urusan) yang lain. Dan hanya kepada
Tuhanmulah hendaknya kamu berharap.

(Alam Nasyroh: 6,7,8).

- Febrian Dwi Lestari —

Tetaplah berusaha, karena usaha tidak pernah

mengkhianati hasil.

- Yoga Kerta Wiguna -

Kupersembahkan kepada :

- Ayahanda dan Ibunda Tercinta
- Saudara-saudariku tersayang

- Para Pendidik yang kuhormati
- Para staff BAAK tersayang
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ABSTRAK

Febrian Dwi Lestari. Yoga Kerta Wiguna. Website Peminjaman
Dana Pada PT Cakrawala Citramega Multifinance Cabang
Pangkalan Balai Dengan Metode Prototype. Di bawah bimbingan
Ibu Mustika,S.Kom., M.Kom.

PT Cakrawala Citramega Multifinance merupakan salah satu perusahaan yang
bergerak di bidanglayanan Leasing. Website ini dibuat dengan menggunakan
metode pengembangan sistem metode prototype. Website peminjaman dana ini
dibangun dengan bahasa pemrograman PHP serta memanfaatkan database
MySQL sebagai database server. Sistem pengolahan data masih menggunakan
aplikasi spreadsheet, aplikasi ini mengenai penyimpanan masih menggunakan
tabel berulang kali dan penggunaan buku besar penyajian data sering mengalami
kehilangan bahkan rusak, serta untuk penyajian data dan penyajian laporan
mengalami keterlambatan. Website ini dapat bermanfaat mempermudah
pendaftaran nasabah baru, pengajuan pinjaman dan angsuran pinjaman, laporan
data nasabah, laporan data pinjaman, dan laporan data angsuran pinjaman. Tujuan
website ini untuk membantu pihak perusahaan dalam meningkatkan promosi,
meningkatkan jumlah nasabah,memperbaiki pendapatan dan memperbaiki Kinerja
perusahaan.

Kata Kunci - Website, Peminjaman Dana, Prototype
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ABSTRACT

Febrian Dwi Lestari. Yoga Kerta Wiguna. Website for borrowing
found PT Cakrawala Citramega Multifinance branch Pangkalan
Balai with Prototype methode. Under the guidence of Mrs. Mustika
S.Kom.,M.Kom

PT Cakrawala Citramega Multifinance is one company with engages in the field
of leasing service. Service offered is loan provider service such as a new
registration, loan proposal and loan payment nowadays we still using
conventionalsystem such as document filling. So they having problem and spend
much time to look for the data they needed and it would slow down the service
proces and reporting proces. Therefore, we need to design a loan proposal
website by using development methode prototype methode system. The tools that
we use to develop the system are procesed model. Procesed model that we use in
this reporting output are using data flow diagram (DFD) and flowchart. The
system testing technique are using Black Box technique. This website can help
and make easier to manage data, such as a new member registration, loan
proposal and loan payment produce the report are a new member report, loan
report and loan payment report.

Keywords — Website, borrowing found, prototype.
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Masyarakat tidak akan pernah lepas dari yang namanya pemenuhan
kebutuhan dalam kehidupannya sehari-hari, masyarakat juga sebagai makhluk
sosial memiliki kebutuhan yang harus dipenuhi demi kelangsungan hidup.
Bahwa kebutuhan-kebutuhan tersebut akan terus-menerus mendorong
masyarakat untuk melakukan pemenuhan dalam hidupnya. Kebutuhan
finasial salah satu kebutuhan yang harus dipenuhi masyarakat, dikarenakan
semua kebutuhan masyarakat mayoritas dapat diatasi dengan adanya dana
yang mencukupi. Terkadang, kebutuhannya tidak berimbang dengan dana
atau kemampuan finasial yang dimiliki, sehingga untuk memenuhi kebutuhan
finasial tersebut dibutuhkan dana pinjaman kepada orang atau pihak lain.
Peminjaman dana kepada orang atau pihak lain biasanya akan membutuhkan
jaminan berupa barang atau surat berharga. Untuk membantu masyarakat
memenuhi kebutuhan tersebut, maka banyak perusahaan menawarkan jasa
peminjaman dana yang dimana proses nya dengan cara dating langsung
keperusahaan atau secara online berupa website peminjaman dana. Secara
umum website peminjamandana merupakan suatu media yang menawarkan
layanan jasa peminjaman dana atau leasing kepada masyarakat.

PT Cakrawala Citramega Multifinance Pangkalan Balai merupakan
perusahaan yang bergerak dibidang layanan jasa pinjaman dana tunali,

layanan jasa pinjaman yang ada di perusahaan ini mengharuskan nasabah



untuk dating langsung kekantor Cabang Pangkalan Balai dan bertanya kepada
bagian Costumer Service mengenai apa saja persyaratan untuk peminjaman
dana dan bagaimana prosesnya, setelah itu bagian costumer service mengecek
kembali kelengkapan data nasabah seperti kartu tanda penduduk atau KTP,
kartu keluarga atau KK, Rekening Listrik atau Rekening Air, BPKB dan
STNK, apabila pinjaman sesuai dengan table dana pencairan maka akan
disetujui dan langsung memberikan data tersebut kebagian survey — surveyor
untuk bertugas dalam mengecek keaslian dari data nasabah. Selanjutnya
proses pencairan dana yang mana nantinya dana tersebut akan di keluarkan
oleh bagian Kepala Pos atau Kapos. Setelah itu costumer service akan
memberikan formulir pesetujuan pinjaman atau nomor kontrak kepada
nasabah dan akan ditandatangani oleh kapos, costumer service, survey—
surveyor dan nasabah itu sendiri. Jaminan yang dibutuhkan untuk proses
peminjaman dana adalah menggunakan jaminan Surat Bukti Kepemilikan
Kendaraan Bermotor (BPKB) jenis motor dan mobil.

Berdasakan dari data yang didapat dari lapangan pada PT Cakrawala
Citramega Multifinance Cabang Pangkalan Balai jumlah nasabah Selama ini
mengalami naik turun. Jumlah nasabah yang melakukan peminjaman dana
setiap bulannya sepanjang tahun 2017 diatas angka 20 nasabah setiap
bulannya. Grafik 1 adalah grafik jumlah nasabah PT CCM periode tahun

2017.



Grafik 1.1 Jumlah Nasabah PT Cakrawala Citramega Multifinance

Cabang Pangkalan Balai
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Sumber : PT Cakrawala Citramega Multifinance Cabang Pangkalan Balai
Berdasarkan data pada grafik 1.1 tersebut diketahui bahwa jumlah nasabah
yang melakukan peminjaman mengalami turun naik setiap bulannya, itu terjadi
karena ada keluhan dari nasabah sehingga calon nasabah tidak tertarik untuk
meminjam. Keluhan yang di alami oleh nasabah masih kesulitan mendapatkan
informasi mengenai layanan yang diberikan oleh PT Cakrawala Citramega
Multifinance dan proses pengajuan yang mengharuskan calon nasabah dating
langsung keperusahaan sehingga menyebabkan banyak waktu yang diperlukan,
lamanya proses pengajuan peminjaman, persyaratan yang dibutuhkan nasabah
untuk melakukan peminjaman kurang lengkap dan media promosinya masih
disekitarwilayah Banyuasin saja sehingga informasi yang didapatkan masih

terbatas.



Pengolahan data yang dilakukan di PT Cakrawala Citramega
Multifinance yaitu dengan dicatat di buku dan dibantu dengan aplikasi
spreadsheet. Data awal yang dicatat di buku yaitu dimulai dari proses
pengajuan peminjaman, data yang di catat seperti data identitas calon nasabah,
data pengajuan besar kecilnya pinjaman dan jangka waktu pinjaman. Pada
proses pencairan dana data yang di catat berupa data kwitansi atau data keluar
masuknya kwitansi dan data besar Kkecilnya pencairan. Pada proses
pembayaran angsuran data yang dicatat berupa data pembayran angsuran
perbulan. Data yang sudah dicatat di buku kemudian baru dipindahkan atau
diinput ulang di aplikasi spreadsheet penginputan data pada aplikasi
spreadsheet dimulai dari proses pengajuan peminjaman data-data tersebut
meliputi data nasabah yaitu nama, alamat, besar pencairan, jangka waktu, dan
besar angsuran. Semua proses pengolahan data nyadilakukan secara berulang-
ulang dan membutuhkan waktu yang banyak.

Berdasarkan permasalahan yang penulis uraikan diatas maka judul
Laporan Tugas Akhir dengan judul “website peminjaman dana PT
Cakrawala Citramega Multifinance Cabang Pangkalan Balai”.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka permasalahan yang dibahas

dalam penulisan penelitian ini, yaitu “Bagaimana Membuat website

Peminjaman Dana Pada PT Cakrawala Citramega Multifinance?”.



1.3 Batasan Masalah

Agar pembahasan pada Laporan Akhir ini lebih terarah dan tidak

menyimpang dari permasalahan yang ada, maka ruang lingkup yang akan

dibahas pada laporan akhir ini adalah sebagai berikut :

1.

Pembuatan Website Pinjaman Dana pada PT Cakrawala Citramega
Multifinance Cabang Pangkalan Balai menggunakan Metode Prototype
dan Bahasa pemograman yang digunakan adalah PHP dan database
MySQL.
Pelayanan jasa pinjaman dana akan diterapkan secara online dan offline,
pelayanan online yang meliputi pembayaran, pendaftaran pinjaman dana
nasabah, pelayanan offline meliputi : penandatanganan dokumen
pinjaman dana dan nomor jaminan barang nasabah.
Pada Website Peminjaman Dana pada PT Cakrawala Citramega
Multifinance Cabang Pangkalan Balai terdapat Front End dan Back End.
a. Front End dari Website Peminjaman Dana yaitu halaman utama
website terdiri dari menu visi dan misi, profil perusahaan, berita,
simulasi, syarat-syarat pengajuan peminjaman, dan pendaftaran.
b. Back End dari Website Peminjaman Dana terdiri dari akun nasabah,
costumer service, sales, surveyor, kolektor dan kapos atau kepala pos.
1. Akun Nasabah
Di dalam akun nasabah terdapat profil nasabah, data pengajuan
peminjaman, view status pengajuan, bayar angsuran, histori

pembayaran, komentar dan saran dan testimony.



Akun Costumer Service

Di dalam akun Costumer Service terdapat data verifikasi
pendaftaran, data verifikasi pengajuan, data pencairan dana dari
kapos, verifikasi pembayaran, transaksi pembayaran tunai, bukti
penyerahan BPKB, view angsuran nasabah dan kelola berita,
komentar dan saran serta testimony nasabah dan laporan
keseluruhan dari pengajuan sampai selesai.

Akun Sales

Di dalam akun Sales terdapat data pendaftaran nasabah baru,
pengajuan pinjaman tidak langsung, view data nasabah dan laporan
pendapatan nasabah sales.

Akun Surveyor

Di dalam akun surveyor terdapat data view laporan data nasabah
pengajuan, survey dan verifikasi nasabah dan laporan hasil survey.
Akun kolektor

Di dalam akun Kkolektor terdapat verifikasi tagihan, proses
penagihan dan laporan penagihan.

Akun Kepala Pos atau Kapos

Di dalam akun kepala Pos terdapat data verifikasi laporan hasil

survey, pencairan dana dan view keseluruhan laporan.



1.4 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dilaksanakannya penelitian ini yaitu untuk membuat
Website Peminjaman Dana Pada PT Cakrawala Citramega Multifinance
Cabang Pangkalan Balai.
1.5 Manfaat Penelitian
1.5.1 Manfaat Bagi Peneliti
Manfaat penelitian bagi peneliti adalah dapat mengetahui proses
peminjaman dana dan dapat membuat sebuah website pinjaman dana
pada PT Cakrawala Citramega Multifinance Cabang Pangkalan Balai.
1.5.2 Manfaat Bagi PT Cakrawala Citramega Multifinance
Aplikasi yang dihasilkan berupa website dapat bermanfaat bagi PT
Cakrawala Citramega Multifinance yaitu :
1. Dapat menjadi media promosi bagi perusahaan
2. Dapat memberikan informasi yang lebih efektif lagi kepada
masyarakat
3. Dapat meningkatkan kinerja bagi karyawan dalam proses
pengolahan data.
1.5.3 Manfaat Bagi Akademik
Manfaat bagi akademik adalah dapat menjadi referensi mahasiswa
dalam penulisan laporan tugas akhir dikemudian hari sehingga dapat

membuat penelitian menjadi lebih baik lagi.



1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan LTA ini adalah sebagai berikut:

BAB I.

BAB II.

BAB II1I.

BAB IV.

BAB V.

PENDAHULUAN

Bab ini menguraikan mengenai latar belakang, perumusan
masalah, batasan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, dan
sistematika penulisan.

TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini memuat landasan teori dan objek penelitian.

METODE PENELITIAN

Bab ini akan menjelaskan Lokasi dan Waktu Penelitian, Jenis Data,
Teknik pengumpulan data dan alat pengembanga sistem.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini akan dibahas mengenai hasil yang meliputi flowchart
sistem yang berjalan, permasalahan dan kendala, pemecahan
masalah, desain dan implementasi desain. Dan juga akan ada
pembahasan terhadap permasalahan dan kendala, usulan
penyelesaian dan hasil implementasi.

SIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi kesimpulan dari semua uraian-uraian pada bab-bab
sebelumnya dan juga berisi saran-saran yang diharapkan berguna

dalam penelitan.



