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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Rekrutmen adalah suatu proses pengumpulan sejumlah pelamar yang 

memiliki kualifikasi yang sesuai dengan yang dibutuhkan perusahaan, untuk 

dipekerjakan di dalam perusahaan (Malthis, 2012, p. 83). Rekrutmen 

merupakan serangkaian aktivitas untuk mencari dan memikat pelamar kerja 

dengan motivasi, kemampuan, keahlian dan pengetahuan yang diperlukan guna 

menutupi kekurangan yang diidentifikasi dalam perencanaan kepegawaian. 

Rumah Sakit Islam Ar Rasyid merupakan amal usaha Yayasan Ar-Rasyid 

yang memiliki tanggung jawab untuk menjalankan visi dan misi perkumpulan 

bidang kesehatan guna mendukung Sumatera Selatan sehat. Rumah sakit tipe C 

adalah rumah sakit yang mampu memberikan pelayanan kedokteran 

subspesialis terbatas. Terdapat empat macam pelayanan spesialis disediakan 

yakni pelayanan penyakit dalam, pelayanan bedah, pelayanan kesehatan anak, 

serta pelayanan kebidanan dan kandungan. Rumah sakit tipe C ini adalah rumah 

sakit yang didirikan di Kota atau kabupaten-kabupaten sebagai faskes tingkat 2 

yang menampung rujukan dari faskes tingkat 1 (puskesmas/poliklinik atau 

dokter pribadi). 
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Tabel 1. Pegawai Rumah Sakit Ar-Rasyid Palembang 

NO UNIT JUMLAH 

(orang) 

NO UNIT JUMLAH 

(orang) 

1 Kebidanan 10  19 Penunjang Medis 1 

2 Rawat Inap Kebidanan 14 20 Pelayanan Medis 1 

3 Rawat Inap Anak 12 21 MCU 2 

4 Rawat Inap 7 22 PKBRS 1 

5 Rawat Jalan 12 23 Fisiotrapi 1 

6 Rawat inap PDL 40 24 Hemodialisa 1 

7 Gizi 14 25 Administrasi BPJS 3 

8 IGD 14 26 Verifikator BPJS 1 

9 ICU 8 27 Keuangan dan Umum 11 

10 Farmasi 23 28 Keuangan 4 

11 Laboraturium 10 29 Tata Usaha 8 

12 Radiologi 7 30 Umum 12 

13 Medical Record 17 31 SPI 1 

14 Kamar Bedah 19 32 Akreditasi 3 

15 Keperawatan 2 33 Customer Service 2 

16 Kesehatan Lingkungan 5 34 Cleaning Servis 22 

17 Neotanus 9 35 Loundry 8 

18 Perawat Pelaksana 2 36 Satpam 12 

Total pegawai : 319 Orang Pegawai 

 Sumber : Diolah sendiri 

Berdasarkan tabel 1 pegawai rumah sakit Ar-rasyid mempunyai 

pegawai sebanyak 319 orang, dimana jenis pegawai terbagi menjadi 2, yaitu 

pegawai kontrak dan pegawai tetap. Pegawai kontrak berjumlah 202 pegawai 

sedangkan pegawai tetap berjumlah 117 pegawai. 

Prosedur rekrutmen pegawai Rumah Sakit dilakukan dengan cara pelamar 

harus datang langsung untuk mengantarkan berkas lamaran yang terdiri dari 

surat CV, surat lamaran pekerjaan,  fotocopy ijazah terakhir, foto, materai , 

fotocopy KTP, serta fotocopy sertifikat keahlian (jika ada). Selanjutnya 

bagian Kasubag IT akan melakukan seleksi pertama yaitu seleksi administrasi 
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(kelengkapan berkas), kemudian pelamar yang memenuhi syarat administrasi 

akan dihubungi melalui sms ataupun telepon untuk mengikuti seleksi tahap 

kedua yaitu ujian tertulis, Pelamar yang lulus tahap ke dua akan dihubungi 

kembali untuk seleksi tahap ketiga yaitu wawancara, pada seleksi wawancara 

pelamar akan berhadapan langsung dengan kepala bagian Kasubag 

Kepegawaian dan diberikan beberapa pertanyaan.  

Permasalahan yang dihadapi pihak Rumah Sakit yakni bagian 

Kepegawaian harus membuka berkas satu persatu sehingga membutuhkan 

waktu yang lama untuk seleksi berkas, kelengkapan berkas lamaran harus 

dinilai satu per satu, jadwal pemanggilan pelamar juga masih dilakukan 

dengan cara pelamar dihubungi satu persatu, selain itu soal ujian yang masih 

berbentuk kertas akan mudah rusak karena faktor lingkungan seperti mudah 

hilang, kelembaban yang dapat mengakibatkan  kertas menjadi kuning dan 

rusak. Rekap nilai dari ujian psikotes diinput menggunakan aplikasi 

spreadsheet sehingga membutuhkan waktu untuk mendapatkan hasil nilai dari 

tes Psikotes. 

Maka diperlukan perangkat lunak e-recruitment yang dapat membantu 

calon pelamar agar bisa melakukan pendaftaran secara online, untuk 

membangun perangkat lunak E-recruitment tersebut, dibutuhkan sebuah 

metode pengembangan perangkat lunak, penulis menggunakan metode 

Prototype. Alasan mengapa penulis memakai metode prototype ini adalah 

karena metode ini cukup efektif dalam mendapatkan kebutuhan dan aturan 
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yang jelas yang disetujui pelanggan ataupun pembuat perangkat lunak itu 

sendiri. 

Berdasarkan uraian diatas penelitian ini bertujuan untuk membuat suatu 

Aplikasi yang dapat membantu Kasubag IT melakukan penerimaan dan 

seleksi pegawai serta mampu mengolah soal ujian bagi pelamar dengan judul 

“Rancang Bangun E-Recruitment Rumah Sakit Ar-rasyid Palembang 

menggunakan Metode Prototype”. 

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka rumusan masalah yang 

diangkat pada tugas akhir ini adalah “ Bagaimana membuat Rancang Bangun 

E-Recruitment Rumah Sakit Ar-Rasyid Palembang menggunakan metode 

Prototype? ” 

1.3. Batasan Masalah 

Batasan masalah Penelitian dalam laporan tugas akhir ini agar menjadi 

lebih terarah dan tidak menyimpang dari permasalahan yang ada, maka 

penulis membatasi pokok permasalahan ini hanya pada: 

1. Aplikasi yang akan dihasilkan berupa E-rekruitment Rumah Sakit Ar-

rasyid Palembang, metode pengembangan yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode Prototype. 

2. Rancang bangun menggunakan bahasa pemrograman PHP dan MySQL 

sebagai penyimpanan data (database). 
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3. E-Rekruitment meliputi pendaftaran, seleksi berkas, ujiian (online maupun 

wawancara), ujian online diadakan jika pelamar lulus seleksi administrasi, 

lalu masuk ke tahap wawancara jika pelamar lulus pada tahan ujian online. 

4. Data yang akan diolah dalam rancang bangun E-Recruitment ini adalah 

data pelamar, data soal, data jadwal, data jenis soal, data jawaban, data 

persyaratan, dan data admin. 

5. Hasil laporan yang dihasilkan oleh E-rekruitment rumah sakit Ar-rasyid 

berupa laporan pelamar lulus seleksi Administrasi, laporan pelamar lulus 

ujian online, laporan pelamar lulus wawancara, dan laporan jadwal ujian. 

1.4. Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penulisan laporan Tugas Akhir ini adalah 

:“Membuat Rancang Bangun Aplikasi E- Recruitment pegawai Rumah Sakit  

Ar-Rasyid Palembang menggunakan metode prototype ” 

1.5. Manfaat Penelitian 

1.5.1. Bagi Penulis 

1. Mendapatkan pengalaman dan hasil riset yang dapat dijadikan 

laporan tugas akhir. 

2. Dapat menerapkan ilmu pengetahuan yang didapat selama mengikuti 

perkuliahan di Politeknik Palcomtech Palcomtech. 

1.5.2. Bagi Tempat Penelitian 

1. Bagian Marketing Humas & TU 



6 
 

 
 

Mendapatkan kemudahan untuk mengolah data lowongan pekerjaan 

dan mengolah soal. 

2. Bagian IT 

Mendapatkan kemudahan mengolah data admin. 

3. Bagian Kepegawaian 

Mendapatkan kemudahan dalam mengolah data pengumuman, data 

pelamar, input jadwal ujian, dan input hasil wawancara. 

1.5.3. Bagi Akademik 

Sebagai referensi bagi penulis lainnya yang sejenis untuk 

menyempurnakan dalam menyusun Laporan Tugas Akhir (LTA), atau 

Skripsi. 

1.5.4. Bagi Masyarakat 

1. Masyarakat mendapatkan informasi tentang penerimaan pegawai 

baru pada rumah sakit Ar-rasyid Palembang. 

2. Masyarakat berkesempatan untuk mendaftar sebagai pegawai baru 

pada rumah sakit Ar-rasyid Palembang. 

1.6. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan Laporan Tugas Akhir (LTA) ini adalah sebagai berikut. 

BAB I.  PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan mengenai latar belakang, perumusan 

masalah, batasan masalah, tujuan, dan manfaat penelitian, serta 

sistematika penulisan. 
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BAB II.  TINJAUAN PUSTAKA 

   Bab ini memuat landasan teori dan objek penelitian. 

BAB III. METODE PENLITIAN 

Bab ini akan menjelaskan Lokasi dan Waktu Penelitian, Jenis 

data, Teknik Pengumpulan Data, dan Alat Pengembangan 

sistem.  

BAB IV.  HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini akan dibahas mengenai hasil yang meliputi Flowchart 

Sistem yang Berjalan, Permasalahan dan Kendala, Pemecahan 

Masalah, Desain dan Implementasi Desain, juga akan ada 

pembahasanterhadap permasalahan dan kendala, serta usulan 

dan hasil implementasi. 

BAB V.  SIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini akan membahas kesimpulan dari semua uraian-uraian 

pada bab-bab sebelumnya dan juga akan dibahas saran yang 

diharapkan dapat berguna dalam penelitian. 
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