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ABSTRACT 

 

 
Ferryanto Santoso. Glassware Sales Information System PT. Surya Makmur Inti 

Gelas Palembang Based Website with Waterfall Method. 

 

This study intend to help PT Surya Makmur Inti Gelas Palembang to minimize the 

problem and make performance within the company more effective and efficient. 

This study uses waterfall method as a tool for the results of research done 

systematically. In data collection, researchers used observation and interview 

techniques. The results of this study prove that the glassware sales information 

system based website with waterfall method helps the sales performance. 

 

 

Keywords: sales information system, website, waterfall. 
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ABSTRAK 

 

 

 

FERRYANTO SANTOSO. Sistem Informasi Penjualan Barang Pecah Belah PT 

Surya Makmur Inti Gelas Palembang Berbasis Website dengan Metode Waterfall. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk membantu PT Surya Makmur Inti Gelas Palembang 

untuk meminimalisir permasalahan dan membuat kinerja dalam perusahaan 

menjadi lebih efektif dan efisien. Penelitian ini menggunakan metode waterfall 

sebagai alat bantu supaya hasil penelitian dikerjakan dengan sistematis. Dalam 

pengumpulan data, peneliti menggunakan teknik observasi dan wawancara. Hasil 

Penelitian ini membuktikan bahwa sistem informasi penjualan barang pecah belah 

berbasis website membantu kinerja bagian penjualan. 

 

 

Kata kunci : sistem informasi penjualan, website, waterfall. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 . Latar Belakang 

 Di zaman teknologi ini, masih ada perusahaan yang menggunakan metode 

konvensional, tanpa terkecuali perusahaan PT Surya Makmur Inti Gelas (SMIG). 

PT Surya Makmur Inti Gelas (SMIG) adalah perusahaan yang bergerak di bidang 

distribusi barang pecah belah (glassware) khususnya dari PT Kedaung Industri. 

Visi dari perusahaan ini adalah menguasai pasar di Sumatera Selatan khususnya di 

kota Palembang. 

 Setiap perusahaan pasti menemukan permasalahan didalam menjalankan 

aktivitasnya. Permasalahan yang dihadapi PT Surya Makmur Inti Gelas adalah 

bagian penjualan kesulitan dalam memeriksa ketersediaan stok barang yang mana 

mereka harus melihat satu-persatu stok barang di buku catatan yang dibuat secara 

manual. Masih kurang efektif dan efisien dalam pembuatan data transaksi penjualan 

yang menggunakan pembukuan bersifat manual sehingga bisa saja terjadi banyak 

kesalahan dan manipulasi data. Pembuatan laporan penjualan harian juga dibuat 

secara tertulis berdasarkan nota penjualan harian yang kurang efisien dalam segi 

waktu pembuatan.  

 Hasil wawancara penulis dengan Direktur PT Surya Makmur Inti Gelas 

Palembang yaitu Bapak Surya Atmaja bahwa PT Surya Makmur Inti Gelas 

Palembang belum menggunakan aplikasi pengolah data penjualan dalam seluruh 

kegiatan perusahaan. 



2 

 

 

 Berdasarkan uraian permasalahan diatas yang sangat penting untuk diberi 

solusi, penulis tertarik untuk mengambil judul “Sistem Informasi Penjualan 

Barang Pecah Belah PT Surya Makmur Inti Gelas Palembang Berbasis 

Website Dengan Metode Waterfall”. Dengan adanya sistem informasi penjualan 

barang pecah belah pada PT Surya Makmur Inti Gelas Palembang, diharapkan 

dapat meminimalisir permasalahan dan membuat kinerja dalam perusahaan 

menjadi lebih efektif dan efisien. 

 Dalam rangka pembangunan perangkat lunak berupa sistem informasi 

berbasis website, penulis menggunakan metode Waterfall. Menurut Susanto, dkk  

mengatakan bahwa model pengembangan Waterfall cocok digunakan untuk sistem 

atau perangkat lunak yang bersifat generik, artinya sistem dapat diidentifikasi 

semua kebutuhannya dari awal dengan spesifikasi yang umum serta sesuai untuk 

tugas akhir/ skripsi yang memiliki tujuan untuk membangun sebuah sistem dari 

awal yang mengumpulkan kebutuhan sistem yang akan dibangun sesuai dengan 

topik penelitian yang dipilih sampai dengan produk tersebut diuji. 

 

1.2. Perumusan Masalah 

 Adapun permasalahan yang diangkat dalam penelitian ini adalah 

bagaimana merancang sistem informasi penjualan barang pecah belah PT Surya 

Makmur Inti Gelas Palembang berbasis website dengan metode waterfall? 
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1.3. Batasan Masalah 

 Ruang lingkup dari Sistem Informasi Penjualan Barang Pecah Belah pada 

PT Surya Makmur Inti Gelas Palembang Berbasis Website Dengan Metode 

Waterfall ini, yaitu : 

1.  Sistem informasi ini hanya melakukan transaksi penjualan yang 

bersifat offline. 

  2.  Metode pengembangan sistem menggunakan metode Waterfall 

  3. Analis dan desain berorientasi objek dengan menggunakan alat  

pengembangan perangkat lunak berupa UML. 

  4. Bahasa pemrograman yang digunakan oleh penulis dalam penelitian 

ini adalah PHP dan database yang digunakan adalah MySQL 

  5. Teknik pengujian menggunakan Black Box Testing. 

  6.  Menggunakan framework Laravel. 

 

1.4. Tujuan Penelitian 

 Tujuan dari penelitian ini adalah Mengimplementasikan Sistem Informasi 

Penjualan Barang Pecah Belah PT Surya Makmur Inti Gelas Palembang Berbasis 

Website Dengan Metode Waterfall. 
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1.5. Manfaat Penelitian 

1.5.1. Manfaat bagi Perusahaan 

1.  Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat membantu meningkatkan 

penjualan barang pecah belah PT Surya Makmur Inti Gelas Palembang dan 

menambah pangsa pasar bukan hanya Sumatera Selatan saja. 

2. Membantu memperkecil permasalahan di divisi penjualan seperti 

mempermudah divisi penjualan dalam memeriksa ketersediaan stok 

barang dan membuat kerja staff penjualan menjadi lebih efektif dan lebih 

efisien dalam pembuatan data transaksi dan juga laporan. 

 

1.5.2. Manfaat bagi Akademis 

 Secara akademis diharapkan penelitian ini dapat memberi manfaat 

diantaranya : 

1.  Bagi penulis, dapat memberikan suatu karya penelitian terbaru yang dapat 

mendukung dalam pengembangan sistem informasi. 

2.    Bagi peneliti lain dapat dijadikan sebagai acuan terhadap pengembangan 

ataupun pembuatan dalam penelitian yang sama. 

 

1.6. Sistematika Penulisan 

 Sistem penulisan sistem informasi penjualan barang pecah belah PT Surya 

Makmur Inti Gelas Palembang berbasis website dengan metode Waterfall  adalah 

sebagai berikut : 
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BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan tentang latar belakang dilaksanakannya penelitian ini, 

identifikasi masalah, batasan masalah, perumusan masalah, maksud dan 

tujuan dari penelitian, dan sistematis penulisan. 

BAB II GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Bab ini berisikan mengenai gambaran umum perusahaan yang diteliti, yaitu 

berupa sejarah perusahaan, visi dan misi perusahaan, struktur organisasi, 

serta tugas dan wewenang. 

BAB III TINJAUAN PUSTAKA 

Bagian ini berisikan teori-teori yang diambil dari buku-buku sebagai 

referensi dari penelitian ini. 

BAB IV METODOLOGI PENELITIAN 

Bagian ini berisikan metode pendekatan tentang    

BAB V PEMBAHASAN 

Bab ini berisikan tentang analisa dan pengolahan data. 

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisikan kesimpulan dan saran dari penelitian yang sesuai dengan 

permasalahan serta saran berupa rekomendasi mengenai lanjutan masalah 

yang ditinjau. 
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