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ABSTRACT

Performance assesment is employee performance control process which are
evaluated based on certain standards. An employee performance appraisal
process is required a system to facilitate employees to make an assessment. This
research purposes to build a decision support system of employee performance
appraisal at RUSD Sekayu using “Simple Multi Attribute Rating Technique”
method with some subcriteria like service orientation, integrity, dicipline,
teamwork, leadership, quality and quantity. Multi Criteria decision making
technique is based on theory that every alternative composed by some number of
subcriteria who have values and every subcriteria have their integrity. This
Research produce decision support sistem as result to determine the best
employee by appllying “Simple Multi Attribute Rating Technique ( SMART )”. At
testing phase, obtained a facts that best employee can changed depending on the
integrity of criteria value who inputted by users.

Keyword : Decision Support System, Employee Performance Appraisal RSUD

Sekayu, SMART.
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ABSTRAK

Penilaian kinerja merupakan proses kontrol kinerja karyawan yang dievaluasi
berdasarkan standar tertentu. Proses penilaian kinerja pegawai dibutuhkan suatu
sistem untuk memudahkan karyawan melakukan penilaian. Tujuan penelitian ini
adalah membangun sistem pendukung keputusan penilaian kinerja pegawai pada
rsud sekayu mengunakan metode Simple Multi Attribute Rating Technique dengan
beberapa subkriteria yaitu orientasi pelayanan, integritas, disiplin, kerja sama,
kepemimpinan, kualitas dan kuantitas. Teknik pengambilan keputusan multi
kriteria ini didasarkan pada teori bahwa setiap alternatif terdiri dari sejumlah
subkriteria yang memiliki nilai-nilai dan setiap subkriteria memiliki bobot.
Penelitian ini menghasilkan sistem pendukung keputusan guna menentukan
pegawai terbaik dengan menerapkan Simple Multi Attribute Rating Technique
(SMART). Pada tahap pengujian diperoleh fakta bahwa karyawan terbaik bisa

berubah-ubah tergantung pada nilai bobot kriteria yang dimasukkan oleh penguna.

Kata Kunci : Sistem Pendukung Keputusan, Penilai Kinerja Pegawai RSUD
Sekayu, SMART.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Suatu organisasi atau instansi tidak terlepas dari peranan sumber
daya manusia (SDM) yang bekerja di dalamnya. Kualitas sumber daya
manusia merupakan salah satu faktor yang diperlukan untuk meningkatkan
aktivitas kinerja suatu instansi. Oleh karena itu, suatu organisasi atau
instansi perlu melakukan penilaian atas kinerja para karyawannya.

Penilaian kinerja merupakan proses kontrol kinerja karyawan yang
dievaluasi berdasarkan standar tertentu. Penilaian kinerja dilakukan untuk
mengarahkan perilaku karyawan dalam rangka menghasilkan jasa dengan
kualitas yang baik. Selain itu, penilaian kinerja juga dilakukan untuk
memotivasi karyawan melakukan tugas-tugasnya dan mewujudkan tujuan
suatu instansi. Manfaat dari penilaian kinerja digunakan untuk perbaikan
prestasi kerja, penyesuaian kompensasi, kebutuhan pengembangan, serta
melihat penyimpangan maupun kesalahan dalam pekerjaan.

Oleh karena itu, perlu adanya suatu sistem Yyang mendukung
proses penilaian kinerja pegawai, salah satu alternatif yang dapat
digunakan adalah dengan mengunakan sistem pendukung keputusan
(SPK) atau decision support system (DSS), sistem tersebut adalah suatu
sistem berbasis komputer yang membantu mengambil keputusan. Dapat

juga dikatakan sebagai sistem komputer yang mengelola data menjadi



informasi untuk mengambil keputusan dari masalah semi-terstruktur yang
spesifik agar sistem pendukung keputusan ini dapat berjalan dengan baik
maka di bantu dengan menggunakan metode, banyak sekali metode yang
dapat digunakan dalam sistem pengambilan keputusan yaitu Analytical
Hierarchy Process, ELECTRE, Multi Factor Evaluation Process, Naive
Bayes, Perbandingan Eksponensial, Profile Matching, Simple Additive
Weighting, TOPSIS, Weighted Product, SMART, dan SMARTER. dari
beberapa metode tersebut yaitu metode SMART (Simple Multi Atribute
Rating Technique) yang belum banyak digunakan dalam penelitian,
metode ini juga mudah pelajari dan dipahami. Untuk menyempurnakan
sistem ini dibutuhkan sebuah metode pengembang sistem. Metode
pengembangkan sistem yang sering digunakan adalah metode prototype
karena proses pengembangan sistem yang mudah dipahami dan mudah
digunakan. Agar sistem yang dibangun dapat berjalan dengan baik maka
dibutuhkan sebuah objek seperti Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD)
Sekayu.

Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Sekayu yang terletak di JI.
Kol. Wahid Udin Lingkungan | Kel. Kayuara Kec. Sekayu  Kab. Musi
Banyuasin 30711, mempunyai fasilitas untuk menyelenggarakan berbagai
jenis pelayanan spesialis dan menjadi salah satu pusat rujukan di wilayah
Kota Sekayu dan sekitarnya. dalam hal ini Rumah Sakit Umum Daerah

(RSUD) Sekayu ingin menjadikan Rumah Sakit yang efektif dan



berkualitas dalam memenuhi kebutuhan masyarakat Kota Sekayu dari
semua lapisan.

Adapun pegawai yang bertugas pada instansi Rumah Sakit Umum
Daerah (RSUD) Sekayu ini terdiri dari kepala Rumah Sakit Umum
Daerah (RSUD) Sekayu beserta staff dan pelaksana. Untuk melakukan
penilaian kinerja Pegawai dilakukan satu bulan sekali dalam menentukan
urutan dan evaluasi prestasi kerja pegawai sistem yang berjalan pada
Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Sekayu untuk penilaian kinerja
pegawai terdapat kelemahan-kelemahan yaitu proses penilaian pegawai
masih dilakukan secara manual yaitu setiap kepala bagian menilai pegawai
yang bertugas pada instalasi tersebut dengan cara menyebar kuesioner
kepada pegawai yang mereka pimpin, untuk melakukan penilaian terhadap
rekan kerja mereka, hasil dari penilaian semua pegawai pada instansi
tersebut akan dilakukan perhitungan, untuk melihat hasil kinerja pegawai
setiap bulannya, bagi yang mendapat predikat terbaik maka pegawai
tersebut berhak mendapatkan penghargaan dan yang mendapat predikat
buruk maka akan mendapat sanksi, untuk proses pengolahan datanya
belum menggunakan program aplikasi khusus dalam mengambil
keputusan dan masih menggunakan Microsoft Excel dalam pengolahan
datanya sehingga membutuhkan waktu yang cukup lama dalam proses
pengambilan keputusan.

Berdasarkan uraian diatas, penulis melakukan penelitian pada

Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Sekayu dan tertarik untuk



1.2.

1.3.

mengangkat judul yaitu “Sistem Pendukung Keputusan Penilaian

Kinerja Pegawai Pada RSUD Sekayu Menggunakan Metode SMART
(Simple Multi Atribute Rating Technique).

Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat diambil rumusan
masalah yang akan di bahas dalam laporan ini sebagai berikut :

1. Bagaimana membangun Sistem Pendukung Keputusan Penilaian Kinerja
Pegawai pada Rumah Sakit ~Umum Daerah (RSUD) Sekayu
Mengunakan Metode SMART ?

2. Bagaimana mengabungkan Metode SMART  untuk melakukan
perhitungan pada setiap indikator penilaian pegawai yang telah
ditetapkan pada RSUD sekayu?

Ruang Lingkup

Adapun ruang lingkup dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Sistem Pengambilan Keputusan (SPK) yang akan dibuat berbasis
website.

2. Bahasa pemrograman menggunakan PHP.

3. MySQL sebagai database.

4. Metode yang digunakan dalam pembuatan Sistem Pengambilan
Keputusan (SPK) ini menggunakan metode SMART (Simple Multi
Atribute Rating Technique).

5. Metode yang digunakan dalam pengembangan untuk Sistem

Pengambilan Keputusan (SPK) yaitu menggunakan metode prototype.



6. Dalam penilaian pegawai pada RSUD Sekayu untuk melakukan
penilaian semua divisi mempunyai dua Kkriteria (prilaku kerja dan
prestasi kerja) dan mempunyai tujuh subkriteria (orientasi pelayanan,
integritas, disiplin, kerja sama, kepemimpinan, kuantitas dan kualitas)

1.4. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.4.1. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah membangun Sistem Pendukung

Keputusan (SPK) berbasis web dengan menggunakan metode SMART

(Simple Multi Atribute Rating Technique) pada Rumah Sakit Umum Daerah

(RSUD) Sekayu.

1.4.2. Manfaat Penilitian

1.4.2.1 Manfaat Bagi Peneliti

1. Menambah pengetahuan dan wawasan bagi mahasiswa
dalam bidang penelitian.

2. Untuk menerapkan dan mengembangkan ilmu yang
didapat selama menjalani studi perkuliahan khususnya
dalam aplikasi sistem pendukung keputusan.

1.4.2.2 Manfaat bagi RSUD Sekayu
Dengan adanya sistem pendukung keputusan
penilaian kinerja  pegawai, memudahkan pihak RSUD

Sekayu dalam melakukan penilaian Kinerja pegawai.



1.4.2.3 Manfaat Bagi Akademik
Sebagai bahan referensi bagi penulis lain dalam

melakukan penelitian selanjutnya.

1.5 Sistematika Penulisan

Demi mewujudkan suatu hasil yang baik dalam penyusunan skripsi

ini penulis menggunakan pembahasan yang sesuai dengan ketentuan yang

diberikan, sistematika penulisan tersebut meliputi antara lain :

BAB |

BAB |1

BAB |11

BAB IV

PENDAHULUAN

Pada Bab ini berisi uraian latar belakang, rumusan masalah, ruang
lingkup, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika
penulisan

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Pada Bab ini diuraikan mengenai sejarah perusahaan, visi dan misi,
struktur organisasi dan tugas wewenang serta gambaran umum
bagian unit / kerja.

TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini penulis akan membuat teori yang berdasarkan penulisan
skripsi ini yang terdiri teori pendukung, hasil penelitian terdahulu,
dan kerangka penelitian.

METODE PENELITIAN

Bab ini penulis membahas lokasi dan waktu penelitian, jenis data,
teknik pengumpulan data, dan jenis penelitian dan alat serta teknik

pengembangan sistem.



BAB V

BAB VI

HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini penulis membahas hasil-hasil yang diperoleh dalam
penelitian dan pembahasan terhadap hasil yang telah dicapai
maupun masalah-masalah yang telah ditemukan selama penelitian,
serta pengujian sistem yang dibuat.

PENUTUP

Pada akhir Bab ini hanya menguraikan beberapa simpulan dan
saran dari pembahasan dalam pembuatan Sistem Pendukung
Keputusan  Penilaian Kinerja Pegawai Pada RSUD Sekayu
Menggunakan Metode SMART (Simple Multi Atribute Rating

Technique) yang terdapat dalam bab-bab sebelumnya.
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