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ABSTRAK

AGUS SAPUTRA. Aplikasi Administrasi Service Pada Arema Motor Bengkel
Resmi Sepeda Motor Honda Dengan Menggunakan Delphi 2007 Dan Sqi Server
2008.

Seiring dengan perkembangan jaman, Berkembangan pula teknologi dan
kerumitan proses operasional pada bengkel service. Saat ini dibutuhkan aplikasi
yang dapat membantu mencatat transaksi-transaksi yang dilakukan oleh bengkel
service. Untuk Menjawab itu semua tantangan ini, maka dirancang dan dibaut
aplikasi Administrasi Service untuk Arema Motor. Aplikasi ini ditujukan untuk
meliputi penginputan Data Pelanggan, Data Bayar Service, Data Service, Data
Ganti Suku Cadang, dan Detail Ganti Suku Cadang serta laporan — laporaan yang
dibutuhkan.

Setelah aplikasi diujikan dan digunakan dalam simulasi oprasional, didapati
bahwa aplikasi yang dibuat dapat melakukan pengimputan oprasional. Selain itu,
aplikasi dapat menghasilkan laporan — laporan yang diperlukan Arema Motor
Bengkrel resmi motor Honda dengan lebih baik dari pada menggunakan sistem
manual. Laporan yang dihasilkan aplikasi ini dapat memberikan informasi yang
sesuai dengan kebutuhan Administrasi Arema motor. Secara umum, aplikasi yang
dibuat ini membantu menjaga integritas data, validitasi laporan, serta memberikan
gambaran operasional yang jelas bagi penanggung jawab arema motor.

Aplikasi administrasi service pada arema motor bengkel resmi sepeda motor
honda dengan menggunakan Pemograman Delphi 2007 sebagai basis
pengembangan aplikasi dan SOL Server 2008 sebagai basis databasenya.

Kata Kunci : Aplikasi, Administrasi, Bengkel, Service, Delphi, SQL Server
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MOTTO
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Di bidang bisnis baik perdagangan barang maupun jasa, peranan
teknologi informasi akan sangat penting untuk kegiatan transaksi baik rutin,
periodik, maupun insidental dan menyediakan banyak informasi dengan cepat
dan tepat. Salah satu bidang bisnis adalah usaha bengkel motor. Dalam bisnis
ini pelayanan kepada pelanggan sangat berperan besar terhadap kesuksesan
bisnis karena selain dibutuhkan keahlian dibidang otomotif juga diperlukan
kehandalan dalam penyajian informasi kepada pelanggan salah satunya
adalah informasi harga suku cadang motor bersangkutan. Saat ini sistem
informasi administrasi perbengkelan sudah banyak dipakai pada bengkel-
bengkel resmi (Authorized Dealer) maupun bengkel umum untuk
memberikan pelayanan secara profesional kepada pelanggan.

Bengkel Arema Motor merupakan bengkel yang mempunyai Visi untuk
menjadi bengkel mobil terbaik di Martapura. Segala macam jenis kerusakan
sepeda motor untuk merk Honda dapat dilayani di bengkel ini dengan hasil
yang memuaskan dan pelanggan bengkel yang semakin bertambah sehingga
dibutuhkan profesionalisme dalam segi pelayanan pelanggannya. Hal ini
mendorong pihak bengkel untuk melakukan berbagai macam strategi guna

menarik pelanggan tidak hanya dari segi pelayanan jasanya tapi juga dari segi



1.2.

1.3.

pelayanan administrasinya karena keduanya merupakan satu sistem yang
tidak dapat dipisahkan.

Masalah-masalah tersebut di atas disebabkan sistem adminstrasi belum
tertata dengan baik, kalau hal ini masih diterapkan maka tidak relevan dengan
tuntutan visi yang ingin dicapai yaitu menjadi bengkel terbaik di Martapura

Berdasarkan latar belakang di atas, pembuatan Laporan Tugas Akhir ini
akan membahas perancangan aplikasi pengolahan data administriasi service
di Bengkel Arema Motor. Maka penulis memberi judul : “Aplikasi
Administrasi Service pada Arema Motor Bengkel Resmi Sepeda Motor

Honda Dengan Menggunakan Delphi 2007 dan SQL server 2008”.

Perumusan Masalah

Sesuai dengan permasalahan yang terjadi di atas maka penulis
merumuskan permasalahannya yaitu “Bagaimana  membuat aplikasi
administrasi service pada arema motor bengkel resmi sepeda motor honda
dengan menggunakan Pemograman Delphi 2007 sebagai basis pengembangan

aplikasi dan SOL Server 2008 sebagai basis databasenya“.

Batasan Masalah

Agar penelitian yang dilakukan tidak menyimpang dari rumusan
masalah, maka penulis hanya akan membahas tentang aplikasi administrasi
service yang meliputi penginputan Data Pelanggan, Data Bayar Service, Data

Service, Data Ganti Suku Cadang, dan Detail Ganti Suku Cadang. Sedangkan



Sebagai bahan pedoman dan referensi bagi penelitian yang
sejenis dalam rangka merancang serta mengimplementasikan sistem
yang lebih baik, serta sebagai masukan dalam penulisan skripsi yang

sejenis di masa yang akan datang.

1.6. Teori Pendukung
1.6.1. Aplikasi

Menurut Jogiyanto (2007:149) perangkat lunak aplikasi
merupakan program yang ditujukan untuk menyelesaikan suatu
permasalahan dalam aplikasi yang tertentu yang sudah dibuat oleh

| pabrik pembuat perangkat lunak aplikasi.

Menurut Simarmata (2006:112), aplikasi adalah program
komputer yang dipakai untuk melakukan pekerjaan tertentu.

Menurut Supriyanto (2005:117:132), Aplikasi adalah program
yang memiliki aktivitas pemerosesan perintah yang diperlukan untuk
melaksanakan permintaan pengguna dengan tujuan tertentu.

Dari penjelasan di atas penulis menyimpulkan, bahwa aplikasi
merupakan proses pembuatan laporan yang diolah atau diproses
menggunakan aplikasi program tertentu yang menghasilkan sebuah

keluaran (output) yang berbentuk informasi.



1.6.2. Administrasi

Administrasi dapat dibedakan dalam 2 pengertian :

1) Administrasi dalarn arti sempit, yaitu dari kata Administratie

2)

(bahasa Belanda) yang meliputi kegiatan: catat-mencatat, surat-
menyurat, pembukuan ringan, ketik-mengetik, agenda dan
sebagainya yang bersifat teknis ketatausahaan (clerical work).
Jadi Tata Usaha adalah bagian kecil kegiatan dari pada
Administrasi yang akan dipelajari.

Administrasi dalam arti luas dari kata Administration (bahasa
Inggris), seperti yang dikemukakan oleh beberapa ahli yaitu :

a. Menurut White (2004:54), Administrasi adalah suatu proses

yang pada umumnya terdapat pada semua usaha kelompok,
negara atau swasta, sipil atau militer, usaha yang besar atau

kecil.

. Menurut Simon dan kawan-kawan (2005:23), Administrasi

adalah sebagai kegiatan kelompok yang mengadakan kerja
sama untuk menyelesaikan tujuan bersama.

Menurut Newman (2005:68), Administrasi didefinisikan
sebagai bimbingan, kepemimpinan dan pengawasan dari
usaha-usaha  kelompok  individu-individu  terhadap

tercapainya tujuan bersama.

administrasi adalah kecelirihan nrocec baracama anfomn Ao oo



1.6.4.

Menurut Hutt dan Speh (2008:361), menyatakan bahwa service
sebagai setiap tindakan atau perbuatan yang dapat ditawarkan oleh
suatu pihak kepada pihak lain yang pada dasarnya bersifat intangible
(tidak nyata) dan tidak menghasilkan kepemilikan sesuatu, pembelian
jasa lebih beresiko dibandingkan dengan pembelian produk, karena
klien lebih sulit mengevaluasi kualitas dan nilai dari jasa tersebut.

Berdasarkan penjelasan tersebut, penulis menyimpulkan bahwa
service adalah suatu aktifitas yang dapat dijual dan dapat memuaskan

klien meskipun service tidak menghasilkan suatu kepemilikan.

Delphi 2007

Delphi adalah suatu bahasa pemrograman (development
language) yang digunakan untuk merancang suatu aplikasi program.
Kegunaan Delphi yaitu untuk merancang aplikasi program berbasis
grafish dan membuat aplikasi program  berbasis jaringan
(client/server).

Menurut Tim Wahana Komputer (2009 : 20), Delphi adalah
sebuah bahasa pemrograman yang dirilis dan dipopulerkan oleh
perusahaan Software besar bernama Borland Software Corporation,
yang berdiri sejak tahun 1983. Aplikasi berbasis Windows merupakan
aplikasi yang dijalankan pada sistem operasi Microsoft Windows,
contohnya program Calculator, Winamp, PowerDVD, Microsoft

Word, aplikasi — aplikasi database dan lain sebagainya.



Menurut Madcoms (2007 : 01), program Delphi 2007 adalah
suatu bahasa program yang memberikan berbagai fasilitas pembuatan
aplikasi visual. Keunggulan bahasa pemrograman ini terletak pada
produktivitas, kualitas, pengembangan perangkat lunak, kecepatan
kompilasi, pola desain yang menarik serta diperkuat dengan
pemrograman yang terstruktur.

Keunggulan lain Delphi adalah :

1) Dikembangkan dengan bahasa Pascal, sehingga bagi pengguna
yang terbiasa dengan dasar pemrograman furbo pascal akan lebih
Sfamilier.

2) Komponen yang disediakan sudah cukup lengkap tanpa harus ada
component dari sumber lain.

3) Dapat digunakan untuk merancang program aplikasi yang
memiliki tampilan seperti program aplikasi lain yang berbasis
windows.

Selain itu Delphi juga memiliki kekurangan seperti :

1) Pengguna yang tidak memiliki dasar pemrograman dengan bahasa
Pascal akan mengalami kesulitan untuk pertama kalinya.

2) Setiap komponen yang dimasukkan dalam Jform tampilan, akan
diikutsertakan kode deklarasi dan inisialisasinya dalam [ist code.
Sehingga apabila terjadi perubahan komponen, penamaan maupun
kesalahan penulisan kode, program tidak mau membetulkan

otomatis.



3)

Apabila terdapat form/list code lain yang di-include-kan, harus
dituliskan code/nama dari form/list code di bagian “uses” dan
juga inisialisasi variablenya.

Secara umum lingkaran kerja Delphi terdir dari empat(4) buah

windows (jendela), yaitu :

D

2)

3)

4)

Main Window

Main Window adalah window utama Delphi, dari senilai
pusat pengaturan program Delphi. Di dalam main window
terdapat tiga buah elemen penting, yakni Menu Bar, SpeedBar
dan Component Pallete.
Form Designer

Form Designer merupakan suatu objek yang dipakai
sebagai tempat untuk merancang program aplikasi.
Code Editor

Code Editor adalah sebuah tempat untuk mengetikan
perintah-perintah aplikasi yang sedang kita buat. Di bagian atas
jendela Code Editor terdapat halaman-halaman untuk anda
bernavigasi dari satu unit ke unit lainnya, juga untuk navigasi
antar project.
Object Inspector

Object Inspector digunakan untuk mengatur property dan

event dari komponen terpilih. Object inspector memiliki dua
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halaman, yaitu hamalan Property (untuk mengatur property
komponen terpilih) dan hamalan evenr (untuk mengatur event
komponen terpilih). dibagian paling atas terdapat nama komponen
yang sedang terpilih di object inspector. di bagian bawah object
inspektor ada dua bagian yang dipisah oleh garis vertikal abu-abu,
yaitu nama property (di sebelah kiri garis) dan nilai property yang

bersangkutan (di sebelah kanan garis).

1.6.5. SQL Server 2008
Menurut Utami (2008:1), SOL (Structured Query Language)
pada dasarnya adalah bahasa komputer standar yang diterapkan untuk
mengakses dan memanipulasi sistem database. Sebuah database
berisi satu tabel atau lebih dan memiliki nama yang berbeda untuk
masing-masing tabel. Masing-masing tabel memiliki satu kolom
(field) atau lebih dan memiliki baris (record). Query digunakan untuk
mengakses dan mengolah database. SQL terdiri dari lima (5) bagian
utama yaitu :
1) Retrieving data adalah perintah untuk menampilkan data dari
database (SELECT).
2) Data Definition Language (DDL) adalah bahasa yang digunakan
untuk membuat atau menghapus tabel atau database itu sendiri

(CREATE, DROP, ALTER).
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Bab ini akan mengemukakan tentang lokasi dan waktu
penelitian, jenis data, teknik pengumpulan data, dan alat
pengembangan sistem.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini penulis akan mengemukakan hasil dan analisa terhadap
sistem yang diusulkan.

PENUTUP

Bagian terakhir ini hanya menguraikan beberapa simpulan dan
saran dari pembahasan permasalahan data administrasi service
pada Arema Motor Bengkel Resmi Honda yang terdapat pada

bab-bab sebelumnya dalam penulisan Tugas Akhir ini.
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