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BAB I

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Perkembangan dunia pendidikan sejalan dengan perkembangan ilmu
pengetahuan dan teknologi yang demikian pesat menuntut sumber daya
manusia yang berkualitas tinggi dalam berbagai bidang. Diperlukan sesuatu
yang dapat menghubungkan antara dunia kerja dan dunia akademis
khususnya penyediaan tenaga kerja yang terampil, maka Politeknik
Palcomtech mengeluarkan kegiatan praktik kerja lapangan dengan tujuan
dapat membuka sekaligus menambah wawasan mahasiswa terhadap dunia
kerja.

Praktik Kerja Lapangan (PKL) merupakan suatu kegiatan magang bagi
mahasiswa terutama untuk Program Studi Akuntansi dalam memperoleh
gambaran yang lebih komprehesif mengenai dunia kerja. Program PKL ini
juga merupakan salah satu cara mempelajari secara langsung atas teori dan
praktik yang diajarkan selama perkuliahan pada dunia kerja yang
sesungguhnya. Dalam hal ini, supaya mahasiswa pendidikan Diploma
Politeknik Palcomtech dapat mengembangkan keterampilan dan etika di
dunia kerja sesuai dengan kemampuan bidang studi yang telah diambil.

PT Bhakti Idola Tama adalah sebuah perusahaan yang bergerak
dibidang general Wholesale Trading, khususnya barang-barang peralatan

dapur. Perusahaan PT Bhakti Idola Tama menjual alat-alat elektronik rumah



tangga seperti kipas angin, setrika, blender, kompor, ataupun pompa
diantaranya terdiri dari merk Miyako, Rinnai, Shimizu. PT Bhakti Idola Tama
juga melayani penjualan sparepart dan jasa service. Apabila produk diantara
merk Miyako, Rinnai, atau Shimizu dapat langsung membawa produk
tersebut langsung ke tempat.

Berdasarkan hasil dari wawancarabersama Ibu Linda Puspita dengan
menggunakan jenis wawancara semi-terstruktur, jumlah orang yang datang
dapat diperkirakan + 15 orang per hari. Apabila barang service masuk sudah
terlalu banyak, maka barang tersebut akan di tinggal dan untuk konfitmasi
biaya dilakukan melalui via telepon. Biaya jasa service sudah terdapat di
dalam program yang sudah tersedia oleh perusahaan, contohnya untuk biaya
kompor biasa terkena biaya Rp 44.000, kompor tanam Rp 82.500, water
heater/penghangat air Rp 110.000, pompa biasa terkena biaya Rp 55.000,
ataupun submersible deep well pump Rp 220.000.

Menurut informasi yang didapat berdasarkan wawancara permasalahan
yang sering terjadi pada PT Bhakti ldola Tama, adanya penunggakan
pembayaran oleh pelanggan karena biaya servicebeserta biaya sparepart
yang mahal. Contohnya pompa biasa seperti tipe PS-135E yang terkena
dinamo atau disebut dengan stator seharga Rp 246.000 dan di tambah dengan
jasa service Rp 55.000 sudah dapat mencapai Rp 301.000 dan konsumen
terkadang berpikir bahwa biaya tersebut sama dengan harga barang baru. Jadi
berdampat konsumen membatalan atau tidak jadi di service.Selain itu

pelanggan melakukan pembatalan sepihak dan tidak mengambil kembali
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barang yang diserviceatau diambil dengan jangka waktu yang lama, sehingga
terjadi penumpukan barang service sekitar + 8 barang dan biaya jasa yang
sudah dikeluarkan ditanggung penuh dalam jangka waktu sementara oleh
perusahaan.

Penulis melaksanakan kegiatan PKL di perusahaam PT Bhakti Idola
Tama Cabang Palembang dan ditempatkan pada posisi bagian administrasi
service.Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka penulis
tertarik untuk melakukan penulisan laporan PKLIebihlanjut dengan
mengambil judul Laporan Kegiatan Prosedur Penerimaan Kas Atas Jasa

Service Pada PT Bhakti Idola Tama

Tujuan Praktik kerja Lapangan
Adapun tujuan dilaksanakan Praktik kerja Lapangan (PKL) adalah
sebagai berikut:
1. Untuk menambah pengalaman dalam dunia kerja.
2. Untuk mengetahui prosedur penerimaan dan pembayaran jasa service.
3. Menambah ilmu pengetahuan, wawasan dan pengalaman mahasiswa/i
dalam dunia kerja.
4. Sebagai salah satu syarat akademik dalam menyelesaikan pendidikan

diploma.
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1.3.  ManfaatPraktik kerja Lapangan

Adapun manfaat dilaksanakan Praktik kerja Lapangan (PKL) adalah

sebagai berikut:

1. Manfaat Bagi Mahasiswa

a.

Melatih keterampilan mahasiswa dalam melaksanakan teori dan
praktik yang diperoleh dari perkuliahan serta mengetahui sistem
kerja yang sebenarnya.

Mendapatkan wawasan dan ilmu pengetahuan baru yang belum
pernah didapat selama proses perkuliahan.

Belajar mengenal lingkungan dan kondisi secara langsung dunia

kerja.

2. Manfaat Bagi Perusahaan

a.

b.

Memperoleh tenaga kerja sesuai dengan kebutuhan.

Menjalin kerjasama dengan pihak Politeknik Palcomtech.

3. Manfaat Bagi Akademik

a.

Laporan ini bisa dijadikan sebagai bahan referensi untuk peneliti
lain dimasa yang akan datang.

Dapat dijadikan pedoman untuk penelitian lain.

Sebagai sarana memperkenalkan Politeknik Palcomtech kepada

perusahaan.
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Tempat Praktik kerja Lapangan

PT Bhakti Idola Tama adalah sebuah perusahaan yang bergerak
dibidang general Wholesale Trading, khususnya barang-barang peralatan
dapur. Perusahaan PT Bhakti Idola Tama mendistribusikan produk,
penjualan sparepart dan membuka jasa service. Perusahaan ini berada di
Jalan Perintis Kemerdekaan No. 1251 C-D, RT. 016 RW. 005 Kel. Kuto

Batu, Kec. Ilir Timur 11, Palembang 30111.

Waktu Praktik kerja Lapangan

Waktu Praktik Kerja Lapangan (PKL) dilaksanakan selama satu bulan,
dimulai dari hari Senin tanggal 21 September 2020 sampai dengan hari Rabu
tanggal 21 Oktober 2020. Waktu pelaksanaan kerja dimulai dari hari Senin
sampai hari Sabtu (hari Minggu libur) dengan jam kerja hari Senin sampai
Jum’at dimulai pada pukul 08:00 WIB sampai pukul 16:00 WIB. Sedangkan

hari Sabtu dimulai pukul 08:00 WIB sampai pukul 14:00 WIB.

Teknik Pengumpulan Data
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Untuk memperoleh penelitian, ada beberapa metode mengumpulkan

Metode Pengamatan

Pengamatanadalah proses mengamati dan pencatatan secara
sistematis, logis, objektif dan rasional mengenai berbagai fenomena,
baik dalam situasi yang sebenarnya maupun dalam situasi buatan
untuk mencapai suatu tujuan (Arifin, 2011). Pada metode ini penulis
menggunakan jenis metode pengamatan secara langsung supaya
dapat mengetahui apa saja tugas yang dilakukan oleh karyawan
tersebut terutama di divisi service, seperti mengamati bagaimana
prosedur penerimaan jasa service pada perusahaan PT Bhakti Idola

Tama.

Metode Wawancara

Wawancara merupakan pertemuan dua orang untuk bertukar
informasi dan ide melalui tanya jawab, sehingga dapat
dikontruksikan makna dalam suatu topik tertentu (Sugiyono,
2013).Pada metode ini penulis menggunakan jenis wawancara semi-
terstruktur kepada Ibu Linda Puspita dengan maksud agar proses
wawancara tidakberjalan kaku dan memperoleh jawaban sesuai
dengan kebutuhan atau mungkin dapat menemukan suatu fakta
baru.Berdasarkan hasil dari wawancara yang didapat salah satunya

jumlah konsumen yang datang untuk membawa barang yang ingin
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diperbaiki dapat diperkirakan £ 15 orang per hari dan mengetahui
prosedur penerimaan jasa service yang di jalani pada perusahaan PT

Bhakti Idola Tama.

Metode Dokumentasi

Dokumentasi adalah catatan peristiwa yang sudah berlalu,
bisa berbentuk tulisan, gambar, atau karya-karya monumental dari
seorang (Sugiyono, 2013). Penulis menerapkan metode dengan cara
mengarsip nota service yang sudah 1 bulan berlalu, arsip laporan jual

sparepart, dan sebagainya.
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BAB |1

KEADAAN UMUM TEMPAT PKL

Sejarah Singkat PT. Bhakti Idola Tama

PT. Bhakti Idola Tama adalah sebuah perusahaan yang bergerak
dibidang Perdagangan (khususnya barang-barang peralatan dapur), jasa,
industry dan pengangkutan yang bertempat di Jakarta Barat, kegiatan usaha
BHAKT]I telah dimulai sejak tahun 1999 sesuai dengan Akta Pendirian
Perseroan Terbatas No. 6 tanggal 9 November 1998 yang dibuat dihadapan
Ny. Masneri,SH Notaris di Jakarta yang telah memperoleh pengesahan
Menteri Kehakiman RI no. C-12055 HT.01.01 TH.99 tanggal 30 Juni 1999
dan telah didaftarkan dalam daftar perusahaan no. 000215119693 tanggal
28 Desember 1999.

Bhakti mempunyai 17 Perusahaan Cabang, Salah satunya ialah PT.
Bhakti Idola Tama Palembang yang berlokasi di JI. Perintis Kemerdekaan
Blok C-D No. 1251 RT. 016 RW. 005 Kuto Batu Ilir Timur Tiga Palembang.
Produk yang diperdagangkan oleh Bhakti diantaranya ialah Miyako,
Shimizu, Rinnai. Setiap kategori produk terbagi atas fungsinya masing-

masing dan diproduksi sesuai dengan Standar Nasional Indonesia.

15
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1. Miyako

7 Miyako

Gambar 2.1. Logo Merk Miyako
Merupakan produk peralatan rumah tangga yang diproduksi dengan
bahan baku dan kualitas yang baik sesuai dengan standar yang
diberlakukan dan telah melalui tes uji coba. Produk yang diproduksi
seperti setrika, penanak nasi, kipas angin, blender yang semuanya

merupakan kebutuhan rumah tangga.

2. Shimizu

SHIMIZU

Gambar 2.2. Logo Merk Shimizu
Merupakan salah satu dari produk PT. Bhakti Idola Tama yang
menggunakan nama lain, yang hanya dikhususkan memproduksi
pompa air dengan berbagai macam jenis dan kategori sesuai dengan

yang masyarakat butuhkan.
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Rinnai

Gambar 2.3. Logo Merk Rinnai
PT. Bhakti Idola Tama mendapat lisensi dari Rinnai Jepang untuk
memproduksi produk-produk Rinnai dan memasarkannya. Adapun
produk yang diproduksi dengan merek ini, seperti kompor gas, penanak
nasi, penghangat air (water heater), tudung asap (cooker hood), dengan
berbagai kategori yang dibutuhkan untuk kebutuhan rumah tangga,

resto hingga industri.

2.2.  Visi Dan Misi PT. Bhakti Idola Tama
PT. Bhakti Idola Tamamempunyai Visi Misi sebagai berikut :
2.2.1 Visi Perusahaan
Menjadi pemimpin pasar pada perusahaan pemasaran dan distribusi
peralatan dan barang-barang elektronik di Indonesia.
2.2.2 Misi Perusahaan
Membangun kerjasama dengan dealer dan toko-toko retail di seluruh
Indonesia, sehingga masyarakat Indonesia dapat membeli peralatan
rumah tangga dan barang-barang elektronik yang bermutu dan harga

yang wajar serta didukung dengan tenaga purna jual yang handal.
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2.3. Struktur Organisasi

Struktur organisasi perusahaan dapat diartikan sebagai serangkaian
hubungan dimana individu-individu didalam suatu organisasi/perusahaan
bekerjasama dalam mencapai tujuan perusahaan. Dengan adanya struktur
organisasi, maka dapat diketahui dengan jelas mengenai pembagian kerja
tanggung jawab dan pendelegasian wewenang dari setiap bagian, sehingga
dapat memudahkan dalam menyelesaikan tugasnya masing-masing serta
menghindari terjadinya pelepasan tanggung jawab. Setiap perusahaan atau
organisasi menjalankan fungsi dan tujuan tertentu yang seluruhnya dilakukan
oleh para karyawan atau anggotanya. Para karyawan atau anggota tersebut
mempunyai tugas dan tanggung jawab tertentu yang terkait satu sama lain
dalam upaya mencapai tujuan perusahaan atau organisasi itu sendiri, untuk
itu perusahaan atau organisasi perlu mengelompokkan atau memfokuskan

para karyawan atau anggotanya menjadi beberapa bagian.



Berikut ini struktur organisi divisi keuangan PT. Bhakti Idola Tama.

STRUKTUR ORGANISASI DIVISI KEUANGAN CABANG

PUSAT

CABANG

( GWM KEUANGARN

C : ]

1

Edit-Upioad eFakiur PPN Lan (040)

Koorgnasi SO Bulanan

Cek Ulang Pekerjaan Bawahan dan Bacup
Sosilaisasi SOP

Setor uang ke Bank Bergantian dengan Kacad/Kajul

O e N -

1 Kantrol keluar- masuk per ¥kas
2 BP«K BETL & KUKasKect

PEKERJAAN GA-HRD & LAINNYA
- Banlu pekerjaan GA-HRD
(Tarik absens. bell ATK. dll)
- Melengkapi dokumen biaya untuk
gikirim ke Pusat

STAFF KASIR & ADMINISTRATIF
[PEKERJAAN ADMINISTRATIF |

WWNDOD e W -

"

10 Backup Admin Penjuaan & Finance AR

Kontrol Faktur Ballk

Kontrol Form SPM + B8PS

Resap PPh

Download edukpot

Kontrol Sevis

Lap Stok & Servis Bulanan

Membuat BRP Produk

Sox Opname Bulanan

Kirimin Dokumen (Mggan / Bulanan) Ke Jakarta

Lap Penyusutan Buwlanan

STAFF FINANCE AR
1 Edit dan Upload efastur Khusus AR 8 Pengecekan harga sebelum dibust taghan
2 eBilling (Pengecekan harus menyelurun, tadak boleh random)
3 BGTP/S - Approve VA .-> Rencana akan auto approve
4 NK Manua - Distribust ~> Distribust Parts aan Auto-Dist
4 BPSMutasi
6 Retur Tradisonal
7 Stok Opname Bulanan

Gambar 2.4. Struktur Organisasi PT. Bhakti Idola Tama
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BAB Il

HASIL DAN CAPAIAN KEGIATAN PKL

Pelaksanaan Kerja

Penulis melaksanakan kegiatan PKL selama satu bulan, dimulai
dari hari Senin tanggal 21 September 2020 sampai dengan hari Rabu
tanggal 21 Oktober 2020. Waktu pelaksanaan kerja dimulai dari hari
Senin sampai hari Sabtu (hari Minggu libur) dengan jam kerja hari Senin
sampai Jum’at dimulai pada pukul 08:00 WIB sampai pukul 16:00 WIB.
Sedangkan hari Sabtu dimulai pukul 08:00 WIB sampai pukul 14:00
WIB. di perusahaam PT Bhakti Idola Tama Cabang Palembang dan
ditempatkan pada posisi bagian administrasi service operasional di
bawah koordinasi Ibu Uthami Putri.

Dalam tugas keseharian, penulis diberi tugas membuat nota
service, menelpon konsumen untuk konfirmasi bahwa barang tersebut
sudah selesai dan bisa segera diambil, mencetak laporan harian service,
membuat laporan bulanan service, membuat laporan produk yang sering
rusak di bulan tersebut dengan masalah sparepart yang sama. Untuk
lebih rincinya penulis akan mendeskripsikan seluruh kegiatan yang di
lakukan selama satu bulan melaksanakan Praktik Kerja Lapangan pada

tabel berikut :

20
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Tabel 3.1.1 Daftar Laporan Praktik Kerja Lapangan

No.

Tanggal

Hari

Laporan Kegiatan

21 Sep - 26 Sep

Senin - Sabtu

1. Membuat nota service.

2. Menelpon konsumen
untuk konfirmasi bahwa
service sudah selesai dan
barang  bisa  segera
diambil.

3. Mencetak laporan harian
service.

27 Sep

Minggu

Libur

28 Sep — 03 Okt

Senin - Sabtu

1. Membuat nota service.

2. Menelpon konsumen
untuk konfirmasi bahwa
service sudah selesai dan
barang bisa  segera
diambil.

3. Mencetak laporan harian
service.

4. Membuat laporan produk
yang sering rusak di bulan
tersebut dengan masalah
sparepart yang sama.

04 Okt

Minggu

Libur

05 Okt — 10 Okt

Senin - Sabtu

1. Membuat nota service.

2. Menelpon konsumen
untuk konfirmasi bahwa
service sudah selesai dan
barang bisa  segera
diambil

3. Mencetak laporan harian
service.

4. Membuat laporan service
bulanan dan di kirim
sesuai  dengan  merk
produk.

11 Okt

Minggu

Libur

12 Okt — 17 Okt

Senin - Sabtu

1. Membuat nota service.

2. Menelpon konsumen
untuk konfirmasi bahwa
service sudah selesai dan
barang bisa  segera
diambil

3. Mencetak laporan harian
service.
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9. |18 Okt Minggu Libur
1. Membuat nota service.
2. Menelpon konsumen
untuk konfirmasi bahwa
10. | 19 Okt - 21 Okt Senin — Rabu service sudah selesai dan

barang  bisa  segera
diambil

3. Mencetak laporan harian
service.

Uraian Kegiatan

3.2.1. Pengertian Sistem Informasi Akuntansi

Secara tradisional, akuntansi adalah murni didasarkan pada
pendekatan manual. Pengalaman dan keahlian seorang akuntan
sangat penting dalam proses akuntansi. Walaupun menggunakan
pendekatan manual bisa saja menjadi tidak efektif dan tidak efisien.
Sistem informasi akuntansi menyelesaikan banyak masalah-masalah
di atas. SIA dapat mendukung otomatisasi pengolahan data dalam
jumlah yang besar dan menghasilkannya secara tepat waktu dengan
keakuratan informasi.

Pada awalnya, sistem informasi akuntansi dirancang untuk fungsi
penggajian pada tahun 1970-an. Awalnya, sistem informasi
akuntansi yang utama dikembangkan secara “in-house” sebagai
sistem yang bersifat warisan. Seperti solusi yang mahal untuk
dikembangkan dan sulit untuk dipertahankan. Untuk itu, para
praktisi akuntansi memilih pendekatan manual daripada berbasis
komputer. Kini, sistem informasi akuntansi lebih sering dijual

sebagai pembangun paket perangkat lunak dari vendor besar seperti



23

Microsoft, Sage Group, SAP AG|SAP dan Oracle
Corporation|Oracle yang dikonfigurasi dan disesuaikan agar sesuai
dengan proses bisnis organisasi. Usaha kecil sering menggunakan
paket perangkat lunak akuntansi dengan biaya yang lebih rendah
seperti MYOB dan Quickbooks.

Organisasi besar akan sering memilih sistem ERP. Sebagai
kebutuhan untuk konektivitas dan konsolidasi antara sistem bisnis
lain yang semakin meningkat, sistem informasi akuntansi digabung
dengan yang lebih besar, lebih sistem yang terpusat yang dikenal
sebagai enterprise resource planning (ERP). Sebelumnya, dengan
aplikasi terpisah untuk mengelola berbagai fungsi bisnis, organisasi
harus mengembangkan interface yang kompleks bagi sistem untuk
berkomunikasi dengan satu sama lain. Melalui ERP, sebuah sistem
seperti sistem informasi akuntansi dibangun sebagai modul yang
berintegrasi ke dalam rangkaian aplikasi yang mencakup
manufaktur, rantai pasokan, sumber daya manusia. Modul ini
terintegrasi bersama dan mampu mengakses data yang sama serta
melaksanakan proses bisnis secara kompleks.

Kini sistem informasi akuntansi berbasis komputasi awan
semakin populer bagi para UMKM dan organisasi besar dengan
biaya yang lebih rendah. Dengan penerapan sistem informasi
akuntansi, banyak perusahaan yang telah mengeleminasi keahlian

rendah, peran transaksional dan operasional akuntansi.
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Jadi, pengertian menurut Mulyadi (2018) Sistem informasi
akuntansi (SIA)adalah suatu bentuk sistem informasi yang memiliki
tujuan untuk menyediakan informasi bagi pengelola kegiatan usaha,
memperbaiki informasi yang dihasilkan oleh sistem yang sudah ada
sebelumnya, memperbaiki pengendalian akuntasi dan juga
pengecekan internal, serta membantu memperbaiki biaya Kklerikal

dalam pemeliharaan catatan akuntansi.

Sistem Informasi Akuntansi Penerimaan Kas

Sistem Akuntansi Penerimaan Kas adalah suatu catatan yang
dibuat untuk melaksanakan kegiatan penerimaan uang dari
penjualan tunai atau dari piutag yang siap dan bebas digunakan
untuk kegiatan umum perusahaan. Sistem Akuntansi Penerimaan
Kas adalah proses aliran kas yang terjadi di perusahaan adalah terus
menerus sepanjang hidup perusahaan yang bersangkutan masih
beroperasi. Aliran kas terdiri dari aliran kas masuk dan aliran kas
keluar.

Berdasarkan pengertian tersebut dapat disimpulkan bahwa sistem
akuntansi penerimaan kas adalah suatu kesatuan untuk
mengumpulkan, mencatat transaksi yang dapat membantu pimpinan

untuk menangani penerimaan perusahaan.
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3.2.3. Prosedur Sistem Informasi AkuntansiPenerimaan Jasa Service

Berikut ini merupakan prosedur sistem informasi penerimaan jasa

Service.
Prosedur Penerimaan Jasa Service
Konsumen Teknisi Customer Service
( MuLAl ) MELAKUKAN
- - » PENGECEKAN MENJUMLAH
v BARANG SELURUH BIAYA
STENB AA YANG PERLU
\ BARANG v \  DIKELUARKAN
\| YANG INGIN / MEMBERIKAN | OLEH KONSUMEN |
\ DIPERBAIKI / INFORMASI /
: MENGENAI ‘
KERUSAKAN
BARANG TERSEBUT
v YA »  MEMBUAT
’ |  NoTa
MELAKUKAN- \
SERVICE ¥
-
TIDAK ‘
. v ) (3) " NOTA
MEMBAWA  / ~ SERHIGE!
BARANG  / v —
KEMBALI
MEMPERBAIKI
PRODUK v
1 4 )
R — ¥
% Y 7 A
\ J
\  MENGISINOTA / N
SERVICE o [ 2]
\ / 73 - |
v (3)
NOTA
SERVICE
/Z\\\
7 \

1. Konsumen membawa barang yang ingin di service sesuai dengan
merk Miyako, Rinnai dan Shimizu. Selain dari itu tidak dapat
diterima dan membawa nota pembelian serta kartu garansi (jika
barang baru dibeli belum sampai 1 tahun dapat klaim garansi).

2. Barang tersebut akan dicek terlebih dahulu apa saja yang harus

diganti sparepartnya oleh teknisi.
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3. Jika sudah selesai di cek oleh teknisi, teknisi akan memberitahu
ke konsumen kerusakaan pada barang dan apa saja yang harus
diganti. Setelah itu teknisi akan memberitahu customer service
untuk masalah biaya service tersebut. Dari customer service
langsung konfirmasi untuk biaya yang perlu dikeluarkan oleh
konsumen.

4. Apabila konsumen setuju maka langsung dibuat nota service
dengan dimintai data diri konsumen, serta barang yang diservice
dan barang dapat ditinggal atau ditunggu jika tidak banyak
service yang sebelumnya (tergantung dengan konsumen ataupun
situasi jika banyak kosumen yang datang di waktu yang sama).

5. Nota service terdiri dari 5 lembar, yaitu :

Lembar 1 : Notaini apabila service garansi maka akandijadikan
lampiran untuk laporan service kembali, sedangkan
service tidak garansi maka akan diberikan kepada
konsumen sebagai bukti pembayaran service.

Lembar2 : Nota ini akan dijadikan lampiran untuk laporan
service kembali.

Lembar 3 : Nota ini akan diberikan kepada konsumen untuk
tanda bahwa barang service di tinggal dan jika sudah
selesai konsumen akan memberikan kembali nota
tersebut. Apabila service garansi maka lembar 1, 2, 3

akan di gabung menjadi satu dan di lampirkan



27

setoran laporan service kembali harian. Sedangkan
service tidak garansi maka akan dipisah dan
diberikan kepada kasir untuk setoran biaya service.
Terkadang konsumen akan menghilangkan nota
tersebut dan akan di gantikan dengan fotocopy KTP
dan mengisi surat pernyataan.

Lembar 4 : Nota ini akan dijadikan sebagai lampiran laporan
service harian.

Lembar5 : Nota ini diberikan kepada teknisi untuk proses
pengerjaan service tersebut dan setelah selesai akan
di arsip.

6. Setelah dibuat maka nota akan di print, kemudian konsumen
diminta untuk tanda tangan pada nota dan membayar biaya
service yang sudah disepakati dari awal atau dapat memberi uang
muka terlebih dahulu ataupun dibayar pada saat pengambilan
barang, lalu barang dapat ditinggal dan diberikan nota pink
sebagai tanda bahwa barang tersebut ditinggal dan jika barang

sudah selesai akan dikonfirmasi melalui via telepon.

3.2.4. Prosedur Sistem Informasi AkuntansiPengambilan dan

Pembayaran Barang Atas Jasa Service
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Berikut ini merupakan prosedur sistem informasi pengambilan dan

pembayaran barang atau jasa service.

Pengambilan dan Pembayaran Barang Atas Jasa Service

Konsumen Teknisi

- 2

MENYERAHKAN
NOTA

v
NOTA
SERVICE
PENGAMBILAN
BARANG
v
MENYERAHKAN
NOTA UNTUK
PENGINPUTAN
BIAYA
v
TES
PRODUK
v
NOTA
SERVICE
v
DAPAT
MEMBAWA
BARANG
KEMBALI
v
SELESAI

Customer Service Administratif
; v
NOTA NOTA
» SERVICE SERVICE
MENGAMBIL *

NOTA DAN
MENYERAHKAN
NOTA UNTUK
PENGAMBILAN
BARANG

A4
NOTA NOTA 1
» SERVICE SERVICE

. /
MENGINPUT
KETERANGAN
(KELUHAN,
PENYEBAB,
PERBAIKAN)
BESERTA BIAYA

4
MENCETAK
NOTA

SERVICE

v

MELAKUKAN
PEMBAYARAN

Kasir

NOTA
» SERVICE

A4

MENGHITUNG
JUMLAH SETORAN
BIAYA

v

BIAYA DISETOR
KE BANK

A

INPUT NOTA
SERVICE PADA
BUKTI
PENERIMAAN
KAS

1. Konsumen datang kembali atas konfirmasi via telpon atau sudah

janji kapan barang sudah selesai di service dan dapat diambil

dengan membawa nota yang telah diberikan sebelumnya.

Kemudian nota tersebut diberikan kembali kepada customer

service, lalu nota diberikan ke teknisi untuk pengambilan barang.
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2. Setelah teknisi mengeluarkan barang serviceakan di tes didepan
konsumen agar konsumen tidak memberikan keluhan pada saat
barang sudah diambil.

3. Customer serviceakan mengambil nota dan meminta konsumen
untuk tanda tangan sebagai barang telah diambil serta meminta
pembayaran yang sudah disepakati sebelumnya. Kemudian
diberikan nota bukti pembayaran atas jasa service dan menerima

garansi 1 bulan service dengan kerusakan yang sama.

3.2.5. Prosedur Pembuatan Nota Service
Cara pembuatan nota disini yang akan dibahas adalah pembuatan
nota RSO1 :
1. Buka program BHAKTI dan masukkan username yang telah

dibuat. Maka akan muncul seperti dibawah ini :

Menu Utama 21010 3] [14-Jan-2021] e B 3

File Filelnduk Penjualan Persediaan Pembelian Finance Kasit Rekap Service About & Export  TES

BHAKTI SERVER:10.10.32.3 DB:BHAKTI ODBC:BHAKTI PLB DEA

Gambar 3.1. Username
2. Pilih service, kemudian input nota service. Nota service terdiri dari

4 jenis, yaitu :
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- RS01 : nota untuk di dalam ruangan atau di tempat.

- SLO1 : nota untuk kunjungan ke rumah konsumen yang
ingin diservice sesuai dengan peraturan perusahaan.

- MKO1 : nota untuk mobil keliling di luar kota seperti
prabumulih, muara enim, dan lain-lain.

- MKO02 : nota untuk mobil keliling di dalam kota seperti kayu

agung, mesuji, dan lain-lain.

3. Pilih jenis nota RSO01 dan masukkan nomor service berdasarkan
dengan nomor nota yang sudah ada. Kemudian pada bagian
KONSUMEN/DATA SERVICE masukkan nama, alamat, nomor

handphone yang aktif, dan nomor NPWP (jika konsumen ada).

Ll

Gambar 3.2. Pembuatan Nota

4. Pada bagian PRODUK MASUK SERVICE masukkan kode barang
yang di service serta nomor seri yang ada di produk. Pilih garansi

atau tidak produk tersebut, dan tanggal beli (jika konsumen baru beli
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dan membawa nota pembelian). Perlengkapan yang dibawa oleh
konsumen agar barang tersebut tidak ada bagian yang hilang.
Pengaduan, penyebab, perbaikan di isi sesuai dengan yang ditulis

oleh teknisi pada lembar ke 5.

o[ C)
S
Tota Service Request Service 1 it Pajak
Order Service = 0
NOMOR SERVICE
sonsman / oama ssvice | Ipacous su seavice 1 SPAREPART € BIAYA
Kode Brg Merk _ Jenis Brg
L [ ]

No. seri Garansi Tol Beli Paki

T | F-‘"‘“_“‘.Im [ b

KELENGKAPAN PRODUK YANG DIBAWA

pencaoun | =
PENYEBAB I J
peroakan | g
Kotak berwarna biru ( Dn-ndlkln kotak yg datanya masih bisa dirubah kembali
" | ot Batal Service (Kena tal Hoto ‘ songkan I - [ o |

0Ongkos Transport)

Gambar 3.3. Kelengkapan Produk

5. Pada bagian SPAREPART dan BIAY A masukkan nomor faktur (jika
ada pegantian sparepart), ongkos kerja akan muncul secara otomatis
sesuai dengan kode/tipe barang, centang selesai & kembali (jika
barang sudah selesai dan sudah diambil oleh konsumen) serta pilih

nama teknisi yang mengerjakan barang tersebut.

e
= S—
tota Service Request Service ) it Paak

Order Service = 0
NOMOR SERVICE

KONSUMEN / DATA SERVICE ] PRODUK MASUK SERVICE )| SPAREPART & BIAYA
NO FAKTURISURAT JALAN I FAKTLR SURAT JALAN
[Homor [Kode Parts [Nama Parts. [ aty[ Harga Satuan]| Jumiah Hargal

[mnzzioem -] [femzzion ] ey 9

™ PPH Ditanggung Konsumen

Teknisi | = Subtotal
| Transport o
Tot SpPart
Jumlah Tagiha |—°|
o Betai Sorvico (ena | Bataitiota | Kosong
 |_sen | Eoenes | o | com |
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Gambar 3.4. Pengisian Nomor Faktur

6. Setelah itu klik tambah dan pilih yes.

7. Kemudian untuk mencetak nota tersebut, klik cetak dan akan muncul
seperti pada gambar 3.5. Masukkan nomor nota service yang tadi di

input, lalu cetak.

| — om X
5 Cetak Nota Service (G=2E0y X7 ]

Gambar 3.5. Input Nomor Nota Service

3.2.6. Dokumen yang Terkait
Nota yang dipakai terdapat 5 lembar untuk konsumen yang

melakukan service :
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SERVICE CENTER PLB - RS01. NRI 005333 | |
0711 - 5625321 / 5625303
Layanan Konsumen : 0804 - 1 - 889 - 889 Pengaduan :
e-mail : customercare_bit@yahoo.com
SMS Centre/ WA : 0815 - 112 - 99999
T
Tanggal Jam Masuk
Nama 3
Alamat Pegyebab
Telp HP
Merk LP
Model  : Tgl Beli Perbaikan
No. Seri Tgl Selesai :
Garansi Ya Tdk Jam Selesai
Kode Suku Cadang Nama Suku Cadang Harga Satuan QTY Total Harga
Diserahkan oleh Teknisi Diambil oleh Tgl Total Harga Suku Cadang
(Customer) (Customer) Ambil Biaya Service
Biaya Transportasi
| Sub Total Biaya Service
| ( ) ) ( ) PPN
Nama Jelas Nama Jelas Nama Jelas Total Biaya Service

* Lembar Putih : Bukti Pembayaran

Gambar 3.6.

LAPORAN SUMMARY SERVICE HARIAN

Nota Service

Lembar 1 dari §

Page10f 1

TANGGAL KEMBALL : 19-0ct-2020 Tanggal / Jam Cetak 6-Feb-2021 11:00:09AM
Kode Nota : PLB-RSOLNRI-
INDOOR
No | Nota Service Onghos PPa | Tramport | Pph Total | No_SveP Batal / Alasan
T PRS0 NRE00%619 T g g g O
T | PIB-RS0T NRI-003664 o0 | 30w g T 500 | 0100030 33313505
T [ PLB-RS0T NRI00T70% T g g g O
| PIBRS0TNRI00TT6 T g T g T
3| PIB-RSOTNRETT T g 0 0 0
| PIB-RS0T NRI004TT9 T g T g T
7| PRS0 N30 T g T g O
¥ [ PIBRS0T NRI00%721 o0 | 50w g g 35000 | 010 00020 23313506
| PIBRS0T NRI004735 g g O g O
T0[ PLB-RS0T NRI00 732 | 19093020 | x 0 g O g T
Tatal Pendapatan Service PLBRSOLNRE- 100000 10,000 0 o 100
Total Pendapatan Service 100,000 10,000 0 o 100

Gambar 3.7. Laporan Service Harian

Evaluasi

Pada saat konsumen banyak yang datang di waktu yang sama dan

teknisi hanya beberapa, jadi tidak dapat menangani service tersebut

maka barang konsumen langsung ditinggal dan dibuatkan nota



3.3.

3.4.

34

untuk pengambilan barang. Masalah biaya service tersebut akan
dikonfirmasi kepada konsumen melalui telepon, terkadang ada
barang konsumen yang biaya service termasuk mahal beda sedikit
dengan harga produk baru dan konsumen membatalkan
servicetersebut.

Pembatalan service tersebut terkadang berdampak pada barang
yang tidak diambil oleh konsumen dengan jangka waktu yang lama
dan terjadinya penumpukkan barang service. Untuk mengurangi
barang servicetersebut agar tidak menumpuk banyak, langsung
menghubungi konsumen dengan konfirmasi bahwa barang harus

segera diambil dan kapan barang tersebut bisa langsung diambil.

Kendala yang Dihadapi

Kendala yang dihadapi perusahaan PT Bhakti Idola Tama, adanya
penunggakan pembayaran oleh pelanggan karena biaya service yang mahal
dan barang yang terlalu lama diambil. Selain itu pelanggan juga melakukan
pembatalan sepihak tanpa konfirmasi kembali dan tidak mengambil kembali
barang yang di service atau £ 3 bulan lebih baru diambil, sehingga biaya

jasa yang sudah dikeluarkan ditanggung penuh oleh perusahaan.

Cara Mengatasi Kendala
Berdasarkan kendala yang dihadapi oleh perusahaan PT Bhakti Idola

Tama dapat diatasi dengan cara menelpon konsumen menjelaskan bahwa
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barang tersebut harus segera diambil dan apabila tidak diambil barang
tersebut selama 2 bulan lebih maka bukan tanggungjawab perusahaan jika
barang tersebut hilang ataupun dihancurkan. Peraturan tersebut juga tertera
pada nota service dan nota dibatalkan jika barang yang tidak jadi diservice
sudah diambil beserta nota sebagai tanda bukti barang ditinggal sudah

dikembalikan.
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BAB IV

PENUTUP

Simpulan

PT. Bhakti Idola Tama adalah sebuah perusahaan yang bergerak
dibidang Perdagangan (khususnya barang-barang peralatan dapur), jasa,
industry dan pengangkutan. Produk yang diperdagangkan oleh Bhakti
diantaranya ialah Miyako, Shimizu, Rinnai. Perusahaan ini terkadang sering
terjadi masalah karena adanya penunggakan pembayaran oleh pelanggan
yang meninggalkan barang karena biaya service yang mahal. Selain itu
pelanggan melakukan pembatalan sepihak dan tidak mengambil kembali
barang yang di service atau diambil dengan jangka waktu yang terlalu lama,
sehingga biaya jasa yang sudah dikeluarkan sementara ditanggung oleh
perusahaan. Untuk mengatasi masalah tersebut dengan cara menjelaskan
kepada konsumen peraturan di perusahaan bahwa barang harus segera
diambil, jika tidak diambil selama 2 bulan atau lebih apabila barang tersebut
hilang bukan tanggungjawab perusahaan dan sudah tertera pada nota yang
diberikan sebagai tanda barang ditinggal. Dapat dibatalkan apabila

konsumen tidak jadi service dikarenakan biaya service mahal.

36
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Saran

Saran yang ingin diberikan adalah pada saat konsumen berdatangan di
waktu yang sama teknisi hanya 3 dan terkadang 1 teknisi kunjungan
kerumah konsumen untuk melakukan service, jadi hanya ada 2 teknisi yang
ada ditempat. Di saat itu teknisi melakukan pengecekan atau pengerjaan
service dan service berdatangan kembali, sehingga tidak dapat di tangani
secara menyeluruh. Serta konsumen yang terkadang ingin barang tersebut
ditunggu tetapi barang service banyak. Jadi barang hanya dapat ditinggal
setelah pengecekan dan penjelasan kepada konsumen bahwa barang tidak

dapat ditunggu.



38

DAFTAR PUSTAKA

Arifin, Z. (2011). Evaluasi Pembelajaran Prinsip, Teknik, Prosedur. PT Remaja
Rosdakarya.

Sugiyono. (2013). Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif,
Kualitataif dan R&D. Alfabeta.

Manis, S. (2019). Pengertian Sistem Informasi Akuntansi: Sejarah, Tujuan,
Fungsi, Manfaat dan Komponen Sistem Informasi Akuntansi (SIA).
Pelajaran.Co.ld. https://www.pelajaran.co.id/2019/28/sistem-informasi-
akuntansi.html

Zoopy. (2015). Sistem Informasi Akuntasi Penerimaan Kas.
Softskillgunadarmayudadriantama.Wordpress.Com.
https://softskillgunadarmayudadriantama.wordpress.com/2015/12/08/sistem
-informasi-akuntansi-penerimaan-kas/#:~:text=Sistem Akuntansi
Penerimaan Kas adalah,digunakan untuk kegiatan umum perusahaan.

38



DAFTAR LAMPIRAN

Link video PKL :https://youtu.be/4rpC EWyqgIQ

Made with

VideoShow

VIDEO DORUMENTASI PRARTIN RERJA LAPANGAN v

ditonton - 2 jam lalu

A i

Bagikan Download Simpan

Made with
VideoShow

VIDEO DORUMENTASI PRARTIK HERJA LARPANGAN A

onton - 2 jam lalu

oy I

(6] Bagikan Download Simpan

39

39


https://youtu.be/4rpC_EWyqlQ

Lampiran 1. Form Permohonan PKL (Fotokopi)

FORMULIR PERMOHONAN
PRAKTIK KERJA LAPANGAN
FM_PI((:";‘deB —lll)l'SB 3 INSTITUSI : POLITEKNIK PALCOMTECH
; Sl L T

Kepada Yth. Palembang, £...7S0 Y
Direktur Politeknik PalComTech 5
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NPM : 041180023

Semester o)

No.Telp/Hp : 089651279764

Alamat : JI. Seduduk Putih I Komp. Wahana Indah Gg. Anggrek 2

No. 17 RT. 018 RW. 007

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa :

[§)

Laporan PKL ini saya buat dengan sebenarnya dan berdasarkan sumber yang
benar.

Objek tempat saya melaksanakan PKL berbentuk CV/PT/Pemerintahan/SMA
Sederajat dan dinyatakan masihi aktif beroperasional hingga saat ini

Data perusahaan dalam laporan PKL ini benar adanya dan bersifat valid.

Laporan ini bukan merupakan hasil plagiat/menjiplak karya ilmiah orang lain
Laporan ini merupakan hasil kerja saya sendiri (bukan buatan/ dibuatkan orang
lain)

Buku referensi yang saya gunakan untuk Lap. PKL ini merupakan buku yang terbit
dalam 5 (lima) tahun terakhir ini.

v Demikian pernyataan ini saya buat dalam keadaan sadar dan tanpa paksaan dari pihak

manapun dan apabila dikemudian hari ternyata saya kedapatan telah melanggar salah satu

dari pernyataan saya ini, saya bersedia untuk menerima sanksi skorsing, DO (Drop Out),

hingga Penghapusan gelar akademik yang saya peroleh dari Perguruan Tinggi ini.

26 Januari 202\




Lampiran 3. Form Pengajuan Judul PKL (Fotokopi)

i
' FORMULIR PENGAJUAN JUDUL
| PRAKTIK KERJA LAPANGAN
‘ HIK
\ Pall ech
Kode Formulir : INST IT USI POLITEKNIK PALCOMTECH
| FM-PCT-BAAK-PSB-0 = = e
i PROGRAM STUDI :.P\\{T\!\Y}}T.‘\Nél,,, sl

Palembang, %Ok(:doer 2080

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama ;G‘asella 2a Chmaca
Nomor Pokok Mahasiswa ..©41190023

Semester : S

IPK . 3,34

Program Studi c Pwataney,
No.HP/WhatsApp . 089651219764

Dosen Pembimbing PKL Rize B Aendlia, SE M1, A

Mengajukan PKL judul Laporan Praktik Kerja Lapangan :

.lﬂ?!eﬁ‘%x‘...*.ti...\9@9“.%..?.((23.4}4!..?em‘.'rm%x\.\ea?..@‘?.‘??“ oo Sevice pada

P Ak Tldola Tama. e

Revisi :

Besar harapan Saya, kiranya Bapak/Ibu dapat mengabulkan permohonan ini. Atas
perhatian Bapak/Ibu disampaikan terima kasih.

Menyetujui, Pemohon,
vDosen Pembimbing PKL ; Mahasiswa
(Rizki Fitri Amalia S.E., M.Si, Ak)
NIP :04.PCT.16 (Grasella Dea Damara)

NPM : 041180023

Mengetahui,
Ketua Program Studi D3 Sl/@DKV

(Rizki Fitri Amadlfa S.E., M.Si, Ak)
NIP : 04.PCT.16
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Lampiran 4. Surat Balasan Riset (Fotokopi)

P.T. Bhakti Idola Tama

Gedung Sastra Graha Lt. 8 Suite 802, JI. Raya Pejuangan No. 21, Jakarta 11530, Indonesia
Phone : (62) (21) 532-3801 Fax. (62) (21) 533-3344

Nomor : 0001/BKT.PLB/IX/2020 -Palembang, 10 September 2020
Perihal : Pemberian Izin Praktik Kerja Lapangan

Yth.

Bpk/Ibu Ka.Prodi Akuntansi
PALCOMTECH

Di tempat

Dengan hormat,

Menanggapi surat permintaan izin Praktik Kerja Lapangan mahasiswi an GRASELLA DEA
DAMARA dengan Nomor surat 0507/POLTEK/D/1X/2020 tanggal 07 september 2020, kami
memberikan izin kepada mahasiswi yang bersangkutan untuk melakukan Praktik Kerja
Lapangan di perusahaan kami terhitung sejak tanggal 21 September 2020 s/d 21 Oktober
2020.

Demikianlah surat tanggapan ini kami buat untuk digunakan sebagaimana mestinya.
Atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.

Hormat Kami,
PT. BHAKTI IDOLA TAMA

o7, BORTIRRA 1A

Uthami Putri
‘!(abag. Keuangan



Lampiran 5. Form Penilaian Kerja Mahasiswa (Fotokopi)

P.T. Bhakti Idola Tama

Gedung Sastra Graha Lt. 8 Suite 802, JI. Raya Pejuangan No. 21, Jakarta 11530, Indonesia
Phone : (62) (21) 532-3801 Fax. (62) (21) 533-3344

FORMULIR PENILAIAN KERJA MAHASISWA
PRAKTIK KERJA LAPANGAN POLITEKNIK PALCOMTECH

Dengan ini kami menyatakan bahwa mahasiswa berikut:
Nama Mahasiswa ~ : GRASELLA DEA DAMARA
NPM 1041180023

Program Studi : D3 AKUNTANSI

Telah menyelesaikan kegiatan magang di instansi kami. Dengan mempertimbangkan ‘segala
aspek, baik dari segi bobot pekerjaan maupun pelaksanaan magang, maka kami memutuskan
bahwa yang bersangkutan telah menyelesaikan kewajibannya dengan hasil sebagai berikut:

No | Unsur yang dinilai *Nilai
1 | Penggunaan teknologi informasi 90
2 | Keterampilan dalam kerja 85
3 | Kedisiplinan 85
4 | Integritas (etika dan moral) 85
5 | Kemampuan menyerap hal baru 85
6 | Inovasi dan kreativitas 80
7 | Kemampuan memberikan solusi 80
8 | Kemampuan bekerja sama 85
9 | Kemampuan komunikasi 85
10 | Keahlian berdasarkan bidang ilmu 80

Jumliah ; 840

Rata-Rata 84

*Nilai 0 sampai 100
Palembang, 26 Januari 2021

Pembimbing Lapangan

P, GO Tl

(Uthami Putri)
NIP. 862
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Lampiran 6. Form Penilaian Pembimbingan PKL (Fotokopi)

FORMULIR PENILAIAN BIMBINGAN

PRAKTIK KERJA LAPANGANAN MAHASISWA

POLITEKNIK PALCOMTECH

Kode Formulir
FM-PCT-BAAK-PSB-025

Institusi

: POLTEK PALCOMTECH

Hasil Penilaian Bimbingan Praktik Kerja Lapangan
Mabhasiswa Politeknik PalComTech

Dengan ini saya menyatakan bahwa mahasiswa berikut:

Nama : Grasella Dea Damara

Nomor Pokok Mahasiswa 1 041180023

Program Studi : Akuntansi

Semester w8

Judul PKL : Laporan Kegiatan Prosedur Penerimaan Kas Atas Jasa Service Pada

PT BHAKTI IDOLA TAMA

Telah menyelesaikan bimbingan Praktik Kerja Lapangan, dengan hasil sebagai berikut:

No Kriteria Penilaian Skor Maksimal Skor |
1 Kehadiran bimbingan 15 49
2 Keaktifan dalam bimbingan 25 23
3 [K puan belajar dan me i arahan 30 25 |
4 Laporan 30 25
Jumlah 100 ©9
*Mab dapat di rek dasikan mengikuti ujian apabilan nilai lebih besar sama
dengan 60 Rekomendasi Pembimbing:
0 Direkomendasikan
o Tidak direkomendasikan
Palembang, .....siu s iiisaiisisosiiiiais
Dosen Pembimbing PKL

Document Ref: UFPQT-CVOFQ-AKISL-ZPLMT

#

(Rizki Fitri Amalia S.E., M.Si., AK)
NIDN. 0204068901

Page 10f 4
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Lampiran 7. Form Absensi (Fotokopi)

FORMULIR
» ‘ i i t*;&: DAFTAR HADIR MAHASISWA/I PKL POLITEKNIK
Kode Formulir | Institusi : POLITEKNIK PALCOMTECH

FM-PCT-BAAK-PSB-007 Tahun Akademik

: 2020

Nama Perusahaan/Instansi
Alamat Perusahaan/Instansi

- PT BHA¥TII00LA TAMA
‘3L PRINTIS KEMERDE K ARN No. 125\ C-0, ¥T. 0‘6 Pw 00S

Nama Mahasiswa ‘GRASELLA OE A OAMARRA
NPM :OHlIgo023
Program Studi  ALUNTANS)
No Tanggal Hari Laporan Kegiatan Paraf Pembimbing Lapangan
1|21 Seplember 289 Senin Membouat nota vice, Cetar log-natian.f
2 |22 September 2020| Selasa Membuat notaservice, cetaie lap-Wasian ki
3 |22 September2020 Rabu Mombuat, vota sexvice, Cetak lay -Wasian i
4 | Y Seqtember 2010 Kawmis Mowdoua t noba secvice, cekake laphanan
5 |2S Seplember 2624 Aumat Maroust notaseruice, cetar lay hasian ,!} 5
6 | 26 September 2020 Sabim Macnbouat nets setvice , cetoe lap anan
7|28 Seplember 2ty Senin Memouot noko secvice | ceda lap-axan ¥,
8 |23 Septembec 20 Selasa Mendonat Wokor servie, cotnik lap- e | if
9 |30 Septewloer 2620 Ralou Mambouat Noka cevice | cetaie lap aaan "
10 | | Oktober 3020 | Kamis pawouat nota Reviee, Gptak low. hacan T
11 | 2 Oktober 20 Aumat Mambouat nola ervice, Ctre lap hadan K'".
12 |2, Okoker Wlo | Sabbu Memnuod Victa e, Ctae lapbacah
13 | S Ortober 2620 | Sewin Mumbouat Nota sexcvi ce , Catax loy. 9{.
14 |6 Octwber 200 | Selasa Membuat pota sewvice , cetae lag Vo i
15 | Y Orteer 2620 | Cabu Wembuat wpkn exvice, cetar \aphanan 'l{‘
16 |8 Otober 2et0 | Kamis Mewlouat nota Segvice, Celdk lap. hasian R
17_[9 Crtooer 2010 | duwiak Womonat e ervice ,@tate lap-hewwon. | o,
18 |10 Optader 2oto | Sabbu Mgmbuaf nover Sexviee, Cetak lag hanon lr*'
19|12 Obtoer 1t0 | Rnin Membuad hota service,cetor \ap- honian ¥
20 |13 Ortvex 26w | Selasa Mowmbuad Nota @rvice, Cetak lap o ¥
21 |4 Ogiyper 2620 | alu Wemouat nota 2svice, cetax \apharan ,.f
2 |Is Optobec oo | Fawis \Menmbouat niota secvice, cetake \E‘?ﬂ—‘&" i a
23 |lb Ottdeer 2010 | Awwmak Wemnbuat nota Secvice, a.{gﬂp_\vyg'm r‘f
24|13 Octdoer 2020 Mamboual noko sexviceceta. lag. haran ﬁ
25 |19 Oktober 20lo | Senin Membouat note Riviee,cetae \ag. hacan \
2% |30 0ktuer 2oto| Selasa Membuat Notn servi - Yoris °f
27| 9\ Oktdeer 20U | Rabu Membuat Nota sexvice, i T
28
29
30
31
Palembang,
KaProdi Pembimbing Lapangan

%

Rizki Fitri Amalia

Document Ref: UFPQT-CVOFQ-AKISL-ZPLMT

PT. BHEEERRIA T

Page 4 of 4
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Lampiran 8. Form Konsultasi ( Fotokopi)

FORMULIR

KONSULTASI LAPORAN PKL POLITEKNIK

Kode Formulir
FM-PCT-BAAK-PSB-015

Institust I: POLITEKNIK PALCOMTECH

[Tahun Akademik : 2020

Nama Mahasiswa
NPM

Program Studi
Semester

Judul Laporan PKL
No HP / Tel

: Grasella Dea Damara

: 041180023

: Akuntansi

:5

: Laporan Kegiatan Prosedur Penerimaan Kas Atas Jasa Service Pada PT BHAKTI IDOLA TAMA
: 089651279764

Document Ref: UFPQT-CVOFQ-AKISL-ZPLMT

1 08 Okt 2020 08 Okt 2020 Konsultasi Judul PKL ks
2 01 Des 2020 - Revisi BAB I Latar Belakang dan Tujuan PKL ¥
3 13 Jan 2021 - Revisi BAB I Latar Belakang ¥
4 14 Jan 2021 - ACCBABI ¥
5 14 Jan 2021 - Revisi BAB II W
6 14 Jan 2021 S ACCBABII ¥
7 15 Jan 2021 - Revisi BAB III Uraian Kegiatan dan Flowchart #®
8 17 Jan 2021 Revisi BAB III Uraian Kegiatan dan Flowchart #
9 17 Jan 2021 ACC BAB I 2
10 18 Jan 2021 ACCBAB 1V %
Palembang,

Dosen Pembimbing

Rizki Fitri Amalia, S £, M.Sl.. AK

Page 2of 4
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Lampiran 9. Form Revisi (Asli)

FORMULIR
REVISI UJIAN PKL POLTEK

Kode Forr;mlir
FM-PCT-BAAK-PSB-027

Institusi : POLTEK PALCOMTECH

Hasil Ujian PKL
Mahasiswa Politeknik PalComTech

Nama : Grasella Dea Damara

Nomor Pokok Mahasiswa : 041180023

Program Studi : D3 Akuntansi

Semester : V (Lima)

Ujian ke- o1

Tanggal Pelaksanaan : 01 Februari 2021

Judul PKL : Laporan Kegiatan Prosedur Penerimaan Kas Atas Jasa Service pada PT Bhakti
Idola Tama

PELAKSANAAN KOREKSI

INo Uraian Perbaikan INama Penguji Paraf

Dr. Febrianty, S.E.,

1.

1.

Tambahkan fenomena di latar belakang
mengenai data, angka dan fakta lainnya yang
mendukung pentingnya membahas mengenai
prosedur penerimaan kas atas jasa service
tersebut

Teknik pengumpulan data tidak jelas baik
untuk pengamatan apa saja dan wawancara
dengan siapa tidak dicantumkan hanya
sekedar definisi. Cantumkan hasil pengamatan
dan wawancara dibagian latar belakang atau
hasil yang dicapai

M.Si.

Perbaiki flowchart tekait dengan prosedur
penerimaan kas
Tambahkan

penerimaan kas

referensi  terkait  dengan

Mutiara  Lusiana

Annisa, S.E., M,Si %7/

Palembang, 01 Februari 2021

Pembimbing,

Rizki Fitri Amalia, S.E., M. Si., Ak
(Tanda tangan & nama jelas)
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