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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Praktik kerja lapangan adalah bentuk kegiatan mandiri mahasiswa di 

luar jam perkuliahan yang bisa dilakukan di lingkungan kampus maupun luar 

kampus, seperti instansi atau lembaga pemerintahan maupun instansi swasta 

yang sesuai dengan program studi mahasiswa tersebut. Praktik kerja lapangan 

ini dilaksanakan demi pembelajaran dan pendidikan untuk mahasiswa 

sehingga mendapatkan pengalaman dan ilmu baru yang tidak didapatkan dari 

kampus, selain itu sebagai tempat untuk menerapkan ilmu dan teori yang 

telah didapatkan dari kampus. 

Dewasa ini hampir semua instansi bahkan para pebisnis yang 

menerapkan sistem IT (Information Technology) sebagai alat bantu untuk 

mempermudah pengerjaan tugas-tugas mereka. Oleh karena itu kegiatan 

praktik kerja lapangan ini membuat mahasiswa dapat turun langsung ke dunia 

kerja untuk mempelajari berbagai macam sistem informasi yang 

dikembangkan di sana serta belajar mencermati suatu masalah atau kendala 

dan menemukan solusi tersebut. 

Di kesempatan ini penulis memilih tempat praktik kerja lapangan pada 

PT Jasaraharja Putera Cabang Palembangyang berlokasi di JalanKaptenA. 

Rivai No. 18 Palembang.perusahaan yangbergerak dibidang asuransi dengan 

menjual produk-produk asuransi. Adapun produk-produk asuransi tersebut 

adalah JP-ASPRI (Asuransi Kecelakaan Pribadi), JP-ASTOR (Asuransi 
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Kecelakaan Motor), JP-GRAHA (Asuransi Kebakaran),dan JP-BONDING 

(Surety Bond).  

Alasan  praktik memilih PT. Jasa Raharja (Persero) adalah dikarenakan PT. 

Jasa Raharja (Persero) memiliki banyak kegiatan dan divisi yang sesuai dengan ada 

yang telah dipelajari saat kuliah. 

Pada kesempatan praktik kerja lapangan ini penulis memilki alasan 

dalam memilih judul yaituClaim Insurance Asuransi Bermotor (ASTOR) . 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penelitian ini berjudul 

“Laporan Kegiatan Praktik Kerja Lapangan Di Bagian Claim Insurance 

Asuransi Bermotor (Astor) Di PT Jasaraharja Putera Palembang”    

 

1.2 Tujuan PKL 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penulisan laporan praktik kerja 

lapangan ini adalah : 

1. Untuk mengeahui system yang berjalan Di Pt.Jasarahrja Putera. 

2. Untuk merancang system informasi pelayanan Claim Insurance di 

Pt.Jasarahrja Putera . 

3. Untuk memenuhi persyaratan kelulusan pada program studi D3 Sistem 

Informasi.  

4. Supaya Mahasiswa bisa mengaplikasikan dasar dasar teori yang 

diperoleh di perguruan tinggi untuk langsung di terapkan 

perusahaan/instansi 
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1.3. Manfaat PKL    

1.3.1. Bagi Mahasiswa 

Manfaat yang diperoleh oleh mahasiswa dengan adanya praktik 

kerja lapangan adalah : 

1. Menambah pengetahuan dan pengalaman mahasiswa dalam dunia  

kerja. 

2. Mengetahui Proses kerja pada Pt Jasarahrja Putera. 

3. Dapat menerapkan ilmu yang telat didapatkan selama melakukan 

perkuliahan di Politeknik Palcomtech. 

1.3.2. Bagi Perusahaan 

Manfaat yang diperoleh oleh Pt Jasaraharja Putera adalah : 

1. Meningkatkan fungsi pelayanan sarana dan prasarana komunikasi 

daninformatika. 

2. Memberikan keuntungan tersendiri seperti membantu 

menemukan solusi dari kendala yang timbul pada lingkup 

kerjanya. 

3. Mendapatkan tenaga kerja sementara . 

 

 

1.3.3. Bagi Program Studi 

Diharapkan penulisan laporan ini dapat dijadikan referensi bagi 

para penulis lainnya atau sebagai studi perbandingan dalam menyusun 

laporan sejenis dikemudian hari. 
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1.4. Tempat PKL   

Praktik kerja lapangan ini dilakukan di PT Jasaraharja Palembang yang 

berlokasi diJl. Kapten A.Rivai No.18,Sungai Pangeran,Kec.Ilir Tim. I, Kota 

Palembang, Sumatera Selatan, Kode Pos : 30127 

 

1.5. Waktu Pelaksanaan PKL  

Waktu pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan dilakukan sejak 29 

september 2019 sampai 29 oktober 2019 yang waktunya dilaksanakan pada 

hari Senin s.d Jum,at pukul 07:30 WIB s.d 16 :30 Wib 

 

1.6. Teknik Pengumpulan Data 

Adapun teknik pengumpulan data yang penulis gunakan dalam 

penulisan laporan praktik kerja lapangan ini adalah : 

1.6.1. Observasi 

MenurutSugiyono (2015, h. 145) teknikpengumpulan data 

denganobservasidigunakanbila, penelitianberkenaanperilakumanusia, 

proses kerja, gejala-gejalaalam dan bilaresponden yang 

diamatitidakterlalubesar. 

Observasi yang dilakukan pada metode ini penulis melakukan 

pengamatan langsung mengenai cara bekerja pada setiap karyawan 

yang berhubungan dengan Claim Insurance Pt Jasarahrja Putera.. 
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1.6.2. Wawancara 

Menurut Lexy J. Moleong (1991:135) yang mendefinisikan 

bahwa wawancara dengan tujuan percakapan tertentu. Dalam metode 

ini peneliti dan responden secara langsung (tatap muka) untuk 

memperoleh informasi secara lisan dengan mendapatkan data tujuan 

yang bisa menjelaskan masalah penelitian. 

Pada metode ini penulis melakukan pengamatan langsung 

mengenai cara bekerja pada setiap karyawan yang berhubungan 

dengan Claim Insurance Pt Jasarahrja Puteratersebut mengenai 

kendala yang timbul dalam claim insurance . 

1.6.3. Dokumentasi 

MenurutSudaryono(2015:92), 

Dokumentasiditujukanuntukmemperoleh data 

langsungdaritempatpenelitian, meliputibuku, peraturan, 

laporankegiatan, foto, film dokumenter, dan data yang 

relevandenganpenelitian. 

Pada metode ini penulis melakukan pengamatan langsung 

mengenai cara bekerja pada setiap karyawan yang berhubungan 

dengan Claim Insurance Pt Jasarahrja Putera berupa buku, foto dan 

berkas-berkas rekam medis yang dibutuhkan oleh penulis untuk 

mengerjakan laporan, diantaranya foto saat melakukan kegiatan Claim 

insurance di PT jasarahra Putera Palembang. 
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BAB II 

KEADAAN UMUM TEMPAT PKL 

2.1 Profil PerusahaanDan Sejarah 

PT. Asuransi Jasaraharja Putera adalah salah satu perusahaan asuransi 

kerugian yang eksistensi PT. Asuransi Bintang Bali yang didirikan pada 

tahun 1986 yang selanjutnya per tanggal 1 Desember 1986 berubah nama 

menjadi PT. Asuransi Tis yang merupakan cikal bakal lahirnya PT. Asuransi 

Jasaraharja Putera. Sejalan dengan masuknya Yayasan Dana Pensiun & 

Kesejahteraan Pegawai PT. Jasaraharja (Persero) yang diikuti denga 

perubahan struktur permodalan dan susunan manajemen maka nama 

perusahaan PT. Asuransi Tis Asih dirubah menjadi Aken Raharja.  

Tuntutan bisnis terus menigkat dan kebijakan pemerintah dalam hal 

deregulasi terus bergulir tidak terkecuali di bidang asuransi yaitu dengan 

disahkannya UU No.2 tahun 1992 tentang usaha perasuransian Juncto 

Peraturan Pemerintah No.73 tahun 1993 Tentang penyelenggara usaha 

perasuransian di Indonesia yang mulai berlaku secara efektif terhitung mulai 

tanggal 1 Januari 1994. UU No.2 tahun 1992 dan PP No.7 tahun 1993 

tersebut menganut azas spesialisasi dan menegaskan bahwa perusahaan 

asuransi Penyelenggara Program Asuransi Sosial dilarang menyelenggarakan 

bidang asuransi selain asuransi sosial.  

PT. Asuransi Jasa Raharja (Persero) sebagai penyelenggara program 

Asuransi Sosial harus melepaskan bidang usaha yang bersifat komersial, 

seperti Surety Bond, Asuransi Aneka dan Extra Cover atas pelaksanaan UU 
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No.33 tahun 1964 dikaitkan dengan UU No.2 1992 dan peraturan 

pelaksanaan lainnya. Sejalandengan hal tersebut, maka untuk menjaga 

kesinambungan pemberian pelayanan atau jaminan asuransi kepada pengguna 

jasa Surety Bond dan Asuransi Aneka serta untuk tetap memberikan nilai 

tambah kepada peserta Program Asuransi Sosial, manajemen PT. Asuransi 

Jasa Raharja (Persero) mengalihkan bidang usaha yang bersifat komersila 

tersebut kepada PT. Asuransi Aken Raharja.  

Untuk mendukung kapasitas daya tamping atau retensi perusahaan, para 

pemegang daham khususnya Yayasan Dana Pensiun Jasa Raharja dan PT. 

Asuransi Jasa Raharja (Persero) melakukan penambahan modal atau 

restrukturisasi permodalan restrukturisasi manajemen yang disertai dengan 

perubahan nama perusahaan menjadi PT. ASURANSI JASARAHRJA 

PUTERA. Perubahan tersebut dicatat di dalam akta Notaris Machmudah 

Rijanto, S.H dengan akta No.81 tanggal 27 November 1993 dan mendapat 

pengesahan dari Menteri Kehakiman RI dengan surat keputusan nomor C-2-

13619.HT.01.04 TH.93 tangal 13 Desember 1993 mengenai persetujan atas 

seluruh anggaran Dasar Perseroan Terbatas PT. Asuransi Jasaraharja Putera, 

selanjutnya disingkat menjadi PT. Jasarahrja Putera. Secara efektif PT. 

Jasaraharja Putera mulai beroperasi sejak tanggal 1 Januari 1994 bersamaan 

dengan pengalihan bidang usaha PT. Jasaraharja (Persero) yang bersifat 

komersial tersebut.  

 Selanjutnya, tanggal 27 November 1993 dikukuhkan sebagai tanggal 

berdirinya PT. Jasaraharja Putera. Selanjutnya, sejalan dengan perubahan 
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logo, per tanggal 27 Novermber 2002 telah pula disepakati penyebutan 

corporate communication berupa JP. INSURANCE. 

Pengalaman PT. Asuransi Jasaraharja Putera sebagai afiliasi dari PT. 

Jasa Raharja (Persero) telah melayani pelanggan di seluruh Indonesia selama 

hampir satu setengah dasawarsa. PT. Jasaraharja Putera yang dikenal sebagai 

JP. INSURANCE, kini semakin berkibar sebagai perusahaan asuransi yang 

sehat dan solid yang tumbuh dan berkembang untuk melayani dan 

memberikan proteksi yang optimal.  

PT. Jasa Raharja (Persero) sebagai pemegang saham mayoritas adalah 

sebuah Badan Usaha Milik Negara yang bergerak di bidang asuransi sosial. 

Sinergi permodalan dan keahlian yang diberikan telah mendorong JP. 

Insurance memasuki babak baru yang lebih berdaya saing dan memperkokoh 

posisinya di kancah industri asuransi nasional. Sampai pada saat ini JP. 

Insurance memiliki 25 kantor cabang dan 57 kantor pemasaran yang tersebar 

diseluruh nusantara, diantaranya cabang Banda Aceh, Medan, Pekanbaru, 

Batam, Padang, Jambi, Bengkulu, Palembang, Bandar Lampung, Jakarta, 

Bandung, Semarang. 
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2.2 Visi dan Misi Perusahaan PT.Jasaraharja Putera 

2.2.1 Visi PT.Jasaraharja Putera 

Menjadi perusahaan asuransi terkemuka di Indonesia 

PROFIL PERUSAHAAN Diakses pada Februari19, 2021 dari 

Artikel Ilmiah : 

https://www.jasaraharja.co.id/tentang-kami/anak-perusahaan/pt-

jasaraharja-putera . 

 

 

2.2.2 Misi PT.Jasaraharja Putera 

Menyediakan produk tepat guna dengan pelayanan Prima 

 

PROFIL PERUSAHAAN Diakses pada Februari19, 2021 dari 

Artikel Ilmiah : 

https://www.jasaraharja.co.id/tentang-kami/anak-perusahaan/pt-

jasaraharja-putera . 

 

 

2.3  Struktur Organisasi  

Berikut ini adalah struktur organisasi PT.Jasarahrja Putera. 

 

Struktur Organisasi PT.Jasaraharja Putera 

 

 

 

WAKIL  
KEPALA CABANG 

KEPALA  
CABANG 
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Sumber : PT. Jasaraharja Putera 

Gambar 2.1 Struktur Organisasi PT. Jasarja Putera 

 

 

 

2.4   Uraian Tugas Wewenang 

Dari struktur organisasi tersebut, terdapat pembagian tugas, wewenang 

serta tanggung jawab. Hal ini untuk memperlancar serta mempermudah 

jalannya pekerjaan dalam aktivitas perusahaan sehari-hari. 

 

 

1. Kepala Cabang 

Pimpinan dari suatu cabang PT. Jasaraharja Putera Cabang 

Palembang yang bertanggung jawab dan berwewenang terhadap segala 

kegiatan perusahaan cabang, tetapi masih dibawah wewenang pimpinan 

pusat.   

Tugasnya Memimpin program kerja untuk unit yang dipimpin serta 

menerapkan judul pelaksanaan kegiatan terhadap program kerja yang akan 

disusun.  Memberikan motivasi, memimpin dan membina pegawai yang 

ada dibawahnya.Mengembangkan serta merencanakan sumber daya 

manusia untuk masa yang akan datang. Melakukan kerja sama antara unit 

SEKSI    
ASURANSI 

SEKSI SURETY 
BOND 

SEKSI  
KLAIM 

SEKSI 
KEUANGAN 
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unit lain yang ada diperusahaan. Membina hubungan baik dengan pihak 

luar guna mempertahankan hubungan yang berkaitan dengan unit kerja.  

Mengendalikan seluruh kegiatan yang dipimpinnya. Memberikan saran 

saran serta masukan kepada direksi tentang penyempurnaan sistem 

manajemen dan prosedur kerja perusahaan. Memberikan usulan mengenai 

keahlian maupun pegawai dalam unit yang dipimpinnya. Memastikan dan 

mengawasi keberlanjutan laporan kegiatan dari seluruh divisi perusahaan. 

2. Wakil Kepala Cabang 

 Wakil Pimpinan dari suatu Kepala cabang PT. Jasaraharja Putera 

Cabang Palembang yang bertanggung jawab dan berwewenang terhadap 

segala kegiatan perusahaan cabang, tetapi masih dibawah wewenang 

Kepala Cabang.   

Mengembangkan serta merencanakan sumber daya manusia, alat serta 

uang untuk unit yang dipimpinnya dimasa yang akan datang.  

Disediakannya susunan rencana kerja bagian pemasaran termasuk target 

premi asuransi yang harus diperoleh oleh kantor cabang.Disediakannya 

segala laporan kegiatan asuransi dari kantor cabang. Disediakannyalaporan 

pelaksanaan administrasi serta laporan pembayaran klaim segala asuransi 

dari kantor cabang. 

3. Seksi Asuransi  

Seksi Asuransi Berwewenang Memimpin dan memotivasi serta 

membina pegawai bawahannya.  
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Tugasnya Mencatat setiap pengajuan klaim atau dana santunan 

yang memenuhi syarat administrative.  Meminta kelengkapan dokumen 

klaim/dana santunan kepada tergantung, sesuai dengan persyaratan yang di 

tentukan. 

4. Seksi Surety Bond 

Seksi Surety Bond Berwewenang Menyusun rencana kegiatan 

pemasaran segala produk asuransi serta anggaran pendapatan dan total 

biayanya. 

Tugasnya Melaksanakan pemasaran underwriting serta akseptasi 

surety bond perusahaan. Meneruskan permohonan penutupan segala 

produk asuransi kepada Kepala Cabang.  Menyelesailkan segala 

pembayaran dan urusan mengenai klaim. 

 

5. Seksi Klaim 

Seksi Klaim Berwewenang Melaksanakan penanganan, pelayanan 

dan penyelesaian pembayaran atas pengajuan klaim asuransi kerugian, 

asuransi aneka dan surety bond di kantor cabang yang cepat dan tepat.  

Tugasnya untuk mencatat setiap pengajuan klaim dari nasabah 

yang telah memenuhi syarat administratif. Melakukan pelayananpenangan 

dan penyelesaian klaim asuransi. Meminta setiap dokumen klaim dari 

tertanggung sesuai dengan persyaratan yang ditentukan oleh perusahaan 

 

6. Seksi Keuangan 
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Seksi Keuangan Berwewenang  Menjaga pemeliharaan kelancaran 

keuangan serta pengeluaran uang dalam unit cabang , Menjaga keamanan 

uang serta surat berharga perusahaan. 

Tugasnya Mencatat seluruh penerimaan dan pengeluaran baik 

melalui kas/ bank kedalam buku pengendalian kas dan bank. Entri data-

data harian kas/ bank. 

 

 

BAB III 

Hasil Yang Dicapai 

 

3.1. Kegiatan Yang Dilaksanakan 

Bulan September 2020 Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan ini 

dilakukan pada Pt JasaRaherja Putera Palembang Cabang Palembang yang 

berlokasi diJl. Kapten A. Rivai No.18, Sungai Pangeran, Kec. Ilir Tim. I, Kota 

Palembang, Sumatera Selatan 30127.Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan 

pada Pt Jasa Raharja Putera Cabang Palembang berlangsung selama 1 bulan, 

terhitung dari tanggal 29 September 2020 sampai dengan tanggal 29 Oktober 

2020, jam kerja sesuai dengan aturan yang ada pada Pt Jasa Raherja Putera 

Cabang Palembang, yaitu mulai dari pukul 08.00 WIB sampai dengan pukul 

12.00 WIB, setiap hari senin sampai dengan hari jum’at.Praktik Kerja 

lapangan ini ditempatkan pada bagian Klaim Asuransi Bermotor (Astor) di Pt 

Jasaraherja Cabang Palembang. Dalam melaksanakan Praktik Kerja Lapangan 
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(PKL) di bagian Klaim Asuransi Bermotor (Astor) di Pt Jasarehrja Putera 

Cabang Palembang, ada beberapa kegiatan yang telah dilakukan oleh 

praktikan pada tabel berikut : 

 

 

 

 

 

Laporan Kegiatan 

No Tanggal Kegiatan Laporan Kegiatan 

1. Selasa, 29September 2020 Pengenalan Perusahaan 

2. Rabu, 30 September 2020 Mengenali Tentang Klaim Asuransi 

3. Kamis, 01 September 2020 Print Data kendaraan  

4. Jumat, 02 September 2020 Mencari Nomor Data Kendaraan 

5. Senin, 05 September 2020 Melakukan Send Mesagge 

6. Selasa, 06 September 2020 Melakukan Send Mesagge 

7. Rabu, 07 September 2020 Melakukan Sendd Mesagge 

8. Kamis, 08 Oktober 2020 Izin 

9. Jumat, 09 Oktober2020 Mengeprint Data Asuransi 

10. Senin, 12 Oktober 2020 Merekap Data Kendaraan 

11. Selasa, 13 Oktober 2020 Merekap Data Kendaraan 

12. Rabu, 14 Oktober 2020 Mencari Nomor Data Kendaraan 

13. Kamis, 15 Oktober 2020 Melakukan Send Message 

14. Jumat, 16 Oktober 2020 Izin 

15. Senin, 19 Oktober 2020 Melakukan Send Mesegge 

16. Selasa, 20 Oktober 2020 Melakukan Send Mesegge 

17. Rabu, 21 Oktober 2020 Izin 

18. Kamis, 22 Oktober 2020 Print Data Kendaraan 
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19. Jumat, 23 Oktober 2020 Mendata Surat Kendaraan  

20. Senin, 26 Oktober 2020 Mendata Orang Yang mengajukan 

Claim Asuransi 

21. Selasa, 27Oktober 2020 Melakukan Send Mesegge 

22. Rabu, 28 Oktober 2020 Melakukan Send Mesegge 

23. Kamis, 29 Oktober 2020 Penutupan PKl 

Sumber : Diolah sendiri 

 

 

 

 

Adapun kegiatan penulis selama praktik kerja lapangan pada divisi Claim 

Asuransi Bermotor (ASTOR)  adalah sebagai berikut: 

 

1. Membantu Mengirimkan Data Kendaraan 

Pada saat melaksanakan PKL, penulis ditugaskan untuk melakukan Send 

Message Data Kendarann dengan cara membuat Data Kendaraan Lalu 

Mengirimkan Kepada Kepala Cabang. 
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Sumber : Diolah sendiri 

Gambar 3.1 Membantu Melakukan Send Message 

 

 

 

 

2. Print Data Kendaraan 

Penulis ditugaskan untuk melakukan Print data Kendaraanuntuk bulan 

September . 

. Adapun tujuan dari pembuatan laporan Data Kendaraan mobil ini yaitu 

agar pimpinan mengetahui Data Kendaraan pada bulan September. 
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Sumber : Diolah sendiri 

Gambar 3.2 Membantu Print Data Kendaraan 

 

3. Mendata Konsumen Yang mengajukan Claim Asuransi 

Penulis ditugaskan untuk memeriksa data konsumen yang Mengajukan 

Claim Insurance. Data tersebut seperti menggandakan kartu tanda penduduk 

(KTP) konsumen, STNK kendaraan, foto mobil atau motor, foto konsumen, 

formulir surat pernyataan setelah itu data data tersebut disimpan. 
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Sumber : Diolah sendiri 

Gambar 3.3 Memeriksa Data Konsumen 

 

4. Merekap Data Kendaraan 

Adapun tujuan dari pembuatan laporan Data Kendaraan mobil ini yaitu 

agar pimpinan mengetahui Data Kendaraan pada bulan September. 

 
Sumber : Diolah sendiri 

Gambar 3.4Merekap Data Kendaraan 
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5. Penutupan PKL 

Penutupan PKL yang di lakukan setiap Mahasiswa magang. 

 

    

 Sumber : Diolah sendiri 

Gambar 3.5 Penutupan PKL. 

 

 

3.2. Kendala Yang Dihadapi 

Saat melaksanakan kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) praktikan 

mengalami beberapa kendala saat melaksanakan tugas yang diberikan. 

Kendala-kendala tersebut antara lain:  

1. Komunikasi yang kurang efektif antar bagian. Kurangnya rasa memliki 

pada karyawan perusahaan membuat kebingungan  pada penulis ketika 

melaksanakan tugas saat Ibu Juwita tidak berada ditempat. Dan 

komunikasi yang kurang efektif ini terjadi pada penulis disaat melakukan 

pekerjaan yakni dalam memberikan tugas sehingga pekerjaan yang 

praktikan lakukan menjadi kurang efisien dan efektif. 
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2. Praktikan harus bergantian dengan mentor saat memakai PC, sehingga 

memperlambat kerja praktikan. 

 

3.3. Cara Mengatasi Kendala 

Walaupun ada beberapa kendala yang dihadapi oleh praktikan 

dalammelaksanakan kegiatan Praktik Kerja Lapangan, praktikan 

dapatmenyelesaikan kegiatan Praktik Kerja Lapangan tersebut dengan baik, 

dan dapat mengatasi kendala tersebut dengan cara berikut ini : 

1. Praktik Kerja Lapangan (PKL) di PT. Jasaraharja Putera  antara 

lain praktikan harus dapat bekerjasama dan membangun relasi dengan 

bagian lainnya, seperti menjalin hubungan yang baik antar bagian dan 

harus lebih aktif bertanya mengenai hal-hal baru yang belum praktikan 

pahami. Serta praktikan harus kembali mengkonfirmasi atas perintah 

yang telah diberikan sehingga tidak terjadi kesalahan dalam pengerjaan 

tugas. 

2. Saat komputer sedang dipakai oleh mentor, praktikan menunggu 

dengan mengarsip dokumen. 
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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

4.1 Kesimpulan  
 

Setelah penulis selesai melakukan peninjauan dan melaksanakan 

kegiatan Praktek Kerja Lapangan dimulai tanggal 21 September 2019 dan selesai 

tanggal 21Oktober 2019 pada PT. Jasaraharja Putera, penulis banyak mendapat 

pengalaman dan manfaat dalam melaksanakan kegiatan Praktek Kerja Lapangan. 

Pengalaman selama melaksanakan Praktek Kerja Lapangan, penulis dapat 

menarik beberapa simpulan diantaranya adalah:  

1. Semua bidang-bidang yang terdapat pada PT.Jasaraharja Putera semua 

bekerja dibidang masing-masing, namun saling berkaitan satu dengan 

lainnya.  

2. Dengan adanya kegiatan Praktek Kerja Lapangan ini, penulis dapat 

menambah wawasan tentang berinteraksi yang baik antara sesama pegawai 

sehingga terjalin kerja sama yang baik. Penulis juga mendapat banyak 

manfaat dari kegiatan Praktek Kerja Lapangan ini, diantaranya mengetahui 

dunia kerja sesungguhnya dan penulis akan memanfaatkannya untuk dunia 

kerja yang akan dijalani nantinya 

3. Praktikan mendapatkan pengalaman tentang bagaimana lingkungan kerja dan 

memahami cara bersosialisasi dan berkoordinasi dalam lingkungan kerja. 



22 
 

 

4. Penulis telah banyak mengetahui sistem kerja setiap pegawai sesuai dengan 

bidang dan keahliannya masing-masing setelah melakukan Praktek Kerja 

Lapangan di kantor tersebut 

5. Kegiatan Praktek Kerja Lapangan sangat baik dan diperlukan untuk 

membantu mahasiswa lebih memahami bagaimana mempersiapkan diri untuk 

masuk ke dunia kerja yang sebenarnya ketika mereka selesai kuliah 

 

4.2 Saran 

Berdasarkan apa yang telah penulis lalui selama satu bulan ini di 

PT.Jasaraharja Putera, Penulis mempunyai beberapa usulan yang disarankan bagi 

kebaikan segala pihak yang terkait dengan Praktik Kerja Lapangan ini, yakni: 

1) Bagi mahasiswa 

1. Mahasiswa harus mempersiapkan diri sebelum dan selama 

melaksanakan PKL atau proses pemagangan lainnya, sehingga apa yang 

dipelajari waktu dikampus dapat diaplikasikan. Terkait hal ini seorang 

mahasiswa hendaknya menguasai satu bidang secara mendalam. 

Sehingga dalam dunia kerja, ia mempunyai satu kemampuan yang 

matang dan dikuasai, serta mampu bersaing dengan baik. 

2. Untuk mahasiswa yang magang selanjutnya, sebelum melaksanakan 

kegiatan magang, kita perlu melakukan observasi tempat magang dan 

mengetahui bagaimana sistem aturan yang ada di lembaga tersebut. 
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3. Mahasiswa perlu memerhatikan bidang kerja yang akan ditempati 

ketika melaksanakan PKL, agar sesuai dengan bidang perkuliahan yang 

dipelajari. 

4. Memahami bidang kerja dijalani selama PKL 

5. Harusbisa menyesuaikan diri saat dimanapun saja kita ditempatkan. 

 

2) Bagi perusahaan  

1. Dalam penerimaan mahasiswa yang melaksanakan kerja praktik 

hendaknya PT. Jasaraharja Putera memberikan tempat khusus,dimana 

nantinya bagian ini dapat mengkoordinir dan pengarahan serta 

pengetahuan kepada mahasiswa yang melaksanakan kerja praktik. 

2. Memberi kepercayaan kepada mahasiswa untuk membantu pekerjaan 

dan memberi kritik atau petunjuk bagi mahasiswa kerja praktik. 

3. Para mahasiswa diberikan tugas sesuai dengan program keahlian yang 

dimilikinya , biarpun berbeda tapi masih ada kaitanya dengan jurusan 
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LAMPIRAN 

1. Lampiran Form Pemohonan PKL 
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2. Lampiran Form Pengajuan Judul PKL 
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3. Lampiran Form Penilaian Kerja Mahasiswa PKL 
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4. Lampiran Form Penilaian Pembimbing PKL 
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5. Lampiran Form DaftarHadir Mahasiswa PKL 
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6. Lampiran Form Konsultasi PKL 
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7. Lampiran Form Pengajuan Ujian PKL 
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8. Lampiran Surat Balasan 
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