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BAB I 

PENDAHULUAN 

  

1.1 Latar Belakang 

Media promosi merupakan salah satu jalan dari banyaknya cara 

dalam pengembangan produk baik itu berupa jasa atau produk. Promosi 

biasa digunakan untuk mengenalkan sebuah produk atau jasa lebih lagi 

terhadap khalayak umum. Selain sebagai cara dalam pengenalan sebuah 

produk atau jasa, promosi juga dapat secara tidak langsung membuat orang 

yang melihat produk atau jasa kita mengambil untuk keputusan membeli 

produk kita. 

Menurut Tjiptono (2015: 387) promosi merupakan elemen bauran 

pemasaran yang berfokus pada upaya menginformasikan, membujuk, dan 

mengingatkan kembali konsumen akan merek dan produk perusahaan. 

Bukan hanya sekedar pengenalan terhadap sebuah produk atau jasa yang 

memiliki unsur persuasif. Tetapi juga pemasaran produk atau jasa juga harus 

didukung dengan tampilan yang menarik untuk meningkatkan nilai 

persuasif dari sebuh produk atau jasa tersebut. 

Riris Snack Palembang merupakan salah satu usaha yang 

berkembang dibidang makanan ringan. Berdiri sejak tahun 2010 sampai 

sekarang. Selayaknya seperti usaha yang lain untuk mengembangkan bisnis 

mereka, maka Riris Snack Palembang juga harus melakukan promosi untuk 

lebih dikenal lagi oleh khalayak umum. 

Berdasarkan penjelasan diatas maka promosi merupakan jalan yang 

tepat untuk Riris Snack Palembang. Alasan penulis memilih Riris Snack 

Palembang sebagai tempat PKL adalah karena permasalahan yang dihadapi 

oleh Riris Snack terletak pada kurangnya promosi untuk lebih dikenal oleh 

masyarakat luas. 
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1.2 Tujuan dan Manfaat PKL 

1.2.1 Tujuan 

Adapun tujuan dan manfaat dari pelaksanaan PKL adalah 

untuk membantu pemasaran untuk Riris Snack Palembang. 

 

1.2.2 Manfaat 

1.2.2.1 Manfaat Bagi Mahasiswa 

Dapat menerapkan ilmu pengetahuan yang 

selama ini penulis terima sebagai mahasiswa 

PalComTech dengan prodi Desain Komunikasi 

Visual (DKV). 

 

1.2.2.2 Manfaat Bagi Perusahaan 

Membantu memperkenalkan Riris Snack 

Palembang untuk lebih dikenali lagi oleh khalayak 

umum. 

 

1.2.2.3 Manfaat Bagi Akademik 

1. Sebagai tolak ukur mahasiswa untuk memahami 

materi – materi yang telah diajarkan dan dalam 

penerapannya. 

2. Sebagai sarana untuk memperluas kerjasama 

relasi antar pihak akademik dengan pihak 

perusahaan. 

3. Sebagai penilaian sejauh mana mahasiswa dapat 

terjun langsung secara aktif dalam dunia kerja 

dan beradaptasi dengan lingkungan masyarakat. 
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1.3 Tempat dan Waktu Pelaksanaan PKL 

1.3.1 Tempat PKL 

Riris Snack Palembang di Jalan Rawasari Lr No. 4. Riris 

Snack merupakan salah satu usaha yang bergerak dibidang 

makanan ringan khas Palembang yaitu Kerupuk Kemplang dan 

penulis memilih tempat ini karena kurangnya promosi yang 

dilakukan oleh Riris Snack 

 

1.3.2 Waktu Pelaksaaan PKL  

Waktu Pelaksaan PKL dilakukan oleh penulis mulai dari 

tanggal 21 September 2020 sampai dengan tanggal 21 Oktober 

2020 pada hari Senin sampai Jumat dimulai pukul 08.00 WIB 

sampai dengan pukul 16.00 WIB. Jangka waktu praktikum kerja 

oleh Penulis adalah selama 1 (satu) bulan. 

 

1.4 Teknik Pengumpulan Data 

1.4.1 Metode Wawancara 

Menurut Esterberg dalam Sugiyono (2015: 72) Wawancara 

adalah pertemuan yang dilakukan oleh dua orang untuk bertukar 

informasi maupun suatu ide dengan cara Tanya jwab, sehingga 

dapat dikerucutkan menjadi sebuah kesimpulan atau makna 

dalam topik tertentu. 

 

1.4.2 Metode Obeservasi 

Menurut Sugiyono (2016: 203) Obervasi merupakan teknik 

pengumpulan data yang mempunyai ciri yang spesifik bila 

dibandingkan dengan teknik yang lain. Obeservasi dilakukan 

dengan melihat langsung dilapangan yang digunakan untuk 

menentukan faktor layak yang didukung melalui wawancara. 
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1.4.3 Metode Dokumentasi 

Menurut Sugiyono (2015: 329) Dokumentasi adalah suatu 

cara yang digunakan untuk memperoleh data dan informasi dalam 

bentuk buku, arsip, dokumen, tulisan angka dan gambar yang 

berupa laporan serta keterangan yang dapat mendukung 

penelitian. 
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BAB II 

KEADAAN UMUM TEMPAT PKL 

 

2.1        Landasan Teori 

2.1.1 Pemasaran  

Menurut Basu dan Hani (2004: 4) Pemasaran adalah 

sistem keseluruhan dari kegiatan – kegiatan usaha yang 

ditujukan untuk merencanakan, menentukan harga, 

mempromosikan, dan mendistribusikan barang dan jasa yang 

dapat memuaskan kebutuhan baik kepada pembeli yang ada 

maupun pembeli potensial. 

Berdasarkan definisi diatas, maka Pemasaran adalah 

dasar untuk perkembangan sebuah usaha agar dapat dikenal 

oleh khalayak umum untuk mengenalkan produk atau jasa. 

 

2.1.2 Promosi 

Menurut Gitosudarmo (2000: 237) Promosi adalah 

kegiatan yang ditujukan untuk mempengaruhi konsumen agar 

mereka dapat menadi kenal akan produk yang ditawarkan oleh 

perusahaan kepada mereka kemudian mereka menjadi senang 

lalu membeli produk tersebut. 

Berdasarkan definisi diatas, maka Promosi adalah bukan 

hanya sebagai alat komunikasi untuk menyuarakan produk 

melainkan juga sebagai alat persuasif untuk mempengaruhi 

konsumen dalam kegiatan pembelian sesuai dengan keinginan 

dan kebutuhan dari konsumen tersebut . 
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2.1.3 Tipografi 

Menurut Sudiana (2001: 2) “Tipografi dapat memiliki 

pengertian luas, yang meliputi penataan dan pola halaman, 

atau juga setiap barang cetak. Pengertian yang lebih sempit 

juga hanya meliputi pemilihan, penataan, dan berbagai hal 

yang bertalian pengaturan baris – baris susunan huruf 

(typeset), tidak termasuk ilustrasi dan unsur lain bukan huruf 

pada halaman cetak”.  

Berdasarkan definsi diatas, maka Tipografi adalah 

penataan tata letak bidang desain dan mengatur susunan huruf  

pada halaman secara vertical maupun horizontal. 

 

2.1.4 Warna 

Menurut Sanyoto (2005: 9) “Warna didefinisikan secara 

fisik dan psikologis. Warna secara fisik adalah sifat cahaya 

yang dipancarkan, sedangkan secara psikologis sebagian 

bagian dari pengalaman indera pengelihatan”. 
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2.2        Gambaran Umum Perusahaan  

2.2.1 Info Perusahaan 

2.2.1.1 Logo Perusahaan 

Terdiri dari huruf R dan S 

Gambar 2.1 Logo Riris Snack 

 

2.2.1.2 Keterangan Logo 

Logo berbentuk bulat yang ditengahnya ada 

huruf R dan S dengan logo type berada 

dibawahnya dengan tulisan Riris Snack. 

 

2.2.1.3 Keterangan Warna Logo 

Perpaduan antara logo berbentuk bulat 

berwarna hijau dengan garis – garis putih 

membentuk jarring dan huruf R dan S berada 

ditengahnya ditambah dengan logo type berwarna 

merah bertuliskan Riris Snack. 

 

2.2.1.4 Makna Logo  

Tulisan Riris Snack adalah kepanjangan dari 

Huruf R dan S pada bagian tengah bulatan hijau 

tersebut. 
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2.2.1.5 Visi 

Untuk meningkatkan penghasilan pengerajin 

makanan ringan Palembang yaitu Kerupuk Ikan. 

 

2.2.1.6 Misi 

Dengan memasarkan melalui penjualan 

secara langsung maupun secara online kepada 

masyarakat Palembang maupun orang – orang 

yang berasal dari luar kota Palembang.  

 

2.2.2        Struktur Organisasi Perusahaan  

 

Gambar 2.2 Struktur Organisasi Perusahaan 

 

2.2.3 Tugas dan Wewenang 

1. Pemilik 

Bertindak sebagai pimpinan atas dan memantau 

tugas  para bawahan. Selain itu Pemilik juga mengecek 

ketersediaan barang dan menerima laporan bulanan 

keuangan dan penjualan.  
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2. Pemasaran 

Melakukan perencanaan strategi pemasaran dengan 

memperhatikan trend pasar dan sumber daya perusahaan. 

Melakukan marketing research dengan mengikuti 

perkembangan pasar . 

 

3. Keuangan 

Mengontrol aktivitas keuangan, melakukan 

pembayaran kepada supplier, membuat laporan aktivitas 

keuangan perusahaan. 

 

4. Logistik 

Melakukan pengadaan barang dan pemrosesan 

barang, melakukan pencatatan persediaan dan lokasi barang 

serta membuat laporan administrasi. 

 

5. Pengiriman 

Membantu mengecek dan mengemasi barang agar 

layak antar dan tidak rusak serta menjaga keamanan 

dokumen dan membuat laporan tentang barang yang sudah 

dikirim dan diterima oleh konsumen. 
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BAB III 

HASIL DAN CAPAIAN KEGIATAN PKL 

 

3.1 Pelaksanaan Kerja 

Proses Perancangan Feed Instagram Riris Snack Palembang tentu 

memiliki konsep serta tema yang mendukung agar proyek dapat berjalan 

dengan baik. Penulis dalam hal ini juga mempersiapkan alat – alat yang 

dapat membantu dalam proses pra – produksi. Pelaksanaan kerja di Riris 

Snack Palembang dimulai tanggal 21 September 2020 sampai dengan 21 

Oktober 2020 dimulai dari pukul 09:00 – 17:00 WIB (Senin – Jumat) dan 

08:00 – 12:00 (Sabtu). Selama pelaksanaa kerja praktik lapangan penulis 

diberikan tanggung jawab didivisi pemasaran, dimana divi pemasaran 

ditugaskan untuk mempromosikan Riris Snack secara online melalui 

Instagram.  Selain itu penulis juga diberi tugas berupa pembuatan spanduk, 

serta membantu divisi keuangan dalam membuat faktur.  

 

3.3.1 Kegiatan  

Tabel 3.1 Tabel Kegiatan  

No

. 
Hari dan Tanggal Kegiatan 

Waktu 

Jam 

Datang 

Jam 

Pulang 

1. 
Senin, 21 

September 2020 

Membantu membuat 

faktur 

09:00 

WIB 

17:00 

WIB 

2. 
Selasa, 22 

September 2020 

Membantu membuat 

faktur 

09:00 

WIB 

17:00 

WIB 

3. 
Rabu, 23 

September 2020 

Membantu membuat 

faktur 

09:00 

WIB 

17:00 

WIB 

4. 
Kamis, 24 

September 2020 

Membantu membuat 

faktur 

09:00 

WIB 

17:00 

WIB 

5. 
Jumat, 25 

September 2020 

Membantu membuat 

faktur 

09:00 

WIB 

17:00 

WIB 

6. 
Sabtu, 26 

September 2020 

Membantu membuat 

faktur 

08:00 

WIB 

12:00 

WIB 

7. 
Senin, 28 

September 2020 

Membantu membuat 

faktur 

09:00 

WIB 

17:00 

WIB 
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8. 
Selasa, 29 

September 2020 
Foto Produk 

09:00 

WIB 

17:00 

WIB 

9. 
Rabu, 30 

September 2020  
Foto Produk 

09:00 

WIB 

17:00 

WIB 

10. 
Kamis, 1 Oktober 

2020 
Foto Produk 

09:00 

WIB 

17:00 

WIB 

11. 
Jumat, 2 Oktober 

2020 
Foto Produk 

09:00 

WIB 

17:00 

WIB 

12. 
Sabtu, 3 Oktober 

2020 

Membuat konsep 

Feed Instagram 

08:00 

WIB 

12:00 

WIB 

13. 
Senin, 5 Oktober 

2020 

Membuat konsep 

Feed Instagram 

09:00 

WIB 

17:00 

WIB 

14. 
Selasa, 6 Oktober 

2020 

Membuat konsep 

Feed Instagram 

09:00 

WIB 

17:00 

WIB 

15. 
Rabu, 7 Oktober 

2020 

Mengedit foto, 

membuat layout Feed 

Instagram 

09:00 

WIB 

17:00 

WIB 

16. 
Kamis, 8 Oktober 

2020 

Mengedit foto, 

membuat layout Feed 

Instagram 

09:00 

WIB 

17:00 

WIB 

17. 
Jumat, 9 Oktober 

2020 

Membantu membuat 

faktur, Foto Produk 

09:00 

WIB 

17:00 

WIB 

18. 
Sabtu, 10 Oktober 

2020 

Membuat konsep 

Feed Instagram 

08:00 

WIB 

12:00 

WIB 

19. 
Senin, 12 Oktober 

2020 

Mengedit Foto, 

membuat layout Feed 

Instagram 

09:00 

WIB 

17:00 

WIB 

20. 
Selasa, 13 Oktober 

2020 

Mengedit Foto, 

membuat layout Feed 

Instagram 

09:00 

WIB 

17:00 

WIB 

21. 
Rabu, 14 Oktober 

2020 

Mengedit Foto, 

membuat layout Feed 

Instagram 

09:00 

WIB 

17:00 

WIB 

22. 
Kamis, 15 Oktober 

2020 

Membuat konsep 

Spanduk 

09:00 

WIB 

17:00 

WIB 

23. 
Jumat, 16 Oktober 

2020 

Membuat konsep 

Spanduk 

09:00 

WIB 

17:00 

WIB 

24. 
Sabtu, 17 Oktober 

2020 

Membuat konsep 

Spanduk, membantu 

membuat faktur 

08:00 

WIB 

12:00 

WIB 

25. 
Senin, 19 Oktober 

2020 

Membuat konsep 

Spanduk 

09:00 

WIB 

17:00 

WIB 

26. 
Selasa, 20 Oktober 

2020 

Mengedit Foto, 

membuat layout Feed 

Instagram 

09:00 

WIB 

17:00 

WIB 
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27. 
Rabu, 21 Oktober 

2020 

Membuat konsep 

Spanduk 

09:00 

WIB 

17:00 

WIB 

  

 

3.2.2 Hasil yang Diperoleh 

Selama melakukan Praktik Kerja Lapangan di Riris Snack, 

Penulis dapat menerapkan ilmu yang telah dipelajari di 

PalComTech, seperti membuat Spanduk dan penataan layout untuk 

Feed Instagram.  

Dalam membuat Feed Instagram Penulis menggunakan 

salah satu prinsip desain yaitu Emphasis (Penekanan), yang 

bertujuan untuk memastikan bahwa setiap orang yang melihat Feed 

Instagram ini akan menndapatkan informasi yang jelas yaitu berupa 

promosi kerupuk. Hasil tersebut diperolah dengan memusatkan atau 

membedakan foto produk (kerupuk)dengan latar belakangnya. Serta 

membuat latar belakang di sekitar foto produk (kerupuk) berwarna 

putih untuk mengesankan produk yang ditawarkan bersih dan rapi. 

Hasil yang diperoleh antara lain: 

 

1. Feed Instagram Kerupuk Pipa 

 

Gambar 3.1 Feed Instagram Kerupuk Pipa 
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2. Feed Instagram Kerupuk Usus 

 

Gambar 3.2 Feed Instagram Kerupuk Usus 

 

3. Feed Instagram Kerupuk Pipih 

 

Gambar 3.3 Feed Instagram Kerupuk Pipih 
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4. Feed Instagram Kerupuk Kerupuk Udang 

 

Gambar 3.4 Feed Instagram Kerupuk Udang 

 

5. Spanduk 

 

Gambar 3.5 Spanduk 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14 



 

3.2 Kendala yang Dihadapi  

Adapun kendala yang dihadapi oleh penulis selama mengikuti 

Praktik Kerja Lapangan di Riris Snack adalah: 

a. Sulit dalam mencari ide yang pas dalam pembuatan Feed 

Instagram yang bertemakan makanan ringan. 

b. Kurangnya pengetahuan penulis dalam membuat Feed Instagran 

dengan tujuan mempromosikan produk. 

c. Sulitnya untuk melakukan foto produk dikarenakan keterbatasan 

alat. 

 

3.3 Cara Mengatasi Kendala 

Maka dari itu solusi yang bisa penuis lakukan dalam mengatasi 

kendala diatas adalah: 

a. Mencari referensi dari internet, bertanya  mengenai preferensi 

oleh pemilik usaha. 

b. Mencari tahu tentang apa itu Feed Instagram, kemudian mencari 

bagaimana caranya untuk membuat Feed Instagram yang 

menarik terutama yang bertujuan dalam promosi produk, dan 

memperbanyak latihan dalam membuat Feed Instagram. 

c. Mencari solusi sendiri dengan cara membuat latar belakang yang 

berasal dari kertas berwarna putih sehingga hasil foto yang 

ditampilkan terlihat bersih. 
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BAB IV 

PENUTUP 

 

4.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan pada bab – bab sebelumnya tentang 

Laporan Kegiatan Kerja Praktik Lapangan di Riris Snack Palembang Divisi 

Pemasaran maka Penulis menarik kesimpulan:  

1.  Selama proses Praktik Kerja Lapangan penulis mendapatkan 

manfaat dalam sedikitya gambaran nanti di dunia kerja seperti 

apa dan juga dalam penyusunan laporan ini. 

2. Teori yang selama ini Penulis dapatkan bisa diterapkan selama 

proses Praktik Kerja Lapangan  

Berikut tautan Google Drive yang berisikan video dokumentasi 

Praktik Kerja Lapangan di Riris Snack :  

https://drive.google.com/drive/folders/1iVehLRPAEojWfK1CNuLTnpQWxpeqr

H-9  

4.2 Saran 

Berdasarkan pengalaman yang didapat oleh penulis maka saran yang 

kiranya dapat membantu dalam pengembangan promosi bagi Riris Snack 

adalah Penulis berharap untuk Riris Snack dapat melakukan pemasaran 

khususnya promosi produk dengan menggunakan media sosial yang lebih 

menarik lagi.  
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