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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Sejalan dengan pesatnya perkembangan teknologi informasi di era

globalisasi, penggunaan komputer dan internet pun makin meningkat dan
memiliki peran yang sangat penting sekali dalam membantu pekerjaan manusia
dalam berbagai bidang. Saat ini Manfaat Teknologi Informasi akan membantu
perusahaan menghasilkan informasi yang lebih akurat dan tepat waktu untuk
pengambilan keputusan yang efektif (Mellinda, 2017).

Salah satu perusahaan yang memanfaatkan Teknologi Informasi adalah
PT. Tengda Internasional Teknologi adalah perusahaan yang bergerak di bidang
smartphone yang bertempat di Ruko Transmart Mall, JI. Radial, 26 Ilir, Kec.
Bukit Kecil, Kota Palembang, Sumatera Selatan 30127. PT. Tengda Internasional
Teknologi ini didirikan oleh Bapak Darren pada 21 Desember 2018. PT. Tengda
Internasional Teknologi memiliki tenaga penjual yang disebut promotor sebanyak
250 karyawan yang terbagi di Sumsel.

PT. Tengda Internasional Teknologi memiliki aplikasi yang digunakan
oleh promotor yang kita sebut sebagai User bernama XNY Retail yang digunakan
untuk melakukan scan imei, aplikasi XNY Retail merupakan aplikasi ujung
tombak baik bagi perusahaan dan promotor itu sendiri karena berperan penting
sebagai sarana untuk merekap imei penjualan dan sarana informasi, aplikasi ini di
pakai oleh 250 orang promotor di area & hasil scan imei nanti akan digunakan
untuk menjadi sarana untuk melakukan perhitungan gaji dan insentif para

1



promotor setiap bulan. Berikut merupakan tampilan awal dari sistem XNY Retail

pada gambar 1.1 di bawah ini :

> v

IRIPEEFAES S

IDVIVO

Gambar 1.1. Tampilan Awal Aplikasi XNY Retail berbasis Android
Penulis melakukan wawancara kepada bapak Ardian, selaku Spv HRD,
bahwa belum pernah dilakukan pengukuran kualitas aplikasi terhadap aplikasi
XNY Retail. Alasan penulis melakukan pengukuran terhadap aplikasi XNY Retail
karena aplikasi ini merupakan ujung tombak promotor dimana aplikasi ini
digunakan oleh promotor dalam keseharian mereka dalam hal penjualan

handphone.



1.2

1.3

Berdasarkan uraian tersebut, maka peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Pengukuran Kualitas Aplikasi XNY Retail di PT.
Tengda Internasional Teknologi”.

Ruang Lingkup
Penulisan Laporan Kerja Praktik ini dibatasi pada hal-hal sebagai berikut :
1. Objek penelitian adalah aplikasi XNY Retail di PT. Tengda Internasional
Teknologi.
2. Responden yang dilibatkan dalam pemakaian aplikasi adalah User “Promotor”
yang berada di area Sumsel.
3. Model Pengukuran yang digunakan adalah model Green and Pearson.
4. Skala pengukuran kuisioner menggunakan skala Likert dengan 4 alternatif
jawaban yaitu : Sangat Setuju, Setuju, Tidak Setuju, Sangat Tidak Setuju.
5. Teknik sampling yang digunakan adalah simple random sampling karena
setiap populasi memiliki kesempatan yang sama untuk menjadi sampel/
6. Data hasil kuisioner diolah menggunakan SPSS versi 21.
Tujuan dan Manfaat Praktik Kerja Lapangan
1.3.1. Tujuan
Penelitian ini bertujuan untuk melakukan pengukuran guna mengetahui
kualitas layanan aplikasi XNY Retail dari sisi pengguna.
1.3.2. Manfaat
1.3.2.1. Manfaat Bagi Mahasiswa
a. Dapat mengetahui bagaimana cara pengukuran tingkat

kepuasaan pengguna aplikasi XNY Retail.



b. Untuk memenuhi syarat mengikuti atau pengajuan skripsi.
1.3.2.2. Manfaat Bagi Perusahaan Tempat PKL
Hasil dari penelitian ini menjadi informasi dan solusi untuk
perusahaan dalam mengambil keputusan atau tindakan selanjutnya.
1.3.2.3. Manfaat Bagi Akademik
Sebagai bahan referensi bagi penulis lanjutan dalam pengembangan
penyusunan laporan PKL dan Proposal, khususnya mahasiswa
STMIK Palcomtech.
1.4 Tempat dan Waktu Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan
1.4.1. Tempat Praktik Kerja Lapangan
PT. Tengda Internasional Teknologi berada di Ruko Transmart Mall, JI.
Radial, 26 Ilir, Kec. Bukit Kecil, Kota Palembang, Sumatera Selatan 30127.
Telepon : 0711 — 5733886.
1.4.2. Waktu Praktik Kerja Lapangan
Praktik Kerja Lapangan ini dilaksanakan pada tanggal 09 November 2020 —
09 Desember 2020. Setiap hari senin sampai dengan hari sabtu. Adapun
jadwal hari kerja dari senin — jumat pukul 09.00 — 18.00 WIB, dan hari
sabtu pukul 09.00 — 14.00 WIB.
1.5 Teknik Pengumpulan Data
1.5.1. Wawancara dan Kuisioner
Wawancara digunakan sebagai teknik pengumpulan data apabila ingin
melakukan studi pendahuluan untuk menemukan permasalahan yang harus

diteliti, dan juga apabila peneliti ingin mengetahui hal-hal dari responden



1.5.2.

yang lebih mendalam dan jumlah respondennya sedikit/kecil. Sugiyono
(2017:137).

Wawancara digunakan sebagai teknik pengumpulan data apabila peneliti
ingin melakukan studi pendahuluan untuk menentukan permasalahan yang
harus diteliti, dan juga apabila peneliti ingin mengetahui hal — hal dari
responden yang lebih mendalam dan jumlah respondennya sedikit/kecil.
(Sugiyono 2016 : 194)

Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan
memberikan sejumlah daftar pertanyaan atau pernyataan yang tertulis
kepada responden untuk dijawab. (Fadlan, 2016:51)

Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data dengan cara memberi
seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden untuk
dijawabnya. Kuesioner diberikan kepada karyawan saat pra survey untuk
mengetahui tranparasi, metode pemberian gaji pokok dan untuk mengethui
hal — hal dalam melakukan analisa jabatan. (Sugiyono 2016:199)

Peneliti telah melakukan wawancara dengan Bapak Ardian selaku Spv HRD,
bahwa aplikasi XNY Retail yang digunakan oleh PT. Tengda Internasinoal
Teknologi belum pernah dilakukan pengujian kualitas aplikasi dari sisi
pengguna.

Observasi

Observasi merupakan sebagai pengamatan dan pencatatan dengan sistematik

dengan fenomena — fenomena yang diselidiki. (Fadlan, 2016).



1.5.3.

Observasi sebagai teknik pengumpulan data mempunyai ciri yang spesifik
bila dibandingkan dengan teknik yang lain. Observasi dilakukan dengan
melihat langsung di lapangan yang digunakan untuk menentukan faktor
layak yang didukung melalui wawancara survey analisis jabatan. (Sugiyono
2016 : 203)

Penulis melakukan pengamatan langsung terhadap aplikasi XNY Retail di
PT. Tengda Internasional Teknologi, seperti data user, dll.

Studi Pustaka

Studi pustaka atau kepustakaan dapat diartikan sebagai serangkaian kegiatan
yang berkenaan dengan metode pengumpulan data pustaka, membaca dan
mencatat serta mengolah bahan penelitian. (Supriyadi, 2016).

Studi Pustaka berkaitan dengan kajian teoritis dan referensi lain yang
berkaitan dengan nilai, budaya dan norma yang berkembang pada situasi
sosial yang diteliti, selain itu studi. (Sugiyono 2016:291)

kepustakaan sangat penting dalam melakukan penelitian, hal ini dikarenakan
penelitian tidak akan lepas dari literatur-literatur ilmiah

Penulis melakukan studi pustaka dengan cara membaca jurnal ilmiah, serta
buku untuk mencari rerferensi yang berhubungan dengan Praktik Kerja

Lapangan.



1.5.4. Dokumentasi

Metode dokumentasi yaitu metode yang digunakan untuk mencari data
mengenai hal-hal atau variabel yang berupa catatan, transkip, buku, suratn
kabar, majalah, prasasti, notulen rapat, legger, agenda, dan sebagainya.
(Suharsimi Arikunto dalam Fadlan, 2016:52).

Menurut Teknik dokumentasi merupakan pelengkap dari penggunaan
metode observasi dan wawancara dalam penelitian kualitatif. Melalui teknik
ini, peneliti dapat mengetahui seluruh kondisi gudang dari lingkungan kerja,
kondisi meja kerja, dan kebersihan ruang kerja. Menurut Sugiyono
(2016:329)

Penulis menggunakan dokumentasi untuk mencari data berupa aplikasi yang

dipakai, data user pengguna aplikasi.



BAB Il

TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Landasan Teori

Adapun teori-teori mendukung yang diambil dari pendapat para ahli,

buku-buku, maupun jurnal-jurnal yang berhubungan dengan judul penelitian

sebagai berikut :

2.1.1.

2.1.2.

Android

Android adalah sistem operasi yang di rancang khusus untuk perangkat
seluler layar sentuh seperti tablet, telepon seluler pintar, PDA (Personal
Digital Assistant) dan peralatan mobile lain. Sistem operasi android
bersifat open source dimana pengembangan aplikasinya secara bebas dan
gratis (Afit Muhammad Lukman, Oki Rahmanto Aplikasi, 2020).

Android adalah sistem operasi bersifat open source berbasis Linux
dirancang untuk perangkat seluler layar sentuh seperti telepon pintar dan
komputer tablet. Android awalnya dikembangkan oleh Android, Inc.
dengan dukungan finansial dari Google.

Menurut Penulis Android adalah suatu sistem operasi yang berbasis linux
yang di pakai untuk smartphone dan tablet.

Teori Green and Pearson

Green dan Pearson merumuskan empat dimensi terbaik yaitu Easy of Use,
Customization, Download Delay dan Content. Dimensi tersebut digunakan

untuk mengukur kepuasan pengguna (user satisfaction) terhadap suatu



2.1.3.

sistem, yaitu dengan menentukan variabel pengukuran yang dinilai
memiliki nilai yang lebih kuat (robust) namun sangat sesuai
(parsimonious) (Alif, 2016).

Uji Validitas

Uji validitas adalah pertanyaan sampai sejauh mana data yang tampung
pada suatu kuesioner dapat diukur apa yang ingin diukur (Husein Umar,
2011). Menurut (Sugiyono, 2017) mengemukakan bahwa: “Instrumen
yang valid berarti alat ukur yang digunakan untuk mendapatkan data
(mengukur) itu valid. Valid tidaknya suatu item, diketahui dengan
membandingkan indeks koefisien korelasi product moment (r) dengan nilai
hitung kritisnya, dimana r dapat diperoleh dengan rumus (Sugiyono, 2011)

sebagai berikut :

- N({ZXY)-(ZXZY)
JINZX? (ZX)IINZY?-(ZY)?]

Keterangan :

R = Koefisien Korelasi product moment

N = Jumlah Responden (sampel)

X = Jumlah Variable X

Y =Jumlah Variable Y

Jika r hitung > dari r table (uji 2 sisi dengan tingkat signifikansi 5%)

maka butir pertanyaan atau indikator tersebut dinyatakan valid.



2.14.

2.15.

Uji Reliabilitas

Reliabilitas (keandalan) merupakan ukuran suatu kestabilan dan
konsistensi responden dalam menjawab hal yang berkaitan dengan
konstuk-konstruk pertanyaan yang merupakan dimensi suatu variabel dan
disusun dalam suatu bentuk kuisioner. (Sujarweni, 2015:192)

Reliabilitas adalah seberapa jauh suatu alar ukur memberikan hasil yang
relatif tidak berbeda bila dilakukan pengukuran kembali terhadap gejala
yang sama pada waktu yang berbeda.(Anastasi & Urbina dalam Suwartono
dan Clara, 2017).

Menurut Penulis Realibilitas Hasil ukur yang dapat di percaya apabila
dalam beberapa kali pengukuran terhadap kelompok subjek yang sama
diperoleh hasil yang relatif sama.

Populasi dan Sampel

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas; obyek/subyek yang
mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh
peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya. (Sugiyono
(2017:80).

Menurut Penulis Populasi adalah keseluruhan peserta / subjek yang
ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan di tarik hasil kesimpulannya.
Sampel adalah sebagian yang diambil dari populasi yang diambil dengan
cara-cara tertentu.

Sampel adalah sebagian yang diambil dari populasi yang diambil dengan

cara-cara tertentu. Sampel adalah sejumlah subyek yang mencerminkan
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2.1.6.

2.1.7.

populasinya atau memiliki karakteristik yang dimiliki populasinya (Hanief
dan Wasis, 2017:39). Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik
yang dimiliki oleh populasi tersebut (Sugiyono 2016:81).

Menurut Penulis Sampel adalah jumlah sebagian yang di ambil dari
populas yang memiliki karakteristik yang di miliki populasinya

Jumlah responden yang dilibatkan dalam penelitian ini adalah pengguna
aplikasi XNY Retail PT. Tengda Internasional Teknologi berjumlah 250
Responden yang merupakan user aplikasi XNY Retail.

Teknik Sampling

Teknik sampling merupakan teknik pengambilan sampel. Simple Random
Sampling adalah pengambilan anggota sampel dari populasi yang
dilakukan secara acak tanpa memperhatikan strata yang ada dalam
populasi itu (Sugiyono 2017).

Teknik sampling adalah merupakan teknik pengambilan sampel. Untuk
menentukan sampel dalam penelitian, terdapat berbagai teknik sampling
yang digunakan. (Sugiyono 2016 : 118)

Simple random sampling adalah metode penarikan dari sebuah populasi
dengan cara tertentu sehingga setiap anggota populasi tadi memiliki
peluang yang sama untuk terpilih (Kerlinger : 2006)

SPSS

SPSS merupakan program untuk olah data statistik yang paling popular
dan paling banyak pemakaiannya diseluruh dunia dan banyak digunakan

oleh para peneliti untuk berbagai keperluan seperti riset pasar, untuk
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2.1.8.

menyelesaikan tugas penelitian seperti skripsi, tesis, disertasi dan
sebagainya. (Oktofiyan, Rini, Nurmala Sari : 2016)

SPSS merupakan program untuk olah data statistik yang paling popular
dan paling banyak pemakainnya diseluruh dunia dan banyak digunakan
oleh para peneliti untuk berbagai keperluan seperti riset pasar, untuk
menyelesaikan tugas penelitian seperti skripsi, tesis, disertasi dan
sebagainya. SPSS merupakan kependekan dari Statistical Package for The
Social Sciences karena program ini mula-mula dipakai untuk meneliti
ilmu-ilmu sosial, namun seiring perkembangannya dari waktu ke waktu
SPSS penggunaannya semakin luas untuk berbagai bidang ilmu seperti
bisnis, pertanian, industry, ekonomi, psikologi dan lain-lain sehingga
sampai sekarang kepanjangan SPSS adalah Statistical Product and Service
Solution (Rini, Dkk (2016:47))

Skala Pengukuran

Menurut Sugiyono (2017:142) kuesioner merupakan teknik pengumpulan
data yang dilakukan dengan cara memberi seperangkat pertanyaan atau
pernyataan tertulis kepada responden untuk dijawabnya.

Peneliti membuat pernyataan positif berkaitan dengan Aplikasi XNY
Retail PT. Tengda Internasional Teknologi yang akan dibagikan secara
langsung kepada user yaitu 65 Promotor dan diisi oleh responden yang

mengakses Aplikasi XNY Retail.
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2.1.9. Skala Likert
Skala Likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat dan persepsi
seseorang atau sekelompok orang tentang fenomena sosial (Sugiyono
2016:93).
Dalam penelitian ini menggunakan Skala Likert untuk mengukur sikap,
pendapat, dan persepsi seseorang atau sekelompok orang tentang
fenomena sosial.untuk setiap pertanyaan atau pernyataan responden harus

mendukung sebuah pertanyaan untuk dipilih.

Pengukuran hasil angket dilakukan menggunakan skala likert yang terbagi
dalam skala 1 sampai 4 yaitu Sangat Tidak Setuju (STS), Tidak Setuju
(TS), Setuju (S), dan Sangat Setuju (SS), dengan skor masing-masing

skala pada tabel 2.2 berikut ini:

Tabel 2.1. PILIHAN JAWABAN SKALA LIKERT

Pertanyaan STS TS S SS

Nilai 1 2 3 4
(Sumber : Asnawi, 2018:19)

Penilaian dan interpretasi kualitas terhadap masing-masing indikator
dalam tiap konstruk kuesioner dapat diketahui dengan langkah — langkah
sebagai berikut (Nurmaini dan Cici, 2016):
a. Menentukan besarnya skor kriterium (skor ideal) (3 SK).

> SK = Skor tertinggi tiap item pertanyaan X Jumlah responden.
b. YSH = Jumlah skor total hasil pengumpulan data setiap pertanyaan.

c. Mencari besarnya persentase (P).
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Y'SH
P=2"-X100%
Y'SK

Sumber : Nurmaini dan Cici (2016)

Untuk mengetahui kategori jawaban responden dari pertanyaan angket
(kuisioner) yang diajukan masuk dalam kategori Sangat Tidak Setuju
(STS), Tidak Setuju (TS), Setuju (S), dan Sangat Setuju (SS). Maka
didapatkan range kategori, adapun range kategori nya dalam tabel 2.3
sebagai berikut :

Tabel 2.2. Range Kategori Persentase Pengukuran

1 2 3 4 5
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
Sumber : Nurmaini dan Cici (2016)

2.2. Gambaran Umum Perusahaan
2.2.1. Sejarah Perusahaan
PT. Tengda Internasional Teknologi berdiri pada tahun 2018 beralamatkan
Ruko Transmart Mall, JI. Radial, 26 Ilir, Kec. Bukit Kecil, Kota
Palembang, Sumatera Selatan 30127, Telp (0711) 5733886.
PT. Tengda Internasional Teknologi merupakan perusahaan distributor
yang bergerak dibidang penjualan smartphone brand VIVO di area
sumbagsel yang yang menyediakan berbagai macam tipe produk
smartphone Vivo yang secara resmi, dalam menyalurkan produknya ke

toko-toko retail, konter HP.
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2.2.2. Visi, Misi, dan Nilai PT. TENGDA INTERNASIONAL TEKNOLOGI

2.2.2.1. Visi

2.2.2.2.

2.2.2.3.

Menjadi perusahaan yang lebih baik, berjangka panjang dan
nomor satu di dunia.

Misi

1. Selalu menyediakan produk dan layanan yang berkualitas

2. Menciptakan suasana kerja yang harmonis dan lingkungan
kerja saling menghormati

3. Selalu bersikap adil terhadap sesame rekan bisnis dan saling
menguntungkan

4. Memberikan keuntungan yang lebih tinggi dan selayaknya
bagi para pemegang saham

Nilai

1. Kepercayaan

2. Tim

3. Kualitas

4. Belajar

5. Inovatif
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2.2.3. Struktur Organisasi

Struktur organisasi PT. Tengda Internasional Teknologi pada gambar 2.1 :

STRUKTUR ORGANISASI
PT, TENGDA INTERNASIONAL TEKNOLOGI

GM

Manager Back
Manager Product Manager Terminal Office

Manager Finance

Manager Are

Koordinator
Warehouse

Spv Sales SpvHRD

Sales Trainer Staff Branding Staff Design PC Support Staff HRD Staff Warehouse Sales Support Finance Loglstik finance Admin
|

Promotor

(Sumber : PT. Tengda Internasional Teknologi)

Finance Tax

Gambar 2.1. Struktur Organisasi PT. Tengda Internasional Teknologi

2.2.4. Tugas Wewenang
Berikut penjelasan tugas wewenang PT. Tengda Internasional
Teknologi dari gambar 2.1 :
1. General Manager :
a. Mengelola perusahaan sesuai visi & misi perusahaan.
b. Membuat keputusan penting dibidang integrasi, investasi &
penjualan.

c. Melakukan manajemen resiko perusahaan.
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d. Memberikan solusi terhadap permasalahan dalam perusahaan.

e. Memantau dan memberi penilaian terhadap kinerja seorang
karyawan atau bawahannya.

f. Merencanakan dan melaksanakan rencana strategis jangka menengah
dan panjang untuk kemajuan bisnis.

. Product Manager

a. Pengembangan & Peluncuran Produk.

b. Analisis Data (tren penjualan mingguan, kinerja peluncuran, kinerja
cashback, analisis pasar, distribusi).

c. Market Intelligence (benchmarking pesaing, analisis pesaing,
ramalan pesaing, informasi pasar & survei langsung).

d. Melakukan penelitian yang relevan dengan tim wawasan konsumen
berdasarkan kebutuhan produk (uji spesifikasi, daya saing, uji warna,
IDI konsumen, saksi kualitatif, konjoin).

e. Melakukan evaluasi kerja terhadap manager sales.

. Sales Manager:

a. Membuat perencanaan target penjualan setiap bulan atau setiap
tahun.

b. Membuat strategi untuk pencapaian target penjualan.

c. Memberi arahan terhadap team supervisor.

d. Mengkoordinasi dan memantau team supervisor untuk melaksanakan
perencanaan target penjualan produk.

e. Membantu mengatasi permasalahan team Sales Supervisor.
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4. Sales Supervisor:
a. Memimpin, membimbing dan mentoring tim sales untuk mencapai
target.
b. Membantu mencari solusi atas permasalahan yang terjadi
c. Mengkoordinasikan tim sales dalam mencapai target dari manajemen
d. Mengeksekusi program kerja dari manajemen.

5. Sales:

a. Mencari toko baru untuk melakukan kerja sama.

(o

. Menjaga dan membangun relasi dengan seluruh customer.
c. Membantu promotor area dalam meningkatkan branding toko.
d. Bertanggung jawab dalam aktivitas penjualan / orderan dari pihak
toko (sell in).
6. Trainer:
a. Melakukan pelatihan produk baru.
b. Bertanggung jawab dalam pelatihan promotor yang penjualan di
bawah rata rata.
c. Bertanggung jawab dalam pembuatan modul training.
d. Bertanggung jawab pada proses training untuk promotor dan sales
dalam satu area.
7. Promotor :
a. Bertugas menjual handphone sesuai pencapaian target.
b. Melakukan promosi kepada pembeli

8. Supervisor HRD :
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a. Melakukan supervisi  kegiatan rekrutmen, pelatihan, dan
pengembangan serta pembinaan karyawan.
b. Melakukan supervisi dalam pengelolaan data administrasi karyawan.
c. Melakukan supervise dalam pengelolaan data untuk keperluan gaji
dan benefit (BPJS, lembur, dll).
d. Bertanggung jawab atas seluruh kegiatan personalia.
e. Mengevaluasi KPI & penilaian performa karyawan.
f. Koordinasi dengan pihak pemerintah mengenai legalitas dan
administrasi.
9. Staff HRD :
a. Bertanggung jawab dalam payroll
b. Penindakan Indispliner.
c. Mengupdate database karyawan secara berkala.
d. Menangani administrasi lain (laporan mingguan & bulanan,
pengajuan, dll).
e. Memasang pengumuman lowongan kerja & menyortir berkas
lamaran.
10.Koordinator Warehouse :
a. Bertanggung jawab atas packing dan pengiriman barang.
b. Bertanggung jawab atas stok barang di gudang.
c. Melakukan audit jumlah barang masuk dan keluar setiap hari
d. Membuat laporan stok barang masuk dan barang keluar.

11. Staff Warehouse :
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a. Menerima barang masuk.

b. Merekap data pengiriman yang bermasalah

c. Mengantarkan barang sesuai dengan rute dan jam yang telah

ditentukan.

d. Serah terima barang ke masing masing toko

e. Print nota barang dan packing

2.2.5. Uraian Kegiatan

Selama melaksanakan Praktik Kerja Lapangan (PKL) pada PT.Tengda
Internasional  Teknologi, penulis diperbolehkan untuk mencoba
menggunakan aplikasi seperti melakukan scan imei, melihat hasil imei
yang telah di scan baik oleh penulis maupun pengguna lainnya, cek

kehadiran tim di lapangan.
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BAB Il1
PEMBAHASAN
3.1. Hasil Pengamatan
3.1.1. Alur Penelitian
Dalam penelitian ini, langkah yang dilakukan penulis yaitu :
1. Mulai.
2. ldentifikasi masalah terhadap aplikasi XNY Retail dengan cara observasi dan
studi pustaka.
3. Melakukan pengukuran terhadap Aplikasi XNY Retail pada PT. Tengda
Internasional Teknologi.
4. Mengukur hasil dari pengisian kuisioner dengan melakukan uji validitas dan
uji realibilitas. Dari hasil uji validitas dan uji realibilitas akan didapatkan nilai dari
masing masing item pertanyaan dan konsistensi jawaban responden.
5. Menghitung skor dari jawaban responden untuk mendapatkan interpretasi
kualitas user satisfication terhadap aplikasi XNY Retail.

6. Selesai.
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D

Identifikasi Masalah :

- Melakukan observasi, wawancara, studi pustaka
dan dokumentasi

- Melakukan survei dengan penyebaran kuisioner
secara langsung

Y

- Melakukan pengukuran kepuasan aplikasi dengan
menggunakan kuesioner dengan indikator pertanyaan
menggunakan metode Green & Pearson, yaitu : Ease of
Use, Customization, Download Delay, Content

- Melakukan penyebaran kuesioner

4

Analisis Data

Uji Validitas & Uji Realibilitas

Hasil

Kesimpulan

o

(Sumber : Diolah Sendiri)

Gambar 3.1 Alur Penelitian
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3.1.2. Hasil Screenshot Aplikasi XNY Retail
3.1.2.1. Halaman Login
Sebelum menjalakan program, user diminta untuk mengisi username dan
password pada login. Berikut tampilan awal login dapat dilihat pada

gambar 3.2 :

@

MBERESZSW

LS

Gambar 3.2 Tampilan Login

3.1.2.2. Halaman Home
Pada merupakan tampilan halaman utama dari aplikasi XNY Retail. Pada
halaman ini kita dapat melihat menu menu lainnya seperti jumlah

penjualan, verifikasi.
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Q AISYAAMELIA
been moving

Verification  IMEI Query

IR NE FRAY BB

.
=

Gambar 3.3 Tampilan halaman utama
3.1.2.3. Halaman Verifikasi
Pada halaman ini kita dapat melihat halaman scan menggunakan barcode

atau menginput secara manual no imei & menu record.

Input
Manually

= e, -3

Gambar 3.4 Tampilan halaman verifikasi
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3.1.2.4. Halaman Scan
Pada halaman ini pengguna dapat melakukan scan imei baik menggunakan

scan barcode ataupun menginput secara manual.

% 00:15 @

Sale Verification Info

AISYA AMELIA

SVS-PLM-PRABUMULIH-SEVEN CELL >
(LEO NARDO)

Product info

\Tg

Light up
=+ Add

Align item code into the box to scan.
Tips: You can scan continuously.

Total: 1item(s)

Gambar 3.5 Tampilan halaman scan
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3.1.2.5. Tampilang halaman record.
Pada halaman ini pengguna dapat melihat semua hasil penjualan baik dari

user sendiri maupun user lain yang berada 1 toko.

Record

Mobile Phone

My Sale

All Sale

Gambar 3.6 Tampilan halaman record
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3.1.2.6. Halaman My Sale.

Pada halaman ini pengguna dapat melihat jumlah penjualan bulan ini, pada
bagian menu model pengguna dapat melihat total unit yang telah di scan
termasuk tipe unit handphone dan pada bagian store pengguna dapat

rincian unit & warna unit yang telah di jual & tanggal aktif ewaranty.

Han % 00:16 © 50 85% @m) 4 K % 00:16 9y © ‘B0 85% mm) 4
<« X My Sale < x My Sale
2021 Total Sales( High-end product ( High-end product (
Jan Unit) Unit) Unit)
- 5 5 5
Model Store Model Store
SVS-PLM-PRABUMULIH-SEVEN CELL (LEO 5
NARDO) Unit
Y1s 2+32GB 1##% £ (Olive Black)
& Unregistered .
5 Y12S 3+32GB /K8 #% (Glacier Blue)
Unit X Registered +1
Y1s 2+32GB 1#i#% 2 (Olive Black)
~ +1
Registered
High-end product 100.00%
& Y12S 3+32GB 418 2 (Phantom Black) 41
Registered
Y1S 2+32GB 2 Unit
= Y20s 8+128GB A& (Obsidian Black) 44
< Y128 3+32GB 2 Unit Registered
~ Y20S 8+128GB 1 Unit
= iy ) — - =

Gambar 3.7 Tampilan halaman My Sale
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3.2. Evaluasi & Pembahasan
3.2.1.Evaluasi

3.2.1.1. Kuisioner

Dalam penelitian ini, peneliti membuat sejumlah pertanyaan-

pertanyaan yang berkaitan dengan aplikasi XNY Retail pada PT.

Tengda Internasional Teknologi yang akan dibagikan dan diisi oleh

responden yang menggunakan aplikasi XNY Retail secara

langsung. Berikut tabel kuisioner yang akan dibagikan kepada

responden :
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Tabel 3.1. Daftar Pertanyaan Dalam Kuisioner

Pilihan Jawaban

No. Pertanyaan Kuesioner STS TS S SS
1 2 3 4
1. EASE OF USE
1.1 | Saya mudah mencari informasi yang di butuhkan

1.2

Saya sering mengakses aplikasi XNY Retail

1.3

Saya mudah memahami isi menu dalam aplikasi

Secara keseluruhan aplikasi XNY Retail mudah untuk

1.4 | digunakan
2. CUSTOMIZATION
2.1 | Apakah tampilan aplikasi XNY Retail mudah dikenali
Apakah tampilan aplikasi XNY Retail menarik dan
2.2 | ..
tidak membosankan
Apakah posisi menu yang disajikan pada aplikasi XNY
2.3 | Retail tersusun dengan baik
3. DOWNLOAD DELAY
31 Informasi yang anda butuhkan pada aplikasi XNY
" | Retail sudah jelas untuk anda
Apakah mengakses informasi Xny Retail tidak
3.2
membutuhkan waktu yang lama
33 Apakah setiap menu aplikasi XNY Retail dapat
™ | ditampilkan dengan cepat setelah di klik menunya
3.4 | Aplikasi XNY Retail mudah diakses setiap saat
4. CONTENT
Informasi yang disajikan pada aplikasi XNY Retail
4.1 .
sesuai dengan kebutuhan anda
4.9 Keberagaman informasi yang disajikan dalam aplikasi
= | XNY Retail menarik bagi anda
43 Teks & bahasa yang ditampilkan dalam aplikasi XNY
" | Retail mudah dibaca dan dimengerti
44 Informasi yang disajikan aplikasi XNY Retail terus di

perbarui
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5. URAIAN

Tuliskan keluhan yang anda alami selama menggunakan Aplikasi XNY Retail
Jawaban :
5.1
Apakah yang menjadi alasan anda untuk kembali mengakses aplikasi ini ?
Jawaban :
5.2
Mohon tuliskan saran anda guna peningkatan kualitas pada aplikasi XNY Retail
5.3 Jawaban :
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3.2.1.2. Teknik Pengambilan Sampel
3.2.1.2.1. Sampel

Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang
dimiliki oleh populasi tersebut. Dalam penelitian ini,
penulis menggunakan teknik nonprobability sampling
dengan metode sampling insidental untuk menentukan
sampel penelitian (Sugiyono, 2018:131). Metode yang
digunakan oleh penulis dalam menentukan jumlah
sampel untuk kuesioner adalah menggunakan rumus
slovin dan dilanjutkan dengan simple random sampling.
Rumus Slovin dapat dijelaskan sebagai berikut :
Penjelasan dari rumus slovin adalah :
n = Jumlah Sampel
N = Jumlah Total Populasi
e = Batas toleransi error
Berdasarkan jumlah populasi pelanggan yang ada di PT.
Tengda Internasional Teknologi sebanyak 250 Promotor
/ User maka penulis menentukan sampel yang digunakan
dimana batas error kesalahan yang ditetapkan sebesar 5%

atau 0.05.
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n= 250
1+ (250 % 0,05%)

n= 250
1+(250x 0,0025)

n= 250
1+({250 x 0,05)

n= 250
1+(2,5)

n= 250

3,3

n= 72,42 vang di bulatkan menjadi 72

Jadi jumlah sampel yang akan penulis gunakan dalam
penelitian ini adalah sebanyak 72 promotor / pengguna.
3.2.1.3. Hasil Responden
Dalam penelitian ini, penulis melakukan penyebaran kuisioner
yang dilakukan secara langsung dengan menunggu responden saat
pengisian kuisioner  kepada 72 responden. Berikut perincian
kuisioner yang disebar dan kembali dapat dilihat pada tabel 3.2

sebagai berikut :

Tabel 3.2 Tabel Hasil Responden

Keterangan Frekuensi
Kuisioner yang disebarkan 149
Kuisioner yang kembali 108

Kuisioner yang dapat digunakan 72
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3.2.1.4. Deskripsi Responden

Berikut ini akan digambarkan mengenai data responden :

Tabel 3.3 Tabel Deskripsi Kuisioner Responden

No Nama Lengkap Area Jabatan
1 | Chintia Benini Baturaja A Promotor
2 | Kartika salesi Pagaralam Promotor
3 | Selly melinda Pagaralam Promotor
4 | llma zakia Baturaja A Promotor
5 | Seni sagita Prabumulih C Promotor
6 | Ice Trisna wati Martapura Promotor
7 | Meri Priska Prabumulih C Promotor
8 | VRISTA Pendopo Pali Promotor
9 | Fresylia Kayuagung Promotor
10 | Dewi Martapura Promotor
11 | Yuni melani Martapura Promotor
12 | Reni Wulandari Muara Dua Promotor
13 | Yanti Baturaja A Promotor
14 | Islianah Baturaja A Promotor
15 | pitriana Pagaralam Promotor
16 | EImi Rismaya Martapura Promotor
17 | Cici frimadhona Baturaja B Promotor
18 | Vera Verina Indralaya Promotor
19 | Agus suryani Lahat B Promotor
20 | Heni junita sari Lahat A Promotor
21 | Windi antika Muara Enim Promotor
22 | lke anggraini Muara Enim Promotor
23 | Sartika Pratiwi Muara Enim Promotor
24 | Erni sapitri Kayuagung Promotor
25 | krisda firanti Prabumulih C Promotor
26 | Ririn Nita Indralaya Promotor
27 | LITA MURNI Tanjung Enim Promotor
28 | Saina Kayuagung Promotor
29 | Cinthia Nova Sandi Tanjung Enim Promotor
30 | Yuyun erpina Kayuagung Promotor
31 | otiasilvana Baturaja B Promotor
32 | Ria gunanda marpaung Kayuagung Promotor
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33 | Ida Royani Kayuagung Promotor
34 | Mira hartika Muara Dua Promotor
35 | Tina oktarina Kayuagung Promotor
36 | WINDI Kayuagung Promotor
37 | Ria afriani Prabumulih A Promotor
38 | DELNIARSI Prabumulih A Promotor
39 | Meri sundasi Kayuagung Promotor
40 | Erna suryani Tanjung Enim Promotor
41 | Rani lestari Lahat A Promotor
42 | NANDA SUCI DWI.R Pendopo Pali Promotor
43 | ARDILA APRILIA Pendopo Pali Promotor
44 | putri nazerina aprillia Lahat B Promotor
45 | Helen adha Prabumulih C Promotor
46 | DESMA MIA AUDIA Pendopo Pali Promotor
47 | Putri Sandi Kayuagung Promotor
48 | Yella Anggela Sinta Lahat B Promotor
49 | Julia safitri Prabumulih C Promotor
50 | Djannatika Lahat A Promotor
51 | Handayani Kayuagung Promotor
52 | Rika bella juniva Pendopo Pali Promotor
53 | AYU JULIANTI Prabumulih C Promotor
54 | Isnaini Indralaya Promotor
55 | Liga Pendopo Pali Promotor
56 | Ayu Magfir Rahayu Tanjung Enim Promotor
57 | Deta dania Muara Dua Promotor
58 | Lia Setiawati Tanjung Enim Promotor
59 | Indah nanda puri Tanjung Enim Promotor
60 | ITANETI ASTUTI Prabumulih C Promotor
61 | lilis fransiska Tanjung Enim Promotor
62 | AISYA AMELIA Prabumulih A Promotor
63 | Yunidar Minsi Baturaja B Promotor
64 | Dona Agustina Baturaja B Promotor
65 | Novy Dayanti Baturaja B Promotor
66 | Rismadila Baturaja B Promotor
67 | Merri andini Baturaja B Promotor
68 | Risti amelia Kayuagung Promotor
69 | Yanti puspitasari Indralaya Promotor
70 | Julia Stephanie Prabumulih A Promotor
71 | Desy herawati Muara Dua Promotor
72 | Yulita asmara Baturaja A Promotor
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3.2.2 Pembahasan
3.2.2.1. Uji Validitas

Pembuktian validitas dilakukan dengan uji korelasi antara nilai
setiap pertanyaan dengan skor total kuesioner tersebut. Item
pertanyaan akan dinyatakan valid jika nilai r hitung > r tabel
demikian pula sebaliknya, dinyatakan tidak valid jika r hitung < r
tabel. Tingkat signifikansi yang digunakan 5% atau 0,05 (Hidayat,
2009).

Nilai df ( Degree Of Freedom ) atau Derajat bebas diperoleh
dari jumlah sampel atau jumlah responden sebanyak 72 dikurangi 4
(df = 72 — 4). Penulis terlebih dahulu mencari nilai r tabel dengan
menggunakan taraf signifikasi = 5% (0,05) dan didapatkan nilai r
tabel sebesar (0,2352).

Sebelum penulis menyebarkan kuesioner kepada 72 responden,
penulis terlebih dahulu melakukan uji validitas sampel kepada 72
responden dengan hasil perhitungan sebagai berikut:

Hasil pengujian validitas untuk setiap item pertanyaan dapat

dilihat pada tabel 3.4 sebagai berikut :

Tabel 3.4 Hasil Uji Validitas

Indikator Corrected ltem-Total Keterangan
Correlation
EOU1 0,744 Valid
EOU2 0,802 Valid
EOU3 0,905 Valid
EOU4 0,819 Valid
CMT1 0,683 Valid
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CMT2 0,744 Valid
CMT3 0,697 Valid
DD1 0,850 Valid
DD2 0,628 Valid
DD3 0,705 Valid
DD4 0,781 Valid
CNT1 0,743 Valid
CNT?2 0,737 Valid
CNT3 0,821 Valid
CNT4 0,617 Valid

(Sumber : Diolah Sendiri)
Dari kelima belas item pertanyaan diatas tersebut VALID
karena nilai r hitung (Corrected Item-Total Correlation) masing-

masing pertanyaan lebih besar daripada r tabel (0,2352).

3.2.2.2. Uji Reliabilitas
Suatu instrumen dikatakan reliabel jika memiliki nilai Cronbach

Alpha > 0,60 dengan tingkat reliabilitas sebagai berikut :

Tabel 3.5. Tingkat Reliabilitas Berdasarkan Alpha

No Cronbach Alpha Internal Consistency
1 0,00s.d 0,20 Kurang Reliabel

2 0,215s.d 0,40 Agak Reliabel

3 0,41s.d 0,60 Cukup Reliabel

4 0,61 s.d 0,80 Reliabel

5 0,815s.d 1,00 Sangat Reliabel

Sumber : Djaeng dan Burhanudin (2016)
Dalam tahap uji reliabilitas, penulis menggunakan program SPSS
versi 21 untuk melakukan uji reliabilitas dengan menghitung

Croanbach’s Alpha dari masing-masing item pertanyaan dalam satu
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variabel. Hasil pengujian reliabilitas untuk setiap item pertanyaan
diperlihatkan pada tabel 3.5 berikut :

Tabel 3.5. Hasil Uji Reliabilitas

Variabel Cr "X;’;’ﬁ;h ’s Keterangan
Ease Of Use (EOU) 0,833 Sangat Reliabel
Customization (CMT) 0,850 Sangat Reliabel
Download Delay (DD) 0,821 Sangat Reliabel
Content (CNT) 0,808 Sangat Reliabel

Dari tabel 3.5. dapat dilihat bahwa koefisien reliabilitas variabel ease
of use adalah 0,833 , variabel customization adalah 0,850 , variabel
download delay adalah 0,821 , variabel content adalah 0,080 , semua
item pertanyaan tersebut dinyatakan valid karena memiliki nilai
cronbach’s alpha > 60.
3.2.2.3. Analisis Data Penelitian Berdasarkan Hasil Kuesioner

Berdasarkan kuesioner yang telah peneliti kumpulkan, berikut adalah
tabel distribusi jawaban dari setiap jawaban respoden terhadap item
pertanyaan kuisioner yang peneliti berikan.

Berikut adalah table distribusi jawaban responden yang dapat dilihat

di tabel 3.6
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Tabel 3.6 Tabel Distribusi Jawaban Kuisioner

No

Pertanyaan

Keterangan

SS

S TS

STS

4 | %

3% 2 | %

1 | %

1. EASE OF USE

11

Saya mudah mencari informasi yang
di butuhkan

16

22,2

51 [70,83 5 |69

1.2

Saya sering mengakses aplikasi
XNY Retail

12,5

58 (80,5 5 |69

1.3

Saya mudah memahami isi menu
dalam aplikasi

16

22,2

92 |72,2| 4 |55

1.4

Secara keseluruhan aplikasi XNY
Retail mudah untuk digunakan

14

19,4

54 | 75 | 4 |55

2. CUSTOMIZATION

2.1

Apakah tampilan aplikasi XNY
Retail mudah dikenali

12

16,6

55 |76,3| 10 | 5

2.2

Apakah tampilan aplikasi XNY
Retail menarik dan tidak
membosankan

15

20,8

53 |73,6| 4 |55

2.3

Apakah posisi menu yang disajikan
pada aplikasi XNY Retail tersusun
dengan baik

10

13,8

57 791 5 |69

3. DOWNLOAD DELAY

3.1

Informasi yang anda butuhkan pada
aplikasi XNY Retail sudah jelas
untuk anda

16

22,2

53 |736| 3 |41

3.2

IApakah mengakses informasi XNY
Retail tidak membutuhkan waktu
yang lama

9,7

60 (83,3| 5 |69

3.3

IApakah setiap menu aplikasi XNY
Retail dapat ditampilkan dengan
cepat setelah di klik menunya

10

13,8

50 |69,4| 12 |16,6
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3.4

Aplikasi XNY Retail mudah diakses
setiap saat

11

15,2

50

69,4

10

13,8

4 CONTENT

4.1

Informasi yang disajikan pada
aplikasi XNY Retail sesuai dengan
kebutuhan anda

16

22,2

48

66,6

111

4.2

Keberagaman informasi yang
disajikan dalam aplikasi XNY Retail
menarik bagi anda

12

16,6

57

79,1

4,1

4.3

Teks & bahasa yang ditampilkan
dalam aplikasi XNY Retail mudah
dibaca dan dimengerti

10

13,8

53

73,6

12,5

4.4

Informasi yang disajikan aplikasi
XNY Retail terus di perbarui

12,5

58

80,5

Berdasarkan tabel distribusi jawaban responden diketahui
bahwa pada variabel ease of use untuk perolehan terbanyak ada pada
pernyataan setuju, terdapat di indikator pertanyaan “Saya sering
mengakses aplikasi XNY Retail” dengan jumlah 58 orang (80,5 %)
maka dapat disimpulkan rata-rata penguna aplikasi menyatakan
mudah untuk mengakses aplikasi XNY Retail. Pada variabel
customization untuk perolehan terbanyak ada pada pernyataan setuju
terdapat di indikator pertanyaan “Apakah posisi menu yang disajikan
pada aplikasi XNY Retail tersusun dengan baik” dengan jumlah 57
orang (79,1 %) maka dapat disimpulkan rata-rata pengguna aplikasi
setuju bahwa posisi menu yang di sajikan telah tersusun dengan baik.

Pada variabel download delay untuk perolehan terbanyak pada
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pernyataan setuju terdapat di indikator pertanyaan ‘Apakah
mengakses informasi XNY Retail tidak membutuhkan waktu yang
lama” dengan jumlah 60 orang (83,3 %) maka dapat disimpulkan
bahwa pengguna aplikasi menyatakan pengaksesan informasi XNY
Retail tidak membutuhkan waktu yang lama. Pada variabel content
untuk perolehan terbanyak ada pada pernyataan setuju terdapat di
indikator pertanyaan “Informasi yang disajikan aplikasi XNY Retail
terus di perbarui” dengan jumlah 58 orang (80,5 %) maka dapat
disimpulkan bahwa pengguna aplikasi berpendapat informasi yang
disajikan terus update.

Setelah dilakukan perhitungan distribusi  jawaban dari
responden, selanjutnya akan dilakukan perhitungan Interpretasi nilai

berdasarkan item pertanyaan kuesioner.

T'otal Skor Penelitian
15 x 100
Skor ldeal

Keterangan :

Total Skor Penelitian : Jawaban responden x bobot nilai (1-4)

Skor Ideal : Skala nilai tertinggi (4) x jumlah responden (36)
Perhitungan dilakukan pada tiap butir pertanyaan yang pilihan

jawabannya menggunakan skala likert dalam kuesioner yang

digunakan.

Keterangan :

Sangat Setuju (SS) 4
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Setuju (S) -3
Tidak Setuju (TS) P 2
Sangat Tidak Setuju (STS) 1
Dalam hubungan teknik pengumpulan data angket, instrumen
tersebut disebarkan kepada 72 responden, kemudian direkapitulasi.

Dari data 72 responden, misalnya :

Yang menjawab sangat setuju (4 poin) : 10 orang
Yang menjawab setuju (3 poin) : 15 orang
Yang menjawab tidak setuju (2 poin) : 25 orang
Yang menjawab sangat tidak setuju (1 poin) : 22 orang

Cara menghitung skor dalam penelitian :

Jumlah Skor untuk pilihan sangat setuju (4 poin) :10x4 =140
Jumlah Skor untuk pilihan setuju (3 poin) :15x3=45
Jumlah Skor untuk pilihan tidak setuju (2 poin)  :25x2=50

Jumlah Skor untuk pilihan sangat tidak setuju(l poin) : 22 x 1 = 22

Jumlah = 157
Skor Tertinggi 14X 72 =288 (SS)
:3x72=216 (S)
:2X 72 =144 (TS)
Skor Terendah :1x72=T72(STS)
Total Skor keseluruhan : 157
Hasil dari perhitungan persentase jawaban responden tersebut

kemudian akan diinterpretasikan berdasarkan Kkriteria interpretasi
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skor / angka yang telah ditentukan seperti dalam tabel 3.7 dibawah
ini:
Penilaian dan interpretasi kualitas terhadap masing-masing

indikator dalam tiap konstruk kuisioner dapat dilihat pada tabel 3.9

dibawah ini :
% - 0% 1% - 0% 31%- 60% 61% - BO% B1% - 100%
Sangat Lemab Lemah Cukup Kuat Sanga Kuat

Source! Riduwan dalam Febria 2014

Tabel 3.7 Interpretasi Item Pertanyaan Kuisioner

. . Nilai :
Variabel Indikator Kode (%) Interpretasi
Saya mudah mencari
informasi yang di EOUL | 78,82 Kuat

butuhkan

Saya sering mengakses

aplikasi XNY Retail | TOY2 | 7639 | Kuat

Ease Of Use

Saya mudah memahami

- .| EOU3 | 79,17 Kuat
isi menu dalam aplikasi

Secara keseluruhan
aplikasi XNY Retail EOQU4 | 78,47 Kuat
mudah untuk digunakan

Apakah tampilan
aplikasi XNY Retail CMT1 | 77,43 Kuat
mudah dikenali

Customization -
Apakah tampilan

aplikasi XNY Retail
menarik dan tidak
membosankan

CMT2 | 78,82 Kuat
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Apakah posisi menu
yang disajikan pada
aplikasi XNY Retail
tersusun dengan baik

CMT3

76,74

Kuat

Variabel

Indikator

Kode

Nilai
(%0)

Interpretasi

Download
Delay

Informasi yang anda
butuhkan pada aplikasi
XNY Retail sudah jelas
untuk anda

DD1

79,51

Kuat

Apakah mengakses
informasi Xny Retail
tidak membutuhkan
waktu yang lama

DD2

75,69

Kuat

Apakah setiap menu
aplikasi XNY Retail
dapat ditampilkan
dengan cepat setelah di
klik menunya

DD3

74,31

Kuat

Aplikasi XNY Retail
mudah diakses setiap
saat

DD4

74,31

Kuat

Contetnt
User
Satisfaction

Informasi yang
disajikan pada aplikasi
XNY Retail sesuai
dengan kebutuhan anda

CNT1

77,78

Kuat

Keberagaman informasi
yang disajikan dalam
aplikasi XNY Retail
menarik bagi anda

CNT2

78,13

Kuat

Teks & bahasa yang
ditampilkan dalam
aplikasi XNY Retail
mudah dibaca dan
dimengerti

CNT3

75,35

Kuat

Informasi yang
disajikan aplikasi XNY
Retail terus di perbarui

CNT4

75,69

Kuat
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Keterangan tentang nilai interpretasi untuk masing-masing

indikator diatas dapat dilihat pada gambar 3.19 dibawabh ini :

80,00%
79,00%
78,00%
77,00%
76,00%
75,00%
74,00%
73,00%
72,00%

71,00%

Grafik Interpretasi Item Pertanyaan Kuisioner

78,82%

76,39%

79,17%
78,47%

79,51%

78,82%

77,43%

76,74%

75,69%

78,13%

77,78%

0,
74'31/“74,31%

OEOU1 OEOU2 OEOU3 OEOU4 OCMT1 @CMT2 @CMT3 @DD1

@mDD2 mDD3 mDD4 OCNT1 OCNT2 OCNT3 OCNT4

75,69%
75,35% __

Gambar 3.8 Grafik Interpretasi Item Pertanyaan Kuisioner

Berdasarkan gambar diatas hasil pengukuran kualitas aplikasi XNY

Retail dari sisi pengguna sebagai berikut :

a. Variabel ease of use item pertanyaan no.l mendapatkan

interpretasi
interpretasi
interpretasi

interpretasi

tertinggi terdapat pada item pertanyaan

78,82,
76,39,
79,17,

78,47,

item pertanyaan no. 2 mendapatkan

item pertanyaan no. 3 mendapatkan

item pertanyaan no. 4 mendapatkan

item pertanyaan yang mendapatkan

nilai

nilai

nilai

nilai

nilai

nomor 3 dengan

perolehan hasil 79,17%. Disimpulkan, rata-rata responden sangat

setuju bahwa aplikasi XNY Retail mudah dipahami.
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b. Variabel customization item pertanyaan no.1 mendapatkan
interpretasi 77,43, item pertanyaan no. 2 mendapatkan
interpretasi 78,82, item pertanyaan no. 3 mendapatkan

interpretasi 76,74, item pertanyaan yang mendapatkan

nilai

nilai

nilai

nilai

tertinggi terdapat pada item pertanyaan nomor 2 dengan

perolehan hasil 78.82%. Disimpulkan, rata-rata responden setuju

tampilan aplikasi XNY Retail menarik dan tidak membosankan.

interpretasi 79,51, item pertanyaan no. 2 mendapatkan
interpretasi 75,69, item pertanyaan no. 3 mendapatkan
interpretasi 74,31, item pertanyaan no. 4 mendapatkan
interpretasi 74,31, item pertanyaan yang mendapatkan

tertinggi terdapat pada item pertanyaan nomor 1 dengan

. Variabel download delay item pertanyaan no.1 mendapatkan nilai

nilai

nilai

nilai

nilai

hasil

79,51%. Disimpulkan, rata-rata responden setuju bahwa Informasi

yang anda butuhkan pada aplikasi XNY Retail sudah jelas.

d. Variabel content item pertanyaan no.l mendapatkan
interpretasi 77,78, item pertanyaan no. 2 mendapatkan
interpretasi 78,13, item pertanyaan no. 3 mendapatkan
interpretasi 75,35, item pertanyaan no. 4 mendapatkan
interpretasi 75,69 item pertanyaan yang mendapatkan

tertinggi terdapat pada item pertanyaan nomor 2 dengan

nilai

nilai

nilai

nilai

nilai

hasil

78,13%. Disimpulkan, rata-rata responden sangat setuju bahwa

Keberagaman informasi yang disajikan dalam aplikasi XNY Retail

menarik.
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BAB IV

PENUTUP

4.1. Kesimpulan
Berdasarkan pengukuran kualitas aplikasi XNY Retail pada PT. Tengda

Internasional Teknologi pada sisi pengguna maka dapat disimpulkan bahwa pada

perhitungan uji realibilitas variabel Ease of Use, Customization, Download Delay

dan Content mendapatkan nilai cronbach's alpha diatas 0,60 yang berarti semua
variabel dalam item-item pertanyaan dinyatakan realiabel.

1. Indikator yang mendapatkan torehan hasil positif dari pengguna ada pada
variabel download delay pada indicator “Informasi yang anda butuhkan pada
aplikasi XNY Retail sudah jelas untuk anda” dengan sebesar 79,51%. Hal ini
berarti informasi yang dibutuhkan sudah memenuhi kebutuhan pengguna.

2. Indikator yang mendapatkan hasil terendah dari pengguna ada variabel
download delay pada indikator “Aplikasi mudah di akses setiap saat dan
respon aplikasi setelah di klik” sebesar 74,31%. Hal ini aplikasi XNY Retail
mudah di akses setiap saat.

3. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis dari 4 variabel diatas dapat

disimpulkan layanan aplikasi XNY Retail cukup baik karena mendapatkan nilai

interpretasi rata rata 77%.
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4.2. Saran

1. Penelitian selanjutnya menggunakan model pengukuran selain green and pearson
dapat menggunakan model EUCS (End Using Computing Satisfication) karena
memiliki 5 karakteristik yang lebih kompleks dibandingkan metode EUCS Content
(Isi), Accuracy (Ketepatan), Format (Bentuk), Ease of Use (Kemudahan), Timeliness

(Ketepan Waktu).
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