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ABSTRACT 

JEREMY STEVANUS, ROSI ULIA SARI, WULANDARI. Information Systems. 

Analysis of User Satisfaction Against Student Portal Muhammadyah Palembang 

University 

 Academic Portal is software used to present information and organize 

administration related to academic activities. With the use of software like this it 

is expected that academic activities can be well managed and the necessary 

information can be obtained easily and quickly. Muhammadyah University 

Palembang is one of the oldest universities with a B. accredited title, having the 

address at Jalan Jenderal Ahmad Yani 13 Ulu Seberang Ulu II, 13 Ulu, Kec. 

Plaju, Palembang City, South Sumatra 30263.  

This thesis aims to analyze user satisfaction with the Muhammadiyah 

University Palembang Student Portal, using the EUCS (End User Computing 

Satisfaction) method and using the SPSS 26 software.  

Keywords: Analysis, user satisfaction, student portal, Muhammadyah 

University Palembang 
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ABSTRAK 

 

Jeremy Stevanus, Rosi Ulia Sari, Wulandari. Sistem Informasi. Analisis Kepuasan 

Pengguna Terhadap Portal Mahasiswa Universitas Muhammadyah Palembang 

Portal Akademik adalah perangkat lunak yang digunakan untuk menyajikan 

informasi dan menata administrasi yang berhubungan dengan kegiatan akademis. 

Dengan penggunaan perangkat lunak seperti ini diharapkan kegiatan akademis 

dapat dikelola dengan baik dan informasi yang diperlukan dapat diperoleh dengan 

mudah dan cepat. Universitas Muhammadyah Palembang merupakan salah satu 

Universitas tertua dengan predikat terakreditasi B.yang beralamat Jalan Jenderal 

Ahmad Yani 13 Ulu Seberang Ulu II, 13 Ulu, Kec. Plaju, Kota Palembang, 

Sumatera Selatan 30263. 

Skripsi ini bertujuan untuk untuk menganalisa kepuasan pengguna 

terhadap Portal Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang, 

menggunakan metode EUCS (End User Computing Satisfaction) dan 

menggunakan Perangkat lunak SPSS 26.  

Kata Kunci: Analisis, kepuasan pengguna, portal mahasiswa, Universitas 

Muhammadyah Palembang 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Penggunaan teknologi aplikasi berbasis web yang saat ini telah 

berkembang sangat cepat menjadi salah satu alternatif media penyampaian 

informasi di segala bidang termasuk dibidang akademik. Akses informasi 

yang cepat dan terkini adalah salah satu andalan instansi akademik untuk 

penyampaian informasi kepada Mahasiswa.  

Dengan banyaknya informasi yang dapat ditampilkan dalam suatu 

Portal Mahasiswa, maka penggunaan Portal Mahasiswa sebagai sistem 

informasi salah satunya dalam bidang pendidikan. Penggunaan Portal 

Mahasiswa dalam bidang pendidikan sebagai Portal Mahasiswa yang 

diterapkan banyak perguruan tinggi untuk mempermudah penyebaran alur 

informasi kepada mahasiswa dengan tujuan untuk menganalisa kepuasan 

pengguna terhadap Portal Mahasiswa dan meningkatkan pelayanan Portal 

mahasiswa terhadap user.  

Salah satu perguruan tinggi yang telah memanfaatkan Portal 

Mahasiswa sebagai sistem informasinya adalah Universitas Muhammadiyah 

Palembang. Universitas Muhammadiyah Palembang memiliki Portal 

Mahasiswa dengan alamat http://mahasiswa.um-

palembang.ac.id/Account/Login?login=mahasiswa yang merupakan sistem 

informasi bagi mahasiswa dalam mencari informasi kegiatan perkuliahan di 

Universitas Muhammadiyah Palembang. Dalam sistem informasi ini,

http://mahasiswa.um-palembang.ac.id/Account/Login?login=mahasiswa
http://mahasiswa.um-palembang.ac.id/Account/Login?login=mahasiswa
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 mahasiswa dapat mengetahui informasi mengenai perkuliahan 

seperti Kartu Rencana Studi Online, Kartu Rencana Studi Semester, Kartu 

Hasil Studi Semester, jadwal kuliah, administrasi perkuliahan dan transkip 

nilai. 

Dalam Pengukuran yang didapat dari  pengisian kuesioner digunakan 

skala likert yaitu setuju, sangat setuju , tidak setuju dan sangat tidak setuju 

dari hasil kuesioner digunakan untuk mengidentifikasi masalah pada portal 

mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang. 

Dalam suatu Portal Mahasiswa Universitas Muhammadiyah 

Palembang yang mengakses Portal Mahasiswa pada kuesioner pertama 

berjumlah 293 mahasiswa yang berasal dari Fakultas Teknik dimana 

responden yang mengisi kuesioner terdapat beberapa variabel pertanyaan 

bahwa Portal Mahasiswa belum sesuai kriteria yang diharapakan oleh 

mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang sehingga memerlukan 

analisa lanjutan yang lebih luas yang mencakup seluruh Mahasiswa 

Universitas Muhammadiyah Palembang.  untuk mengetahui keberhasilan 

suatu sistem tersebut bisa dikatakan berhasil, diperlukan suatu metode 

evaluasi untuk membuktikannya. Namun, evaluasi keberhasilan di Portal 

Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang belum pernah 

dilakukan. Sehingga belum mengetahui faktor-faktor apa saja yang 

mempengaruhi sistem informasi tersebut oleh pengguna Portal Mahasiswa 

itu sendiri. 
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Beberapa model telah dibangun untuk menganalisis dan memahami 

faktor-faktor yang mempengaruhi penerimaan penggunaan teknologi 

komputer. Dalam penelitian ini, tingkat kepuasan penggunanya akan diuji 

dengan metode End User Computing Satisfaction (EUCS). End User 

Compbuting Satisfaction (EUCS) adalah metode untuk mengukur tingkat 

kepuasan dari pengguna suatu sistem dengan membandingkan antara 

harapan dan kenyataan dari sebuah sistem informasi. Metode EUCS ini 

dikembangkan oleh Doll dan Torkzadeh pada tahun 1988. Doll dan 

Torkzadeh dalam penelitian Nurmaini (2016:71) menjelaskan bahwa, 

metode ini lebih menekankan kepuasan (satisfaction) pengguna akhir 

dengan menggunakan lima komponen content (isi), accuracy (keakuratan), 

format (bentuk), ease of use (kemudahan), timeliness (ketepatan waktu) 

darisistem. Penelitian ini melihat sejauh mana Portal Mahasiswa Universitas 

Muhammadiyah Palembang memperoleh tingkat kepuasan oleh para 

pengguna dan memberikan nilai positif terhadap perguruan tinggi. Semakin 

lengkap isi informasi dari portal Mahasiswa Universitas Muhammadiyah 

Palembang tersebut maka tingkat kepuasan pengguna akhir semakin baik, 

semakin baik tingkat keakuratan dari Portal Mahasiswa Universitas 

Muhammadiyah Palembang tersebut maka kepuasan pengguna akhir 

semakin baik, semakin baik format yang digunakan dari Portal Mahasiswa 

Universitas Muhammadiyah Palembang tersebut maka kepuasan pengguna 

akhir semakin baik, semakin baik kemudahan penggunaan dalam 

mendapatkan informasi Portal Mahasiswa Universitas Muhammadiyah 
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Palembang maka kepuasan pengguna akhir semakin baik, semakin baik 

ketepatan waktu dari Portal Mahasiswa Universitas Muhammadiyah 

Palembang tersebut maka kepuasan pengguna akhir semakin baik. Dari 

penjelasan diatas, penelitian ini mengambil judul “Analisis Kepuasan 

Pengguna terhadap Portal Mahasiswa Universitas Muhammadiyah 

Palembang menggunakan metode EUCS” 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan diatas maka 

rumusan masalah yang penulis buat yaitu “Bagaimana cara menganalisis 

tingkat kepuasan pengguna Portal Mahasiswa Universitas Muhammadiyah 

Palembang dengan metode EUCS ?” 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan Masalah dalam penelitian ini meliputi :  

a. Dalam evaluasi sistem ini penulis akan menganalisis dan mengukur 

kepuasan pengguna akhir pada Portal Mahasiswa Universitas 

Muhammadiyah Palembang menggunakan metode (EUCS) End User 

Computing Satisfaction dengan variabel satisfaction (kepuasan), content 

(isi), accuracy (akurasi), format (bentuk), ease of use (kemudahan) dan 

timeliness (ketepatan waktu). 

b. Responden yang dilibatkan dalam penelitian ini yaitu pengguna Portal 

Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang yang mengikuti 

perkuliahan aktif yaitu mahasiswa itu sendiri, berjumlah 386 orang, dari 

jumlah populasi sebesar 10.599.  
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c. Metode penarikan sampel menggunakan Proportional Stratified 

Proportional Stratified Random Sampling, menggunakan rumus Slovin 

dengan nilai signifikasi 5%. 

d. Metode pengukuran kuesioner menggunakan skala Likert dengan empat 

alternatif jawaban yaitu sangat setuju, setuju, tidak setuju, dan sangat 

tidak setuju.  

e. Analisa data menggunakan metode uji validitas untuk mengetahui valid 

atau tidaknya suatu kuesioner. 

f. Analisa data menggunakan metode uji reabilitas untuk mengetahui 

konsisten atau tidaknya suatu jawaban terhadap suatu  pertanyaan 

didalam kuesioner itu sendiri. 

g. Uji asumsi klasik untuk mengetahui apakah hasil estimasi regresi yang 

dilakukan benar-benar bebas dari adanya gejala heteroskedastisitas, 

gejala multikoli-nieritas, dan gejala autokorelasi. 

h. Aplikasi yang digunakan untuk mengolah data menggunakan SPSS. 

Analisa data menggunakan metode regresi linear berganda untuk melihat 

pengaruh antar variabel, yaitu variabel bebas content(X1), accuracy 

(X2), format (X3), ease of use (X4), timeliness (X5) dan 5 variabel 

terikat satisfaction (Y). 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisa kepuasan 

pengguna terhadap Portal Mahasiswa Universitas Muhammadiyah 

Palembang. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Bagi Penulis 

Peneliti dapat mengetahui proses dalam menganalisis kepuasan 

pengguna terhadap portal Mahasiswa Universitas Muhammadiyah 

Palembang menggunakan metode End User Computing Satisfaction 

(EUCS). 

b. Manfaat Bagi Akademik 

Manfaat bagi akademik meliputi : 

1) Sebagai referensi bagi peneliti selanjutnya dalam pembuatan laporan 

Skripsi khususnya mahasiswa STMIK Palcomtech Palembang.  

2) Dapat menambah pengetahuan bagi pihak yang melakukan penelitian 

sebagai informasi untuk penelitian. 

3) Manfaat Bagi Tempat Penelitian Adanya analisis kepuasan pengguna 

portal  Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang sehingga 

hasilnya dapat dijadikan sebagai acuan keberhasilan portal 

Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang, dan sebagai 

dasar pengembangan atau pembaharuan sistem informasinya
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BAB II 

GAMBARAN UMUM UNIVERSITAS 

 

2.1.Profil Universitas 

2.1.1. Sejarah Universitas 

Diawali dengan beberapa ide meningkatkan kualitas 

pendidikan dan pengabdian, serta didorong keinginan untuk 

mengembangkan ilmu pengetahuan, maka beberapa orang mulai 

berfikir akan pentingnya mendirikan suatu Universitas. Perintisan 

ini dicetuskan oleh tokoh-tokoh muda Muhammadiyah yaitu: Drs. 

M. Djakfar Murod dan kawan-kawan seperti Drs. Sanusi Has, Drs. 

Al Hady Haq, Drs. Idris Halim, dan Drs. Fikhri Bastari. Pada tahun 

1963 dari cetusan kelompok muda ini disambut baik oleh para 

tokoh pimpinan Muhammadiyah Wilayah Sumatera Selatan H. M. 

Siddik Adiem, K. H. Masyhur Azhari, Djama'in Sutan Marajo, M. 

Yunus, Datuk Rusli, Zamhari Abidin, S.H. yang akhirnya dikenal 

sebagai perintisnya. Upaya mendirikan universitas mulai difikirkan 

secara serius, namun upaya ini terhambat oleh undang-undang 

bahwa Perguruan Tinggi Swasta berkewajiban minimal memiliki 4 

Fakultas dan 2 di antaranya adalah Fakultas Eksakta. Dalam jangka 

waktu singkat tidaklah mudah untuk memenuhi persyaratan-

persyaratan ini, karena selain permasalahan tenaga baik pengelola 

maupun tenaga pengajar, pendirian empat fakultas juga terkendala
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 masalah pendaan dan hal teknis lainnya. Berawal dari hanya 

diikuti 20 orang, kegiatan perkuliahan akhirnya bisa berjalan walau 

hanya bertempat disebuah masjid Muhammadiyah Bukit Kecil 

Palembang. Namun di tempat ini pulalah kegiatan kuliah ini 

mencul dengan dua fakultasnya, yakni Fakultas Hukum dan 

Fakultas Filsafat Muhammadiyah (FHFM). Pada tahun 1965 

FHFM berubah nama menjadi Fakultas Hukum dan Ilmu 

Kemasyarakatan (FHIK) Muhammadiyah cabang Universitas 

Muhammadiyah Jakarta. Tanggal 28 Januari 1974 FHIK 

Muhammadiyah berubah lagi menjadi Sekolah Tinggi Ilmu Hukum 

Muhammadiyah (STIHM). Dengan perjalanan perkuliahan 

sederhana, keinginan mendirikan sebuah universitas mulai surut, 

namun Pada tahun 1979 ide mendirikan Universitas 

Muhammadiyah di kota Palembang muncul kembali atas inisiatif 

dan kemauan keras dari tokoh-tokoh muda dan sarjana muslim. 

Kumudian keinginan ini baru terealisasi pada tanggal 15 Juni 1979 

M. bersamaan dengan tanggal 20 Rajab 1399 H. Universitas 

Muhammadiyah Palembang resmi dibuka dengan 3 fakultas, 

dengan Surat Keputusan Yayasan Perguruan Tinggi 

Muhammadiyah (YPTM) Sumatera Selatan nomor 010/YPTM/79, 

yaitu: 

1. Fakultas Teknik dengan Program Studi Teknik Sipil 
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2. Fakultas Ekonomi dengan Program Studi Manajemen 

Perusahaan 

3. Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan 

Dengan berdirinya universitas ini yang hanya memiliki 3 fakultas 

dan muncul peraturan dari pemerintahan tentang kewajiban bagi 

Universitas untuk memiliki 2 fakultas eksakta, maka untuk 

permulaan, universitas ini masih menyandang nama STAI. Pada 

akhirnya setelah mampu menambah jumlah fakultas pertanian, 

maka universitas ini segera mendapatkan status terdaftar yakni 

pada 1982 dan statusnya meningkat menjadi diakui ialah pada 

tahun 1989. Sampai sekarang Universitas Muhammadiyah 

Palembang terus meningkatkan kualitas baik secara akademik 

maupun secara fasilitas.  

2.1.2. Visi dan Misi 

1. Visi 

Menjadi universitas berstandar nasional dan menghasilkan 

lulusan berdaya saing tinggi serta unggul dalam ipteks yang 

berbasis keislaman pada tahun 2022 menuju universitas 

berstandar internasional. 

  2. Misi 

a. Melaksanakan catur dharma perguruan tinggi untuk 

menghasilakan lulusan yang memiliki kompetensi akademik 
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bertaraf nasional , menjunjung tinggi nilai-nilai keislaman 

dan kebangsaan. 

b. Melaksanakan pengembangan Ilmu pengetahuan, teknologi, 

dan seni melalui riset dan aplikasi nya untuk kesejahteraan 

masyrakat. 

c. Mengembangkan iklim pembelajaran yang kondusif untuk 

menghasilkan sarjana yang memiliki kecerdasan intelektual, 

emosional , dan spiritual. 

d. Mengembangkan sistem pendidikan berbasis  kompetensi 

(hard skills dan soft skills)  yang terintegrasi dengan dunia 

usaha dan sektor publik. 

e. Menerapkan manajemen akademik, sumber daya manusia, 

keuangan, dan mutu berbasis perencanaan dan teknologi 

informasi supaya tercipta good university governance 

(GUG). 

f. Menjadikan sistem manajemen kinerja berbasis balance 

score card (BSC) sebagai alat penjamin mutu dan alat 

penilaian kinerja unit pelaksana di UM Palembang agar 

termotivasi untuk berprestasi. 
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2.1.3. Struktur Organisasi 

Struktur Organisasi Universitas Muhammadyah Palembang 

Adalah Susunan komponen-komponen (unit-unit kerja) dalam 

organisasi. Struktur Organisasi Menunjukan adanya pembagian 

kerja dan bagaimana fungsi-fungsi atau kegiatan-kegiatan yang 

berbeda-beda. Struktur Organisasi Universitas Muhammadyah 

Palembang dapat di lihat pada gambar 2.1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         Sumber: website Universitas Muhammadiyah palembang 

Gambar 2.1 Struktur Organisasi 
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2.1.4. Tugas Wewenang 

1. Rektor 

Rektor bertugas untuk melaksanakan penyelenggaraan 

pendidikan, penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat; 

mengelola seluruh kekayaan universitas secara optimal; 

membina tenaga edukatif, mahasiswa dan tenaga administrasi; 

membina hubungan kerjasama dengan lingkungan universitas, 

masyarakat, dan lembaga terkait baik dalam maupun luar 

negeri; menyelenggarakan pembukuan universitas; menyusun 

Renstra (Rencana Strategis) yang memuat sasaran dan tujuan 

universitas yang hendak dicapai dalam jangka waktu 10 

(sepuluh) tahun; menyusun Rencana Kerja dan Anggaran 

tahunan universitas melaporkan secara berkala kepada Badan 

Penyelenggara tentang kemajuan universitas dan melakukan 

pembinaan di Bidang Al Islam dan Kemuhammadiyahan. 

2. Wakil Rektor I 

Membantu Rektor dalam memimpin bidang akademik 

yaitu pendidikan, penelitian dan pengabdian kepada 

masyarakat. Dalam melaksanakan tugas mempunyai fungsi 

mengawasi dan mengkoordinasikan kegiatan yang meliputi: 

1. Perencanaan, pelaksanaan, pembinaan dan 

pengembangan pendidikan para dosen; 
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2. Perencanaan, pelaksanaan, pembinaan dan 

pengembangan penelitian para dosen; 

3. Persiapan program studi baru dan akreditasi 

perencanaan dan pelaksanaan kerjasama pendidikan 

serta penelitian yang dilakukan oleh dosen dengan 

lembaga di dalam maupun di luar negeri; 

4. Perencanaan, pelaksanaan dan pengelolaan 

laboratorium; 

5. Perencanaan, pelaksanaan dan pengelolaan jurnal, buku 

dan literatur; 

6. Pengolahan data yang menyangkut pendidikan, 

penelitian dan pengabdian kepada masyarakat; 

7. Pelaksanaan kegiatan bidang pengabdian kepada 

masyarakat dalam rangka turut membantu memecahkan 

masalah yang dihadapi masyarakat dan pembangunan; 

8. Pelaporan semua kegiatan setiap tahun kepada Rektor. 

3. Wakil Rektor II 

Membantu Rektor dalam memimpin pelaksanaan 

kegiatan di bidang administrasi umum, keuangan, sarana 

prasarana dan kepegawaian. Dalam melaksanakan tugas 

mempunyai fungsi mengawasi dan mengkoordinasikan 

kegiatan yang meliputi: 

1. Perencanaan dan pengelolaan anggaran; 
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2. Pembinaan kepegawaian, kesejahteraan dan mutasi/rotasi 

pegawai; 

3. Pengelolaan perlengkapan; 

4. Pengelolaan masalah hukum; 

5. Pengurusan kerumahtanggaan, keamanan dan pemeliharaan 

ketertiban; 

6. Pengurusan ketatausahaan dan penyelenggaraan hubungan 

masyarakat; 

7. Pengolahan data bidang administrasi umum dan keuangan; 

dan 

8. Pelaporan semua kegiatan setiap periode (bulan, 

semester, tahun) kepada rektor.  

4. Wakil Rektor III 

 Membantu Rektor dalam pelaksanaan kegiatan di bidang 

kemahasiswaan dan alumni. Dalam melaksanakan tugas 

mempunyai fungsi mengelola dan mengkoordinasikan kegiatan 

yang meliputi: 

1. Pelaksanaan pembinaan mahasiswa oleh seluruh 

dosen dalam pengembangan sikap dan orientasi serta 

kegiatan mahasiswa antara lain dalam seni budaya 

dan olahraga serta bakti sosial sebagai bagian 

pembinaan civitas akademika yang merupakan 
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sebagian dari tugas pendidikan tinggi pada 

umumnya; 

2. Pelaksanaan usaha kesejahteraan mahasiswa serta 

usaha bimbingan dan penyuluhan bagi mahasiswa; 

3. Pelaksanaan usaha pengembangan daya nalar 

mahasiswa; 

4. Kerjasama dengan semua pihak dalam setiap usaha 

di bidang kemahasiswaan, pengabdian kepada 

masyarakat dan usaha penunjangannya; 

5. Terciptanya iklim pendidikan yang baik di dalam 

kampus ; 

6. Pelaksanaan kegiatan kemahasiswaan dalam rangka 

usaha pembangunan yang tetap dilandasi nilai-nilai 

dan tanggung-jawab yang bersifat akademik; 

7. Pelaksanaan pembinaan hubungan dengan alumni 

UMP untuk pencapaian tujuan pendidikan UMP; dan 

Pelaporan semua kegiatan setiap tahun kepada 

Rektor 

5. Senat 

  Senat Universitas merupakan badan normatif dan 

perwakilan tertinggi di UMP. Keanggotaan Senat Universitas 

terdiri dari Pimpinan UMP, Dekan, 2 orang dosen tetap dari 

masing-masing fakultas yang mewakili unsur Guru Besar dan 
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perwakilan dosen, serta direktur direktorat. Anggota Senat 

UMP diangkat dan diberhentikan oleh Rektor sebagai ketua 

senat sesuai dengan peraturan dan ketentuan yang berlaku. 

Ketua Senat adalah Rektor dan didampingi oleh seorang 

Sekretaris dan seorang Bendahara yang dipilih di antara 

anggota Senat UMP. Senat UMP mempunyai tugas: 

1. Mengusulkan perubahan Statuta UMP kepada Badan 

Pembina Harian dan Majelis Dikti PP Muhammadiyah; 

2. Merumuskan peraturan Universitas,kebijakan akademik 

dan pengembangan UMP; 

3. Merumuskan kebijakan penilaian prestasi akademik, 

kecakapan,dan kepribadian civitas akademika; 

4. Merumuskan peraturan pelaksanaan kebebasan 

akademik; 

5. Merumuskan norma, etika, dan tolak ukur 

penyelenggaraan UMP; 

6. Menilai pertanggungjawaban dan pelaksanaan kebijakan 

akademik yang telah dijalankan oleh Rektor; 

7.  Memberikan pertimbangan dan persetujuan Rencana 

Anggaran Pendapatan dan Belanja UMP yang diajukan 

oleh Rektor; 

8. Memilih dan memberikan pertimbangan atas Dosen yang 

diusulkan menjadi Rektor 
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9. Memberikan pertimbangan untuk Dosen yang diusulkan 

menjadi Wakil Rektor, Direktur Pascasarjana, dan 

Direktur Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat; 

10. Memberikan pertimbangan untuk Dosen yang 

diusulkan menjadi Lektor Kepala dan Guru Besar; 

11. Menegakkan norma yang berlaku bagi civitas 

akademika; 

12. Mengukuhkan pemberian gelar doktor kehormatan dan 

guru besar bagi seseorang yang memenuhi persyaratan. 

13. Senat UMP dapat membentuk komisi-komisi Senat 

UMP. 

6. Badan Pembina Harian 

 Universitas Muhammadiyah Palembang (UMP) memiliki 

Badan Pembina Harian (BPH) yang diatur dalam Statuta UMP 

sebagai berikut: 

1. Badan Pembina Harian Universitas Muhammadiyah 

Palembang (BPH UMP) dibentuk oleh dan 

bertanggungjawab kepada Pimpinan Pusat 

Muhammadiyah. 

2. Badan Pembina Harian berfungsi mewakili Pimpinan 

Pusat Muhammadiyah untuk melaksanakan tugas: 

a. Memberi arah dan pertimbangan kepada UMP 

dalam pengelolaan UMP; 



30 

 

 

b. Bersama pimpinan UMP menyusun Rencana 

Anggaran Pendapatan dan Belanja Tahunan; 

c. Bersama pimpinan dan Senat UMP menyusun 

Rencana Induk Pengembangan (RIP) dan Statuta; 

d. Membuat laporan kepada Pimpinan Pusat 

Muhammadiyah. 

3. BPH UMP berwenang : 

a. Mengangkat dan memberhentikan dosen dan 

tenaga kependidikan tetap Persyarikatan atas usul 

Pimpinan UMP; 

b. Melaksanakan pembinaan dan pengawasan 

penyelenggaraan UMP; 

c. Melakukan pembinaan dan pengembangan Al-

Islam dan Kemuhammadiyahan;Melakukan 

pengawasan, pembinaan, dan pengembangan 

Badan Usaha Milik UMP. 

4. Badan Pembina Harian terdiri atas: 

a. Unsur Pimpinan Persyarikatan sebagai wakil 

Persyarikatan; 

b. Unsur tokoh Persyarikatan yang berpengalaman 

dalam dunia pendidikan tinggi; 

c. Unsur tokoh masyarakat yang berpengalaman dalam 

dunia pendidikan dan memahami Persyarikatan. 
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d. Susunan BPH sekurang-kurangnya 5 (lima) orang dan 

sebanyak-banyaknya 9 (sembilan) orang yang terdiri 

atas unsur Ketua, Wakil ketua, Sekretaris,Bendahara, 

dan Anggota. 

e.  Pengangkatan, pemberhentian, dan perubahan 

anggota BPH ditetapkan oleh Pimpinan Pusat 

Muhammadiyah atas usul pimpinan UMP bersama 

Pimpinan Wilayah Muhammadiyah Jawa Timur 

melalui Majelis Pendidikan Tinggi. 

f. Usulan sebagaimana dimaksud pada ayat (6) perlu 

memperhatikan Pimpinan Daerah Muhammadiyah 

Kota Palembang, Kabupaten Palembang dan Kota 

Batu.  

g. Keanggotaan BPH diberhentikan dan/atau dilakukan 

perubahan karena masa jabatan berakhir, 

pengunduran diri, meninggal dunia, atau berhalangan 

tetap. 

h. Keanggotaan BPH pada masa jabatannya dapat 

dilakukan perubahan karena pengunduran diri, 

meninggal dunia, atau berhalangan tetap. 

5.  Ketentuan jabatan BPH diatur sebagai berikut: 

a. Masa jabatan BPH 4 (empat) tahun; 
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b. Ketua BPH tidak boleh dijabat oleh Ketua Umum 

Pimpinan Pusat Muhammadiyah dan Ketua Pimpinan 

Persyarikatan dibawahnya. 

c. Ketua BPH dapat dijabat oleh orang yang sama 

maksimal dua kali masa jabatan; 

d. Ketua, Sekretaris, Bendahara, dan Anggota BPH tidak 

boleh merangkap unsur pimpinan PTM dan pimpinan 

Amal Usaha Muhammadiyah lainnya. 

e. Pimpinan Pusat Muhammadiyah dapat mengambil 

kebijakan lain dalam hal tidak terpenuhinya ketentuan 

sebagaimana dimaksud pada ayat (6), ayat (7), ayat 

(8), ayat (9), dan ayat (10) demi kemaslahatan 

Persyarikatan. 

7. Biro Administrasi Umum (BAU) 

Biro Administrasi Umum (BAU) memiliki peranan sebagai 

berikut: 

a. Membantu membuat perencanaan, baik yang bersifat 

teknis administrasi, maupun yang bersifat pengembangan, 

khususnya yang terkait dengan kegiatan pengembangan, 

pemeliharaan Tenaga Kerja Tenaga kependidikan 

(administratif dan edukatif) dan pengadaan sarana dan 

prasarana guna mendukung proses belajar mengajar. 
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b. Membuat progress report setiap semester tentang berbagai 

kegiatan yang telah, sedang dan akan dilakukan, 

khususnya bidang pengembangan, pemeliharaan tenaga 

kerja dan pengelolaan sarana dan prasarana. 

c. Membantu Wakil Rektor II secara periodik melakukan 

koordinasi dengan para Wakil Dekan II, wakil Rektor 

membahas persoalan yang terkait dengan pengembangan, 

pemeliharaan tenaga kerja dan pengelolaan sarana dan 

prasarana. 

d. Melakukan koordinasi dengan unit-unit kerja di 

lingkungan BAU. 

e. Mewakili Rektor atau Wakil Rektor II untuk tugas keluar; 

seperti menyelesaikan tugas-tugas yang berkaitan dengan 

Pemkot; Pemkab; Kopertis Wilayah VII, Direktorat 

Jendral SDM dan Dikti. 

f.  Secara periodik melakukan monitoring terhadap kenaikan 

kepangkatan baik tenaga kependidikan administratif dan 

edukatif. 

8. Biro Administrasi Akademik (BAA) 

Biro Administrasi Akademik bertanggung jawab atas 

beberapa hal, di antaranya: 

a. Menyusun rencana kegiatan dan pengendalian di 

lingkungan biro; meliputi: bidang Pendidikan - 
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Pengajaran dan Akreditasi, bidang Herregistrasi dan 

Manajemen Administrasi Akademik (MAA), bidang 

AIK (Agama Islam dan Ke-Muhammadiyahan) sebagai 

penciri PTM (Perguruan Tinggi Muhammadiyah), serta 

Mata Kuliah berdasar KPT yaitu Agama (AIK), 

Pancasila, Kewarganegaraan dan Bahasa Indonesia 

dalam menunjang pencapaian sasaran/target universitas 

serta pendidikan karakter. 

b. Merencanakan dan mengendalikan kegiatan 

administrasi akademik; Membantu membuat 

perencanaan, baik yang bersifat teknis administrasi, 

maupun yang bersifat pengembangan, khususnya yang 

terkait dengan kegiatan proses belajar mengajar, 

administrasi akademik maupun usulan pengadaan 

sarana dan prasarana guna mendukung proses belajar 

mengajar, sehingga memungkinkan terbentuknya 

atmosfer akademik yang lebih baik. 

c. Membuat progress report setiap semester tentang 

berbagai kegiatan yang telah, sedang dan akan 

dilakukan, terutama di bidang pendidikan dan 

pengajaran, dan penyediaan sarana-prasarana proses 

pembelajaran, serta persoalan administrasi akademik 

lainnya. 
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d. Pendataan dan informasi yang berhubungan dengan 

PD-Dikti (Pangkalan Data Perguruan Tinggi) 

e. Melakukan koordinasi dengan BPPA untuk monitoring 

terhadap program studi yang hampir habis masa ijin 

penyelenggaraan dan masa berlaku akreditasi, serta 

menyusun penjadwalan permohonan ijin perpanjangan 

Program Studi dan usulan pengajuan baru. 

f. Melakukan koordinasi dengan unit-unit kerja yang lain 

guna mendukung kelancaran tugas-tugas di BAA. 

 

9. Biro Keuangan 

Adapun peranan Biro Keuangan adalah sebagai berikut: 

a. Menerjemahkan seluruh kebijakan ataupun putusan 

Pimpinan Universitas yang berkaitan dengan 

pengeluaran Keuangan Universitas. 

b. Meneruskan dan mengesahkan semua perintah 

Pembayaran dari Pimpinan Universitas berkait dengan 

kegiatan masing-masing Unit dan atau kegiatan yang 

bersifat individu kepada urusan pembayaran, 

pencatatan dan arsip. 

c. Mengajukan permintaan pengeluaran cek dari WR II 

berdasarkan pengajuan. 
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d. Mengawasi dan memeriksa seluruh bukti-bukti 

pengeluaran dari urusan pembayaran, pencatatan dan 

arsip. 

e. Menyusun rencana-rencana kerja baik untuk jangka 

pendek, menengah dan panjang dalam bidang anggaran 

f. Menyetujui dispensasi pembayaran keuangan 

mahasiswa 

 

10. Biro Kerjasama Luar Negeri (BKLN) 

Kantor Hubungan Luar Negeri bertanggung jawab atas tugas-

tugas seperti: 

a. Bertanggung-jawab terhadap segala urusan yang terkait 

hubungan UMP dengan sinkronisasi instansi luar negeri, 

baik pemerintah maupun lembaga lain. 

b. Mencari peluang kerjasama penelitian dari luar negeri 

untuk disebarkan kepada UMP. 

c. Mencari informasi tentang link kerjasama luar negeri. 

d. Mencari informasi beasiswa yang didapat melalui internet 

atau link luar negeri. 

e. Membantu pengiriman dosen yang akan studi lanjut 

Program Magister (S2) dan Program Doktor (S3) ke luar 

negeri. 
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f. Membuka akses ke luar negeri dengan memperbanyak 

corner. 

g. Mengadakan pameran atau pementasan budaya. 

h. Mendata alumni yang telah melanjutkan pendidikan ke luar 

negeri. 

i. Membuka peluang untuk pertukaran pelajar dari&ke UMP 

melalui program-program kerjasama internasional. 

j. Mengirimkan mahasiswa ke luar negeri melalui program 

Erasmus Mundus. 

k. Melakukan koordinasi dengan divisi dan unit-unit kerja 

terkait (American Corner, ThailandCorner, China 

Corner,Bahasa Indonesia untuk Penutur Asing, Kursus 

Bahasa Asing, Language Center, ACICIS, Eminef 

Fulbright terkait dengan mahasiswa asing di UMP. 

11. Perpustakaan 

Mempunyai tugas memberikan layanan bahan 

pustaka untuk keperluan pendidikan, penelitian dan 

pengabdian kepada masyarakat. Memiliki fungsi 

menyediakan dan mengelola bahan pustaka, memberikan 

layanan dan pendayagunaan bahan pustaka, memelihara 

bahan pustaka, melakukan referensi serta melakukan urusan 

tata usaha perpustakaan. 
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BAB III 

TINJAUAN PUSTAKA 

3.1. Landasan Teori 

3.1.1. Analisis 

Menurut Spradley (Sugiyono, 2017) mengatakan bahwa 

analisis adalah sebuah kegiatan untuk mencari suatu pola selain itu 

analisis merupakan cara berpikir yang berkaitan dengan pengujian 

secara sistematis terhadap sesuatu untuk menentukan bagian, 

hubungan antar bagian dan hubungannya dengan keseluruhan. 

3.1.2. Portal Akademik 

Portal Akademik adalah perangkat lunak yang digunakan 

untuk menyajikan informasi dan menata administrasi yang 

berhubungan dengan kegiatan akademis. Dengan penggunaan 

perangkat lunak seperti ini diharapkan kegiatan akademis dapat 

dikelola dengan baik dan informasi yang diperlukan dapat 

diperoleh dengan mudah dan cepat.(Restama:2015) 

3.1.3. Kepuasan 

Menurut Kotler dalam penelitian Adi Supriyatna (2015:45), 

kepuasan adalah perasaan senang atau kecewa seseorang dari 

perbandingan antara kesannya terhadap kinerja atau hasil suatu 

produk dengan apa yang diharapkannya. Pengukuran kepuasan 

pengguna menggunakan skala likert dengan menggunakan rumus 

sebagai berikut: 
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P = ΣSH/ ΣSK x 100%  

Keterangan :  

ΣSH : Jumlah skor total hasil pengumpulan data setiap pertanyaan.  

ΣSK : Skor ideal hasil pengumpulan data variabel. 

3.1.4. Metode 

Metode dari penelitian ini menggunakan metode End User 

Computing Satisfaction (EUCS). EUCS adalah metode untuk 

mengukur tingkat kepuasan dari pengguna suatu sistem aplikasi 

dengan membandingkan antara harapan dan kenyataan dari sebuah 

sistem informasi. Metode EUCS ini dikembangkan oleh Doll & 

Torkzadeh. Doll dan Torkzadeh dalam penelitian Nurmaini 

(2016:71) menjelaskan bahwa, metode ini lebih menekankan 

kepuasan (satisfaction) pengguna akhir dengan menggunakan lima 

komponen content (isi), accuracy (keakuratan), format (bentuk), 

ease of use (kemudahan), timeliness (ketepatan waktu) dari sistem. 

3.1.5. Skala Likert 

Skala pengukuran yang digunakan di dalam penelitian ini 

adalah Skala likert. Skala likert adalah skala pengukuran yang 

dikembangkan oleh Likert (1932). Skala likert mempunyai empat 
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atau lebih butir-butir pertanyaan yang dikombinasikan sehingga 

membentuk sebuah skor / nilai yang merepresentasikan sifat 

individu, misalkan pengetahuan, sikap, dan perilaku. Dalam proses 

analisis data, komposit skor, biasanya jumlah atau rataan, dari 

semua butir pertanyaan dapat digunakan. Peneliti dapat 

menghilangkan pernyataan “netral” atau “ragu-ragu” untuk 

memudahkan peneliti melihat sikap responden yang sesungguhnya 

sesuai data pada kuesioner yang diisi oleh responden. Dalam 

penelitian ini skala likert terdiri dari  

SS = Sangat Setuju  

S = Setuju  

TS = Tidak Setuju  

STS = Sangat Tidak Setuju 
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3.2. Penelitian Terdahulu 

Penelitian terdahulu adalah penelitian yang sudah dibuat oleh 

peneliti lain yang digunakan sebagai referensi peneliti. 

Tabel 1 Penelitian Terdahulu 

No. Nama Judul Hasil Tahun 

1. Mardiana 

Eka Hartati 

 

Jurnal MATRIK 

Manajeman 

Teknik Informatika 

dan Rekaya 

Komputer 

Vol.19 No.1 (Nov) 

2019, Hal 93-99 

e-ISSN. 2476-9843 

p-ISSN. 1858-4144 

Analisis Tingkat 

Kepuasan Pengguna 

Terhadap 

PenerapanAplikasi 

Siskeudes Di Kabupaten 

Banyuasin Sumatera 

Selatan 

Peneliti melakukan 

pengujian dan 

analisa terhadap 

 operator desa 

menggunakan model 

tingkat kepuasan 

Green Pearson 

2019 
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No. Nama Judul Hasil Tahun 
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Using Computing 
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Universitas Bina 
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Penelitian ini 
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pengaruh model 
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penggunaan dan 

ketepatan waktu) 

terhadap kepuasan 

pengguna e-learning 

di perguruan tinggi 

swasta di kota 
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Penelitian ini 

berhasil 

menggambarkan 

hasilnya dalam 
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berganda, 

menganalisa 

pengaruh instrument 

EUCS terhadap 

kepuasan pengguna. 

2016 
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2016 
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3.3.Kerangka Pemikiran 

Kerangka Pemikiran Dapat Dilihat pada Gambar 3.1 

Rumusan Masalah

Bagaimana cara menganalisis tingkat 

kepuasan pengguna Portal Mahasiswa 

Universitas Muhammadiyah Palembang 

dengan metode EUCS ?

Pengumpulan Data

Melakukan Wawancara, Observasi, 

Dokumentasi, Kuesioner dan Studi Pustaka

Metode Penelitian

EUCS (End User Computing Satisfaction )

Hasil Penelitian

Dapat Mengetahui Kepuasan Pengguna 

terhadap Portal Mahasiswa Universitas 

Muhammadiyah Palembang

Identifikasi Masalah

Belum dilakukannya analisa Kepuasan 

Pengguna terhadap Portal Mahasiswa

Analisis Kepuasan Pengguna terhadap 

Portal Mahasiswa Universitas 

Muhammadiyah Palembang 

menggunakan Metode EUCS

 

         

Gambar 3.1 Kerangka Pemikiran
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BAB IV 

METODE PENELITIAN 

4.1. Lokasi dan Waktu Penelitian 

4.1.1 Lokasi Penelitian 

Tempat penelitian dilakukan di Universitas Muhammadiyah 

Palembang Jalan Jenderal Ahmad Yani 13 Ulu Seberang Ulu II, 13 

Ulu, Kec. Plaju, Kota Palembang, Sumatera Selatan 30263. 

4.2.1 Jadwal Penelitian 

Tabel 4.1 Waktu Penelitian 

 

No

. 
Kegiatan 

Tahun 2020 Tahun 2021 

September Oktober November Desember Januari 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1.  Identifikasi 

Masalah                     

2.  Studi 

Pendahuluan       
 

 
             

3.  Penentuan 

Metode                     

4.  Penyebaran 

kuesioner       
 

 
             

5.  Interpretasi 

Hasil   
 

                 

6.  Analisis 

Data                     

7.  Kesimpulan 

Dan Saran     
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4.2. Teknik Pengumpulan Data 

4.2.1. Observasi 

Observasi sebagai teknik pengumpulan data mempunyai ciri 

yang spesifik dan tidak terbatas pada orang, tetapi juga objek- 

objek alam yang lain (Sugiyono, 2017:229).Dalam hal ini peneliti 

terjun langsung ke lapangan untuk mengetahui dan mengamati 

Portal Mahasiswayang dimiliki oleh Universitas Muhammadiyah 

Palembang. 

4.2.2. Wawancara 

Menurut Satori dan Komariah (2017:130) wawancara adalah 

teknik pengumpulan data untuk mendapatkan informasi yang digali 

dari sumber data langsung melalui percakapan atau tanya jawab. 

Teknik ini dilakukan secara langsung oleh peneliti dengan 

informan/narasumber.Peneliti mengumpulkan data melalui 

wawancara langsung dengan Bapak Taufik S.Kom selaku 

programmer yang mengelola Portal Mahasiswa Muhammadiyah 

Palembang. 

4.2.3. Kuesioner 

Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data yang 

dilakukan dengan cara memberi seperangkat pertanyaan atau 

pernyataan tertulis kepada responden untuk dijawabnya (Sugiyono, 

2017:225). Peneliti dengan menyebarkan kepada responden dalam 



49 

 

 

hal ini adalah mahasiswa dan dosen Universitas Muhammadiyah 

Palembang dengan beberapa pertanyaan yang berhubungan dengan 

kepuasan Portal Mahasiswa Muhammadiyah Palembang. 

4.2.4. Studi Pustaka 

 Studi pustaka adalah serangkaian kegiatan yang berkenaan 

dengan metode pengumpulan data pustaka, membaca dan mencatat 

serta mengolah bahan penelitian (Muslim dkk, 

2018:16).Pengumpulan data dan informasi dengan cara membaca 

buku-buku referensi yang telah ada. 

4.2.5. Dokumentasi 

Dokumentasi (menurut Sugiyono 2017: 329) adalah suatu 

cara yang digunakan untuk memperoleh data dan informasi dalam 

bentuk buku, arsip, dokumen, tulisan angka dan gambar yang 

berupa laporan serta keterangan yang dapat mendukung penelitian. 

Dokumentasi digunakan untuk mengumpulkan data kemudian di 

telaah (ulasan). Dokumentasi yang digunakan dalam penelitian ini 

meliputi wawancara, jumlah mahasiswa, dan kuesioner. 

4.3. Teknik Pengambilan Sampel 

Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah  

Proportional Stratified Random Sampling. Proportional Stratified 

Random Sampling. adalah teknik pengambilan sampel dari 

populasi dilakukan secara bertingkat. Dimana sampel tersebut 
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mewakili semua fakultas di Universitas Muhammadiyah 

Palembang. Salah satu metode yang digunakan untuk menentukan 

jumlah sampel yaitu menggunakan rumus slovin dan rumus 

bertingkat sebagai berikut : 

𝑛𝑖 =
Ni

𝑁
𝑛 𝑑𝑎𝑛 𝑛 =

N

1 + 𝑛𝑒2
 

Keterangan: 

n = sampel seluruhnya 

N= populasi seluruhnya 

e= batas toleransi kesalahan (nilai presisi 95% atau sig. = 0,05. 

Ni = jumlah populasi menurut stratum 

ni = jumlah sampel menurut stratum 

berdasarkan rumus diatas dapat ditentukan jumlah sampel untuk 

menjadi responden 386 pengguna. Nilai tersebut didapat dari :  

N = 10.599 / 1+10599(0.05)2 = 385,453 di bulatkan menjadi 386. 

 

4.4. Metode Penelitian 

Metode dalam penelitian ini adalah penelitian deskriftif dengan 

pendekatan kuantitatif : 

1) Melakukan observasi terhadap penggunaan Portal Mahasiswa 

Universitas Muhammadiyah Palembang. 
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2) Melakukan studi pustaka tentang EUCS. 

3) Merancang alat ukur kuesioner. 

4) Menyebarkan kuesioner kepada pengguna Portal Mahasiswa Universitas 

Muhammadiyah Palembang. 

5) Menghitung hasil penilaian kuesioner. 

6)  Menyimpulkan hasil penelitan. 

4.4.1. Variabel Penelitian 

Menurut Sugiyono (2017:66), variabel penelitian adalah 

suatu atribut atau sifat atau nilai orang, objek atau kegiatan yang 

mempunyai variasiter tentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk 

dipelajari dan selanjutnya ditarik kesimpulan dilihat dari hubungan 

antar variabel-variabel tersebut.  

Tabel 4.2 Kisi-kisi Instrument Kuisoner 

Variabel Kode Indikator Pernyataan 

Content X1 

 Kebutuhan 

konten 

isi informasi di Portal Mahasiswa 

Universitas Muhammadiyah 

Palembang sesuai kebutuhan anda 

 Konten 

mudah 

dipahami 

isi informasi di Portal Mahasiswa 

Universitas Muhammadiyah 

Palembang mudah anda pahami  

 Kelengkapan 

konten 

isi informasi di Portal Mahasiswa 

Universitas Muhammadiyah 

Palembang sudah lengkap 

 Kejelasan 

konten 

isi informasi di Portal Mahasiswa 

Universitas Muhammadiyah 

Palembang sangat jelas  

Accuracy X2  Akurasi 

Portal Mahasiswa Universitas 

Muhammadiyah Palembang 
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Variabel Kode Indikator Pernyataan 

informasi menampilkan informasi dengan 

benar dan akurat  

 Keakuratan 

link 

setiap link di dalam Portal 

Mahasiswa Universitas 

Muhammadiyah Palembang selalu 

menampilkan halaman yang sesuai 

Format X3 

 Desain 

tampilan 

desain tampilan Portal Mahasiswa 

Universitas Muhammadiyah 

Palembang memiliki pengaturan 

warna yang menarik 

 Kejelasan 

tampilan 

 desain tampilan Portal 

Mahasiswa Universitas 

Muhammadiyah 

Palembang memiliki 

antarmuka yang 

memudahkan pengguna 

 desain tampilan Portal 

Mahasiswa Universitas 

Muhammadiyah 

Palembang memiliki 

struktur menu dan link 

yang mudah dipahami 

Ease of Use X4 

 Kemudahan 

akses 

Portal Mahasiswa Universitas 

Muhammadiyah Palembang 

mudah digunakan 

 Mudah 

digunakan 

Portal Mahasiswa Universitas 

Muhammadiyah Palembang 

mudah diakses dari mana saja 

Timeliness X5 

 Kecepatan 

akses 

kecepatan akses Portal Mahasiswa 

Universitas Muhammadiyah 

Palembang dapat dengan cepat 

memberikan informasi yang anda 

butuhkan 

 Terbaru  

Portal Mahasiswa Universitas 

Muhammadiyah Palembang selalu 

menampilkan informasi yang 

terbaru 

Satisfaction Y  Penggunaan 

anda akan menggunakan Portal 

Mahasiswa Universitas 
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nXY (X)(Y) 

NX2(X)2NY2(Y)2

Variabel Kode Indikator Pernyataan 

selanjutnya Muhammadiyah Palembang di 

masa yang akan datang 

 Mudah 

digunakan 

Portal Mahasiswa Universitas 

Muhammadiyah Palembang ini 

mudah untuk dioperasikan 

 Terpercaya 

isi informasi di Portal Mahasiswa 

Universitas Muhammadiyah 

Palembang sudah lengkap 

 Rekomendasi  

isi informasi di Portal Mahasiswa 

Universitas Muhammadiyah 

Palembang sudah jelas 

 

4.5. Metode Pengolahan Data 

Setelah data dikumpulkan dari kuesioner yang menggunakan skala likert, 

data kemudian diuji dengan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik 

dan  untuk mengolah data yaitu menggunakan SPSS. 

1) Uji Validitas 

Menurut Imam Ghozali dalam penelitian  Marlindawati dan Poppy 

(2016:60) uji validitas digunakan untuk mengukur valid atau 

tidaknya suatu kuesioner. Suatu kuesioner dikatakan valid jika 

pertanyaan dalam kuesioner mampu mengungkapkan sesuatu yang 

akan diukur oleh kuesioner tersebut dan nilai r hitung lebih besar dari 

r tabel dan bernilai positif, maka pertanyaan atau indikator tersebut 

dinyatakan valid. 

rxy  
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Keterangan : 

rxy = Indeks validitas 

X  = Jumlah skor masing-masing butir pertanyaan  

Y  = Jumlah skor total tiap responden 

N  = Jumlah responden 

2) Uji Reliabilitas 

Menurut Imam Ghozali dalam penelitian Marlindawati dan Poppy 

(2016:60) uji reliabilitas digunakan untuk mengukur suatu kuesioner 

yang merupakan indikator dari variabelatau konstruk. Suatu kuesioner 

dikatakan reliabel jika jawaban seseorang terhadap pertanyaan adalah 

konsisten atau stabil dari waktu ke waktu.Menurut Kuncoro (Liliana 

Dewi dan Stella Nathania:2018) reliabilitas dapat diukur dengan 

menggunakan metode Cronbach’s Alpha. Jika koefisien Cronbach’s 

Alpha ≥ 0,6 maka dapat disimpulkan pernyataan pernyataan di kuesioner 

tersebut reliable. 
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Keterangan : 

s2 = Varians, selalu dituliskan dalam bentuk kuadrat,   karena standar 

deviasi kuadrat. 

(Σx)2 = Kuadrat jumlah skor yang diperoleh siswa. 

Σx2 = Jumlah kuadrat skor yang diperoleh siswa. 

N = banyaknya subjek pengikut tes. 

3) Uji Asumsi Klasik 

 Analisis yang digunakan untuk menilai apakah dalam sebuah 

model regresi linier ordinary least square (OLS) terdapat masalah 

masalah dalam asumsi klasik. Model yang digunakan dalam penelitian 

ini yaitu linear regresi berganda dapat digunakan sebagai dasar analisis.  

a. Uji Normalitas 

 Menurut Dr. Kadir M.Pd (2017) uji normalitas dilakukan 

untuk menguji apakah pada suatu model regresi, suatu variabel 

independen dan variabel dependen ataupun keduanya mempunyai 

distribusi normal atau tidak normal. Apabila suatu variabel tidak 

berdistribusi secara normal, maka hasil uji statistik akan mengalami 

S2 =
∑ 𝑋2− 

(∑ 𝑋)2

𝑁

N
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penurunan. Pada uji normalitas data dapat dilakukan dengan 

menggunakan uji One Sample Kolmogorov Smirnov, uji Normalitas 

dengan Histogram dan uji Normalitas dengan Grafik P-P Plot yaitu 

dengan ketentuan apabila nilai signifikansi diatas 5% atau 0,05 maka 

data memiliki distribusi normal. Sedangkan jika hasil uji One Sample 

Kolmogorov Smirnov menghasilkan nilai signifikan dibawah 5% atau 

0,05 maka data tidak memiliki distribusi normal. Pada uji Histogram 

jika sumbu membentuk simetri dan lonceng maka berdistribusi normal 

dan Grafik P-P Plot dengan melihat penyebaran data (titik-titik) pada 

sumbu diagonal dari grafik. Dasar pengambilan keputusannya adalah 

sebagai berikut:  

a. Jika data menyebar disekitar garis siagonal dan mengikuti arah 

garis diagonal, maka model regresi memenuhi asumsi 

normalitas.  

b. Jika data menyebarkan jauh dari garis diagonal dan tidak 

mengikuti arah garis diagonal, maka model regresi tidak 

memenuhi asumsi normalitas. 

b. Uji Linieritas 

 Uji linearitas digunakan untuk melihat apakah spesifikasi 

model yang digunakan sudah benar atau tidak. Apakah fungsi yang 

digunakan dalam suatu studi empiris sebaiknya membentuk linier, 
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kuadrat atau kubik. Dengan uji linieritas akan diperoleh informasi 

apakah model empiris sebaiknya linier, kuadrat, atau kubik. (Ghozali, 

2016:159).Menurut Sugiyono dan Susanto (Liliana Dewi dan Stella 

Nathania:2018) uji linieritas digunakan untuk mengetahui hubungan 

antara variabel bebas dengan variabel terikat bersifat linier atau tidak. 

Uji linieritas dapat dijalan melalui Test of Linearity. Kriteria yang 

berlaku jika nilai Sig. pada linearity< 0,05 maka terdapat hubungan 

yang linear. 

4) Uji Regresi Linier Berganda 

 Regresi Linier berganda adalah analisis regresi yang 

menjelaskan hubungan antara peubah respon (variabel dependen) 

dengan faktor-faktor yang mempengaruhi lebih dari satu prediktor 

(variabel independen). Pengujian Regresi Linier Berganda 

digunakan karena variabel independen yang digunakan lebih dari 

satu variabel. Analisa Regresi Berganda digunakan untuk melihat 

pengaruh antara lebih dari satu variabel, yang dalam penelitian ini 

adalah isi (Content), keakuratan (Accuracy), bentuk (Format), 

kemudahan penggunaan (Ease of Use) dan ketepatan waktu 

(Timeliness) terhadap kepuasan pemakai /pengguna. Menurut 

Sanusi (Liliana Dewi dan Stella Nathania:2018) Regresi linear 

berganda pada dasarnya merupakan perluasan dari regresi linear 

sederhana, yaitu menambah jumlah variabel bebas yang sebelumnya 
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hanya satu menjadi dua atau lebih variabel bebas. 

 

Y =  a + b1 X1 + b2 X2 + b3 X3 + b4 X4 + e 

Keterangan: 

Y : Variabel Kepuasan Konsumen  

a : Konstanta  

b1 : Koefisien Regresi Variabel Aesthetics  

X1 : Variabel Aesthetics  

b2 : Koefisien Regresi Variabel Serviceability  

X2 : Variabel Serviceability  

b3: Koefisien Regresi Variabel Perceived Quality  

X3: Variabel Perceived Quality 

b4: Koefisien Regresi Variabel Durability  

X4: Variabel Durability 

e : Error 

a. Uji F 

Uji hipotesis dalam penelitian ini dilakukan sebanyak dua 

kali, yang pertama adalah uji signifikansi simultan (uji F) untuk 

mengetahui apakah semua variabel bebas secara bersama-sama 

dapat berpengaruh terhadap variabel terikat.Menurut Kuncoro 

(Liliana Dewi dan Stella Nathania:2018) uji F pada dasarnya 

menunjukkan apakah semua variabel bebas yang dimasukkan 

46 
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dalam model mempunyai pengaruh secara bersama-sama terhadap 

variabel terikat. Jika H0 adalah variabel-variabel bebas tidak 

memiliki pengaruh signifikan terhadap variabel terikat dan H1 

adalah variabel-variabel bebas secara simultan memiliki pengaruh 

signifikan terhadap dan nilai sig. uji F ≤ 0,05, maka H0 ditolak 

dan H1 diterima yang berarti variabel bebas secara simultan 

memiliki pengaruh signifikan terhadap variabel terikat. 

b. Uji T 

Uji signifikan parameter individual (uji t), yaitu untuk 

menguji signifikansi konstanta dan variabel bebas yang terdapat 

secara individu apakah berpengaruh terhadap nilai variabel 

terikat.Menurut Kuncoro (Liliana Dewi dan Stella Nathania:2018) 

uji t pada dasarnya menunjukkan seberapa jauh pengaruh satu 

variabel penjelas secara individual dalam menerangkan variasi 

variabel terikat. Jika H0 adalah variabel bebas secara individual 

atau parsial tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap variabel 

terikat dan H1 adalah variabel bebas secara individual atau parsial 

memiliki pengaruh signifikan terhadap variabel terikat dan nilai 

sig. uji t ≤ 0,05, maka H0 ditolak dan H1 diterima yang berarti 

variabel bebas secara individual atau parsial memiliki pengaruh 

signifikan terhadap variabel terikat.  
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BAB V 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

5.1. Hasil 

Responden dalam penelitian ini yaitu Mahasiswa dari Universitas 

Muhammadiyah Palembang, dengan jumlah sampel 386 responden. 

Berikut ringkasan data responden yang dapat dilihat pada tabel 5.1. 

Tabel 5.1 Jumlah Sampel 

No. Nama Fakultas Keterangan 

1.  Fakultas Agama Islam 

471 / 10.599 x 386 

= 18 

 

2.  Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

2.583 / 10.599 x 

386 = 94 

 

3.  Fakultas Hukum 

2.176 / 10.599 x 

386 = 80 

 

4.  Fakultas Kedokteran 
769/ 10.599 x 386 

=28 

5.  
Fakultas Keguruan dan Ilmu 

Pendidikan 

926/ 10.599 x 386 
=34 

6.  Fakultas Pertanian 
 990/ 10.599 x 386 

=36 

7.  Fakultas Teknik 
2.237 / 10.599 x 

386 =81 

8.  S2 Hukum 
89 / 10.599 x 386 

=3 

9.  S2 Ilmu Hukum 
197 / 10.599 x 386 

=7 

10.  S2 Manajemen 
92 / 10.599 x 386 

=3 

11.  S2 Pendidikan Biologi 35 / 10.599 x 386 
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=1 

12.  S2 Teknik Kimia 
34 / 10.599 x 386 = 

1 

5.2. Pembahasan 

5.2.1. Demografi Data Responden 

1. Diagram Berdasarkan Jenis Kelamin 

Berdasarkan gambar 5.1, distribusi responden terbesar 

berdasarkan jenis kelamin terletak pada jenis kelamin laki-laki 

digolongkan dengan warna biru sebesar 59% (228 responden), 

dan jenis kelamin perempuan digolongkan dengan warna 

orange sebesar 41% (158 responden). 

 

     Gambar 5.1. Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

2. Diagram Berdasarkan Jurusan 

Distribusi responden terbesar berdasarkan fakultas terletak 

pada fakultas ekonomi dan bisnis dengan jumlah sampel 94 

responden, yang kedua  fakultas Hukum dan Teknik dengan 80 

59%

41%

Ditribusi Berdasarkan Jenis Kelamin

LAKI-LAKI PEREMPUAN
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responden, ketiga fakultas Pertanian 36 responden, ke empat 

Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan 35 responden, yang 

kelima Fakultas Kedokteran 28 responden,  yang ke enam 

Fakultas Agama Islam 18 responden, yang ke tujuh S2 Ilmu 

Hukum 7 responden, yang ke delapan S2 Hukum dan S2 

Manajemen dengan masing-masing 3 responden, dan 

kesembilan S2 Pendidikan Biologi dan S2 Teknik Kimia 

dengan masing-masing 1 responden. 

 

Gambar 5.2. Responden Berdasarkan Fakultas 

 

3. Diagram Berdasarkan Semester 

Distribusi responden terbesar berdasarkan Semester terletak 

pada semester lima dengan nilai 40% (155 responden), yang 

kedua Semester tiga dengan nilai 29% (113 responden), yang 

ketiga Semester tujuh dengan nilai 23% (91 responden), yang 

ke empat dengan Semester Sembilan dengan nilai 5% (20 

5%

24%

21%

7%

9%

9%

21%

1%2%1% 0% 0%

Distribusi Responden Berdasarkan Fakultas

Fakultas Agama Islam

Fakultas Ekonomi dan
Bisnis

Fakultas Hukum

Fakultas Kedokteran

Fakultas Keguruan dan
Ilmu Pendidikan
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responden), yang kelima Semester sebelas dengan nilai 1% (6 

responden), dan ke enam Semester tiga belas dengan nilai 

0.26% (1 responden). 

 

Gambar 5.3. Responden Berdasarkan Semester 

 

5.2.2. Distribusi Jawaban Responden 

 Distribusi jawaban responden dalam penelitian ini dapat 

dilihat pada tabel 5.2. 

   Tabel 5.2 Distribusi Jawaban Responden 

No 
Pernyataan

Kuesioner 
Pilihan Jawaban 

1 CONTENT SS % S % TS % STS % 

2%0%

29%

40%

24%

5%

Distribusi Berdasarkan Responden

SEMESTER 11(SEBELAS)

SEMESTER 13 (TIGA
BELAS)

SEMESTER 3(TIGA)

SEMESTER 5 (LIMA)

SEMESTER 7 (TUJUH)

SEMESTER 9 (SEMBILAN)

52 
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No 
Pernyataan

Kuesioner 
Pilihan Jawaban 

Isi informasi di 

Portal Mahasiswa 

Universitas 

Muhammadiyah 

Palembang sesuai 

kebutuhan anda 

183 47% 184 48% 19 5% 0 0% 

No 
Pertanyaan 

Kuesioner 
Pilihan Jawaban 

2 Isi informasi di 

Portal Mahasiswa 

Universitas 

Muhammadiyah 

Palembang mudah 

anda pahami  

145 38% 214 55% 27 7% 0 0% 

3 isi informasi di 

Portal Mahasiswa 

Universitas 

Muhammadiyah 

Palembang sudah 

lengkap 

144 37% 216 56% 26 7% 0 0% 

 

 

 

4 

isi informasi di 

Portal Mahasiswa 

Universitas 

Muhammadiyah 

Palembang sangat 

jelas 

150 

 

39% 

 

173 

 

45% 

 

63 

 

16% 

 

0 

 

0% 

 

 ACCURACY SS % S % TS % STS % 

1 Portal 

Mahasiswa 

Universitas 

Muhammadiyah 

Palembang 

menampilkan 

informasi dengan 

184 48% 181 47% 20 5% 1 0% 
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No 
Pernyataan

Kuesioner 
Pilihan Jawaban 

benar dan akurat 

2 Setiap link di dalam 

Portal Mahasiswa 

Universitas 

Muhammadiyah 

Palembang selalu 

menampilkan 

halaman yang sesuai  

171 44% 185 48% 29 8% 1 0% 

 FORMAT SS % S % TS % STS % 

1 Desain tampilan 

Portal Mahasiswa 

Universitas 

Muhammadiyah 

Palembang memiliki 

pengaturan warna 

yang menarik 

127 33% 226 59% 33 9% 0 0% 

2 Desain tampilan 
Portal Mahasiswa 

Universitas 

Muhammadiyah 

Palembang memiliki 

antarmuka yang 

memudahkan 

pengguna 

120 31% 231 60% 35 9% 0 0% 

3 Desain tampilan 

Portal Mahasiswa 

Universitas 

Muhammadiyah 

Palembang memiliki 

struktur menu dan 

link yang mudah 

dipahami 

146 38% 215 56% 25 6% 0 0% 



66 

 

 

No 
Pernyataan

Kuesioner 
Pilihan Jawaban 

 EASE OF USE SS % S % TS % STS % 

1 Portal Mahasiswa 

Universitas 

Muhammadiyah 

Palembang mudah 

digunakan 

131 34% 227 59% 28 7% 0 0% 

2 Portal Mahasiswa 

Universitas 

Muhammadiyah 

Palembang mudah 

diakses dari mana 

saja 

180 47% 185 48% 21 5% 0 0% 

 TIMELINESS SS % S % TS % STS % 

1  Kecepatan akses 

Portal Mahasiswa 

Universitas 

Muhammadiyah 

Palembang dapat 

dengan cepat 

memberikan informasi 

yang anda butuhkan  

151 39% 216 56% 19 5% 0 0% 

2 Portal Mahasiswa 

Universitas 

Muhammadiyah 

Palembang selalu 

menampilkan 

informasi yang 

terbaru 

103 27% 254 66% 29 8% 0 0% 

 SATISFACTION SS % S % TS % STS % 
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No 
Pernyataan

Kuesioner 
Pilihan Jawaban 

1  Anda akan 

menggunakan 

Portal Mahasiswa 

Universitas 

Muhammadiyah 

Palembang di 

masa yang akan 

datang 

192 50% 184 48% 10 2% 0 0% 

2 Portal Mahasiswa 

Universitas 

Muhammadiyah 

Palembang ini 

mudah untuk 

dioperasikan? 

165 43% 198 51% 23 6% 0 0% 

3 Isi informasi di 

Portal Mahasiswa 

Universitas 

Muhammadiyah 

Palembang sudah 

lengkap 

183 47% 178 46% 25 6% 0 0 

4 Isi informasi di 
Portal Mahasiswa 

Universitas 

Muhammadiyah 

Palembang sudah 

jelas 

154 40% 220 57% 12 3% 0 

 

0% 

 

5.2.3. Tabulasi Data 

Ringkasan tabulasi data responden pada  penelitian ini dapat 

dilihat pada tabel 5.3 dan secara keseluruhan dapat dilihat pada 

lampiran . 
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Tabel 5.3 Tabulasi Data Responden 

Nama C

1 

C

2 

C

3 

C

4 

A

1 

A

2 

F

1 

F

2 

F3 E

1 

E2 T

1 

T2 S1 S2 S3 S4 

Respond

en 1 

3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 2 3 3 4 3 

Respond

en 2 

4 3 2 3 3 3 4 2 2 2 3 2 3 3 3 3 4 

Respond

en 3 

3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 

Respond

en 4 

4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 

Respond

en 5 

3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

Respond

en 386 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 
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5.2.4. Nilai Interpretasi 

Interpretasi hasil pengukuran kepuasan pengguna menggunakan 

skala likert dengan menggunakan rumus sebagai berikut : 

 

Keterangan tentang nilai interpretasi untuk masing-masing 

pertanyaan dapat dilihat pada tabel 5.5. tentang skala interpretasi 

persentase pengukuran.   

Tabel 5.4 Skala interpretasi persentase pengukuran 

Persentase Kriteria Interpretasi 

0% - 20% Sangat Lemah 

21% - 40% Lemah 

41% - 60% Cukup 

61% - 80% Kuat 

81% - 100% Sangat Kuat 

 Sumber : Sugiyono (2017) 

 

Variabel 
Kode 

Indikator 
Nilai Interpretasi 

 

Content 

C1 
𝟏𝟑𝟐𝟐

𝟏𝟓𝟒𝟒
𝒙 𝟏𝟎𝟎 % = 𝟖𝟓, 𝟔 % Sangat Kuat 

C2 
𝟏𝟐𝟕𝟔

𝟏𝟓𝟒𝟒
𝒙 𝟏𝟎𝟎 % = 𝟖𝟐, 𝟔 % Sangat Kuat 
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Variabel 
Kode 

Indikator 
Nilai Interpretasi 

C3 
𝟏𝟐𝟕𝟔

𝟏𝟓𝟒𝟒
𝒙 𝟏𝟎𝟎 % = 𝟖𝟐, 𝟔 % Sangat Kuat 

C4 
𝟏𝟐𝟒𝟒

𝟏𝟓𝟒𝟒
𝒙 𝟏𝟎𝟎 % = 𝟖𝟎, 𝟓 % Sangat Kuat 

Accuracy 

 

A1 
𝟏𝟑𝟐𝟎

𝟏𝟓𝟒𝟒
𝒙 𝟏𝟎𝟎 % = 𝟖𝟓, 𝟒 % Sangat Kuat 

A2 
𝟏𝟐𝟗𝟖

𝟏𝟓𝟒𝟒
𝒙 𝟏𝟎𝟎 % = 𝟖𝟒, 𝟎 % Sangat Kuat 

 

Format 

F1 
𝟏𝟐𝟓𝟐

𝟏𝟓𝟒𝟒
𝒙 𝟏𝟎𝟎 % = 𝟖𝟏, 𝟎 % Sangat Kuat 

F2 
𝟏𝟐𝟒𝟑

𝟏𝟓𝟒𝟒
𝒙 𝟏𝟎𝟎 % = 𝟖𝟎, 𝟓 % Sangat Kuat 

F3 
𝟏𝟐𝟕𝟗

𝟏𝟓𝟒𝟒
𝒙 𝟏𝟎𝟎 % = 𝟖𝟐, 𝟖 % Sangat Kuat 

Ease of use 

E1 
𝟏𝟐𝟔𝟏

𝟏𝟓𝟒𝟒
𝒙 𝟏𝟎𝟎 % = 𝟖𝟏, 𝟔 % Sangat Kuat 

E2 
𝟏𝟑𝟏𝟕

𝟏𝟓𝟒𝟒
𝒙 𝟏𝟎𝟎 % = 𝟖𝟓, 𝟐 % Sangat Kuat 

Timeliness 

 

T1 
𝟏𝟐𝟗𝟎

𝟏𝟓𝟒𝟒
𝒙 𝟏𝟎𝟎 % = 𝟖𝟑, 𝟓 % Sangat Kuat 

T2 
𝟏𝟐𝟑𝟐

𝟏𝟓𝟒𝟒
𝒙 𝟏𝟎𝟎 % = 𝟕𝟗, 𝟕 % Kuat 

Satisfaction 

S1 
𝟏𝟑𝟒𝟎

𝟏𝟓𝟒𝟒
𝒙 𝟏𝟎𝟎 % = 𝟖𝟔, 𝟕 % Sangat Kuat 

S2 
𝟏𝟑𝟎𝟎

𝟏𝟓𝟒𝟒
𝒙 𝟏𝟎𝟎 % = 𝟖𝟒, 𝟏 % Sangat Kuat 

S3 
𝟏𝟑𝟏𝟔

𝟏𝟓𝟒𝟒
𝒙 𝟏𝟎𝟎 % = 𝟖𝟓, 𝟐 % Sangat Kuat 
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Variabel 
Kode 

Indikator 
Nilai Interpretasi 

S4 
𝟏𝟑𝟎𝟎

𝟏𝟓𝟒𝟒
𝒙 𝟏𝟎𝟎 % = 𝟖𝟒, 𝟏 % Sangat Kuat 

 

5.2.5. Uji Validitas 

Menurut Imam Ghozali dalam penelitian  Marlindawati dan 

Poppy (2016:60) uji validitas digunakan untuk mengukur valid 

atau tidaknya suatu kuesioner. Untuk melihat validitas dilihat pada 

kolom corrected item correlation, jika nilai r pada kolom lebih 

besar r tabel maka item / variabel valid. 

Untuk mendapatkan nilai r tabel harus mengetahui terlebih dahulu 

nilai df nya. Nilai df dapat diketahui dengan rumus sebagi berikut : 

Df = n – k 

Keterangan : 

Df : degree of freedom 

N : jumlah responden 

K : Jumlah Variabel 

Jadi, df = n – k 

Df = 386 – 6 = 380 

Dari rumus tersebut didapatlah nilai df adalah 380. Selanjutnya 

adalah mengetahui nilai t tabel. Nilai t tabel dapat di ketahui 

melalui spss dengan fungsi sebagai berikut: 
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Nilai t tabel dalam penelitian ini adalah sebesar 1.65. setelah 

mendapatkan nilai df dan t tabel maka nilai r tabel dapat di 

tentukan melalui spss sebagai berikut : 

Dari hasil spss didapat nilai r adalah 0.08. setelah dilihat di tabel r 

statistik dengan menggunakan nilai signifikansi sebesar 0.05. jika r 

hitung di atas 0.08 maka alat ukut dinyatakan valid dan sebaliknya 

jika nilai r hitung dibawah 0.08 dinyatakan tidak valid. Berikut 

hasil uji validitas dari seluruh variabel dapat dilihat pada tabel 5.4. 

Tabel 5.4 Hasil Uji Validitas Content 

Variabel Content Corrected Item-Total Correlation 

C1 .420 

C2 .420 

C3 .576 

C4 .361 

Berdasarkan tabel 5.4 dapat dilihat nilai r hitung C1 sebesar 

0.420, C2 sebesar 0.420, C3 sebesar 0.576, C4 sebesar 0.361. jadi 

semua nilai r hitung pada variabel Content lebih dari r tabel 0,08 

yang artinya semua item kuesioner untuk semua variabel tersebut 

di nyatakan valid. 

Tabel 5.4 Hasil Uji Validitas Accuracy 

Variabel Accuracy Corrected Item-Total Correlation 

A1 .424 

A2 .595 

Pada tabel 5.4 yaitu A1 sebesar 0.424, A2 sebesar 0.595 

jadi semua nilai r hitung pada variabel Akuraccy lebih dari r tabel 
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0,08 yang artinya semua item kuesioner untuk semua variabel 

tersebut di nyatakan valid. 

Tabel 5.5 Hasil Uji Validitas Format 

Variabel Format Corrected Item-Total Correlation 

F1 .492 

F2 .570 

F3 .568 

Pada tabel 5.5 dapat dilihat nilai r hitunF1 sebesar 0.492, F2 

sebesar 0.570, F3 sebesar 0.568 jadi semua nilai r hitung pada variabel 

Format lebih dari r tabel 0,08 yang artinya semua item kuesioner untuk 

semua variabel tersebut di nyatakan valid. 

Tabel 5.6 Hasil Uji Validitas Ease Of Use 

Variabel Ease Of Use Corrected Item-Total Correlation 

E1 .491 

E2 .500 

E1 sebesar 0.491, E2 sebesar 0.500 jadi semua nilai r hitung pada 

variabel Ease Of Use lebih dari r tabel 0,08 yang artinya semua item 

kuesioner untuk semua variabel tersebut di nyatakan valid. 

Tabel 5.7 Hasil Uji Validitas Timeliness 

Variabel Timeliness Corrected Item-Total Correlation 

T1 .483 

T2 .244 

Pada tabel uji validitas Timeliness yaitu T1 sebesar 0.483, 

T2 sebesar 0.244 jadi semua nilai r hitung pada variabel Timeliness 
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lebih dari r tabel 0,08 yang artinya semua item kuesioner untuk 

semua variabel tersebut di nyatakan valid. 

Tabel 5.8 Hasil Uji Validitas Satisfaction 

Variabel Satisfaction Corrected Item-Total Correlation 

S1 .369 

S2 .370 

S3 .297 

S4 .354 

Dan uji validitas variabel Satisfaction yaitu S1 sebesar 

0.369, S2 sebesar 0.370, S3 sebesar 0.297 dan S4 sebesar 0.354 

jadi semua nilai r hitung pada variabel content,akurasi, format, ease 

of use, time lines dan satisfaction lebih dari r tabel 0,08 semua item 

kuesioner untuk semua variabel tersebut di nyatakan valid 
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Tabel 5.9 Uji Coba Validitas 

Dari tabel 5.9  diatas dapat dilihat bahwa kolerasi antara setiap item pertanyaan 

terdapat skornya memiliki kolerasi yang tinggi, karena diatas nilai r tabel sebagai 

berikut:  

1. Content(x1) yaitu (content1)0.420 > 0.08, 

(content2) 0.420 > 0.08, (content3) 0.576 > 0.08, 

dan (content4) 0.361 > 0.08. Dengan demikian 

Variabel Kode 
Corrected Item-Total 

Correlation 
Keterangan 

Content (X1) 

C1 .420 Valid 

C2 .420 Valid 

C3 .576 Valid 

C4 .361 Valid 

Accuracy 

(X2) 

A1 .424 Valid 

A2 .595 Valid 

Format (X3) 

F1 .492 Valid 

F2 .570 Valid 

F3 .568 Valid 

Easy Of Use 

(X4) 

E1 .491 Valid 

E2 .500 Valid 

 

Timeliness 

(X5) 

T1 .483 Valid 

T2 .244 Valid 

Satisfaction 

(Y) 

S1 .369 Valid 

S2 .370 Valid 

S3 .297 Valid 

S4 .354 Valid 
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semua item pertanyaan untuk variabel x1 dapat 

dinyatakan valid.  

2. Accuracy(x2) yaitu (Accuracy1)0.424 > 0.08 dan 

(Accuracy2) 0.595 > 0.08. Dengan demikian semua 

item pertanyaan untuk variabel x2 dapat dinyatakan 

valid. 

3. Format(x3) yaitu (Format1)0.492 > 0.08, (Format2) 

0.570 > 0.08, dan (Format3) 0.568 > 0.08. Dengan 

demikian semua item pertanyaan untuk variabel x3 

dapat dinyatakan valid. 

4. Ease of use(x4) yaitu (Ease of use1) 0.491 > 0.08 

dan (Ease of use2) 0.500 > 0.08. Dengan demikian 

semua item pertanyaan untuk variabel x4 dapat 

dinyatakan valid. 

5. Timeliness(x5) yaitu (Timeliness1) 0.483 > 0.08 dan 

(Timeliness2) 0.244 > 0.08. Dengan demikian 

semua item pertanyaan untuk variabel x5 dapat 

dinyatakan valid. 

6. User satisfaction(Y) yaitu (User satisfaction1) 

0.369 > 0.08, (User satisfaction2) 0.370 > 0.08, 

(User satisfaction3) 0.297 > 0.08, dan (User 

satisfaction4) 0.354 > 0.08. Dengan demikian 
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semua item pertanyaan untuk variabel Y dapat 

dinyatakan valid. 

5.2.6. Uji Reliabilitas 

Reliabilitas dapat diukur dengan menggunakan metode 

Cronbach’s Alpha. Jika koefisien Cronbach’s Alpha lebih besar 0,6 

maka dapat disimpulkan pernyataan pernyataan di kuesioner 

tersebut reliable dan dikatakan tidak reliable jika cronbach alpha 

kurang dari 0,6. Hasil uji reabilitas pada penelitian ini dapat dilihat 

pada tabel 5.5. 

Tabel 5.9 Hasil Uji Reliabilitas 

Reliability Statistic 

Cronbach's Alpha N of Items 

.839 17 

 

Maka dapat dilihat bahwa kuesioner memiliki nilai Cronbach 

Alpha lebih besar dari 0.6 maka dapat dikatakan reliable.dimana 

interpretasi koefisien korelasi sebagai berikut : 

Interval Koefisien Tingkat Hubungan 

0,00 – 0,199 Sangat Rendah 

0,20 – 0,399 Rendah 

0,4 – 0,599 Sedang 

0,60 – 0,799 Kuat 

0,80 – 1,000 Sangat Kuat 

Sumber : Sugiyono (2017) 
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5.2.7. Uji Normalitas Data 

 Uji Normalitas dilakukan dengan tujuan untuk melihat 

apakah dalam model regresi, variabel residual memiliki sebaran 

data yang normal. Uji normalitas digunakan pada penelitian ini 

yaitu menggunakan uji One Sample Kolmogorov Smirnov, analisis 

grafik Histogram dan grafik P-Plot. 

Pada uji normalitas data dilakukan dengan menggunakan uji One 

Sample Kolmogorov Smirnov yaitu dengan ketentuan apabila nilai 

signifikansi diatas 5% atau 0,05 maka data memiliki distribusi 

normal. 

Tabel 5.10 Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 386 

Normal Parametersa,b 
Mean .0000000 

Std. Deviation 1.32797997 

Most Extreme Differences 

Absolute .051 

Positive .023 

Negative -.051 

Test Statistic .051 

Asymp. Sig. (2-tailed) .018c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

Gambar 1 Uji Normalitas (Histogram) 
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Sumber: diolah sendiri(SPSS) 

Berdasarkan gambar grafik histogram diatas, pada 

histogram polanya berbentuk mengikuti bentuk lonceng, terlihat 

residual terdistribusi normal dan simetris. Tidak cenderung ke kiri 

atau ke kanan. 

Gambar 2 

Hasil uji normalitas (Grafik P-Plot) 

 
Sumber: diolah sendiri(SPSS) 

Berdasarkan gambar Grafik P-Plot diatas, grafik normal P-

P Plot titik-titik residualnya berada disepanjang garis linier, 
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sehingga dapat disimpulkan bahwa P-P Plot telah memenuhi 

asumsi normalitas 

5.2.8. Uji Linieritas 

Tabel 5.11  Uji Linieritas Content (X1) 

ANOVA 
Table 

 
Sum of 

Squares 

 
df 

Mean 

Square 

 
F 

 
Sig. 

 
 
 
 

Y * 

X1 

 
 

Between 

Groups 

(Combined) 110.475 8 13.809 6.374 .000 
 

Linearity 
 

100.534 
 

1 
 

100.534 46.40 

3 

 
.000 

Deviation from 

Linearity 

 
9.941 

 
7 

 
1.420 

 
.655 

 
.710 

Within Groups 816.779 377 2.167 
  

Total 927.254 385 
   

 

Dasar pengambilan keputusan jika sig. pada Deviation from 

Linearity > 0,05 maka hubungan antar variabel linear. Jika sig. 

pada Deviation from Linearity > 0,05 maka hubungan antar 

variabel tidak linear, dari gambar 5.4 dapat diketahui bahwa Sig. 

Deviation from Linearity adalah 0,710. Artinya nilai lebih besar 

dari 0,05 (0,710 > 0,05), dapat disimpulkan bahwa hubungan antara 

variabel content (X1) dan variabel user satisfaction (Y) adalah 

linear. 
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Tabel 5.12 Uji Linearitas Accurasy (X2) 

 

 

 

 

 

Dasar pengambilan keputusan jika sig. pada Deviation from 

Linearity > 0,05 maka hubungan antar variabel linear. Jika sig. 

pada Deviation from Linearity > 0,05 maka hubungan antar 

variabel tidak linear. Dari gambar 5.5 diketahui bahwa Sig. 

Deviation from Linearity adalah 0,025. Artinya nilai lebih besar 

dari 0,05 (0,025 > 0,05), dapat disimpulkan bahwa hubungan 

antara variabel Accurasy (X2) dan variabel user satisfaction (Y) 

adalah linear. 

Tabel 5.13  Uji Linearitas Format (X3) 

 

 

 

 

74 
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Dasar pengambilan keputusan jika sig. pada Deviation from 

Linearity > 0,05 maka hubungan antar variabel linear. Jika sig. 

pada Deviation from Linearity > 0,05 maka hubungan antar 

variabel tidak linear. Dari gambar 5.6 diketahui bahwa Sig. 

Deviation from Linearity adalah 0,472. Artinya nilai lebih besar 

dari 0,05 (0,472 > 0,05), dapat disimpulkan bahwa hubungan antara 

variabel Format (X3) dan variabel user satisfaction (Y) adalah 

linear. 

Tabel 5.14  Uji Linearitas Easy Of Use (X4) 

 

Dasar pengabilan keputusan jika sig. pada Deviation from 

Linearity > 0,05 maka hubungan antar variabel linear. Jika sig. 

pada Deviation from Linearity > 0,05 maka hubungan antar 

variabel tidak linear. Dari gambar 5.7 diketahui bahwa Sig. 

Deviation from Linearity adalah 0,876. Artinya nilai lebih besar 

dari 0,05 (0,876 > 0,05), dapat disimpulkan bahwa hubungan 

antara variabel Easy Of Use (X4) dan variabel user satisfaction (Y) 

adalah linear. 
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Tabel 5.15  Uji Timeline (X5) 

 

Dasar pengambilan keputusan jika sig. pada Deviation from 

Linearity > 0,05 maka hubungan antar variabel linear. Jika sig. 

pada Deviation from Linearity < 0,05 maka hubungan antar 

variabel tidak linear, dari gambar 5.8 dapat diketahui bahwa Sig. 

Deviation from Linearity adalah 0,000. Artinya nilai lebih kecil 

dari 0,05 (0,00 < 0,05), dapat disimpulkan bahwa hubungan antara 

variabel Timeliness (X5) dan variabel user satisfaction (Y) adalah 

tidak linear. 

5.2.9. Uji Regresi Linier Berganda 

Pengujian Regresi Linier Berganda digunakan karena 

variabel independen yang digunakan lebih dari satu variabel. 

Analisa Regresi Berganda digunakan untuk melihat pengaruh 

antara lebih dari satu variabel, yang dalam penelitian ini adalah isi 

(Content), keakuratan (Accuracy), bentuk (Format), kemudahan 
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penggunaan (Ease of Use) dan ketepatan waktu (Timeliness) 

terhadap kepuasan pemakai /pengguna. 

Tabel 5.16 Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

 

 

 

 

Nilai korelasi ganda (R), koefisien determinasi (R Square), 

koefisien determinasi yang dusesuaikan (Adjusted R Square) dan 

ukuran kesalahan prediksi (std. Error of the Estimate). Dapat 

diketahui uji korelasi berganda. Uji korelasi berganda dilakukan 

untuk mengetahui tingkat keeratan hubungan antara 2 variabel 

bebas atau lebih secara simultan terhadap variabel terikat. Untuk 

melihat keeratan nilai hubungan antara variabel bebas dan variabel 

terikat dapat dilihat dari nilai R pada tabel model regresi di atas, 

nilainya sebesar 0.511.  

Tabel 5.17 Hasil Uji F 
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Berdasarkan tabel 5.8 hasil uji F Diperoleh nilai signifikansi 

sebesar 0,000, dimana nilai sig. 0,000 < 0,05 maka dapat 

disimpulkan bahwa H0 ditolak dan Ha diterima yang berarti bahwa 

ada pengaruh secara simultan antara variabel bebas yang terdiri 

dari Content (Isi), Accuracy (Akurat), Format (Bentuk), Ease of 

use (Kemudahan Pengguna) dan Timeliness (Ketepatan Waktu) 

secara bersama-sama (simultan) terhadap user satisfaction.  

Tabel 5.18 Hasil Uji T 

 

 

 

 

 

 

Tabel Hasil Uji T  Menjelaskan tentang uji T yaitu uji 

secara parsial, sedangkan signifikansi mengukur tingkat 

signifikansi dari uji T, ukurannya jika signifikansi kurang dari 0.05 

maka ada pengaruh secara parsial antara variabel independent dan 

variabel dependent .  
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Pada variabel X1 senilai 0.030 < 0.05 di mana dapat 

dinyatakan bahwa ada pengaruh secara secara parsial antara 

variabel independent dan variabel dependent. Variabel X2 senilai 

0.104 > 0.05 di mana dapat dinyatakan bahwa tidak ada pengaruh 

secara secara parsial antara variabel independent dan variabel 

dependent. Variabel X3 senilai 0.535 > 0.05 di mana dapat 

dinyatakan bahwa tidak ada pengaruh secara secara parsial antara 

variabel independent dan variabel dependent. Variabel X4 senilai 

0.000 < 0.05 di mana dapat dinyatakan bahwa ada pengaruh secara 

secara parsial antara variabel independent dan variabel dependent. 

Variabel X5 senilai 0.000 < 0.05 di mana dapat dinyatakan bahwa 

ada pengaruh secara secara parsial antara variabel independent dan 

variabel dependent. Dan dapat di simpulkan bahwa variabel X1,X4 

dan X5 yaitu ada pengaruh secara parsial terhadap variabel terikat 

dan variabel bebas. Variabel X2 dan X3 yaitu tidak ada pengaruh 

secara parsial terhadap variabel bebas dan variabel terikat.Prosedur 

analisis regresi linier berganda yaitu dilakukan uji F dan uji T. 

langkah analisis regresi linier berganda dan prosedur pengujiannya 

sebagai berikut : 

1)  Analisis Regresi Berganda 

Di peroleh persamaan : 

Y = a + b1x1 + b2x2 + b3x3 +b4x4 + b5x5 

Dimana: 
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Y adalah variabel dependent 

a adalah nilai konstanta 

b1b2b3b4b5 adalah koefrisien regresi linier berganda 

X1 adalah variabel independent content 

X2 adalah variabel independent accuracy 

X3 adalah variabel independent format 

X4 adalah variabel independent ease of use 

X5 adalah variabel independent timeliness 

Y= 6.146 + 0,111 X1 - 0,134 X2 + 0,38 X3 + 0,508 X4  

 + 0,480 X5  

Keterangan dari model regresi linier berganda diatas adalah 

sebagai berikut:  

a. Hubungan antara Kepuasan Pengguna dengan  content (C), 

format (F), ease of use (E), dan timeliness (T) adalah 

hubungan positif. Yaitu apabila variabel X (content (C), 

format (F), ease of use (E), dan timeliness (T)) naik maka 

nilai kepuasan pengguna akan naik. 

b.  Hubungan antara Kepuasan Pengguna dengan accuracy 

(A) adalah hubungan negatif. Yaitu apabila variabel X 

(accuracy (A)) naik maka nilai kepuasan pengguna akan 

turun. 
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c. Nilai konstanta menunjukan sebesar 6,146 artinya jika 

content (C), accuracy (A), format (F), ease of use (E), dan 

timeliness (T) nilainya adalah 0 (nol), maka tingkat 

kepuasan (Y) nilainya adalah 6,146.  

d. Nilai koefisien regresi variabel content (x1) = 0,111, ini 

menunjukan bahwa nilai content mempunyai hubungan 

yang searah dengan user satisfaction artinya nilai content 

ditingkatkan sebesar 1 satuan maka tingkat user satisfaction 

akan meningkat sebesar 0.111 satuan, dengan asumsi 

variabel independen lainnya tetap. 

e. Nilai koefisien regresi variabel accuracy (x2) = - 0,134, ini 

menunjukan bahwa nilai accuracy mempunyai hubungan 

yang bertimbal balik dengan  user satisfaction, artinya nilai 

accuracy ditingkatkan sebesar 1 satuan maka tingkat user 

satisfaction akan turun sebesar -0,134 satuan, dengan 

asumsi variabel independen lainnya tetap. 

f. Nilai koefisien regresi variabel format (x3) = 0,038 artinya 

nilai format ditingkatkan sebesar 1 satuan maka tingkat 

user satisfaction akan meningkat sebesar 0,038 satuan 

dengan asumsi variabel independen lainnya tetap. 

g. Nilai koefisien regresi variabel ease of use (x4) = 0,508 

artinya nilai ease of use ditingkatkan sebesar 1 satuan maka 



89 

 

 

tingkat user satisfaction akan meningkat sebesar 0,508 

satuan dengan asumsi variabel independen lainnya tetap. 

h. Nilai koefisien regresi variabel timeliness (x5) = 0,480 

artinya nilai timeliness ditingkatkan sebesar 1 satuan maka 

tingkat user satisfaction akan meningkat sebesar 0,480 

satuan dengan asumsi variabel independen lainnya teta
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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian terhadap Potral Mahasiswa Universitas 

Muhammadiyah Palembang, maka penulis menarik kesimpulan sebagai 

berikut : 

1) Hasil Penilaian berdasarkan pengujian hipotesis (uji T) diketahui bahwa 

variable independent content, ease of use dan timeliness secara parsial 

berpengaruh terhadap variable dependent karena nilai t hitung lebih 

besar dari pada nilai t tabel, sedangkan variable indepent format dan 

accuracy secara parsial tidak berpengaruh terhadap variable dependent 

karena nilai kehitung lebih kecil dari pada nilai t tabel. 

2) Pada pengujian hipotesis (Uji F) bahwa variabel independent secara 

bersama-sama berpengaruh terhadap variabel dependent karena nilai F 

hitung lebih besar dari F tabel. 

6.2. Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka penulis memberikan saran 

sebagai berikut : 

1) Pada penelitian selanjutnya, di harapkan tidak hanya dilakukan 

analisa portal mahasiswa namun juga melakukan analisa dalam 

kualitas portal mahasiswa. 

2) Faktor ketepatan waktu (Timeliness) pada portal mahasiswa 

universitas muhammadyah Palembang perlu ditingkatkan, agar 



 

 

semakin meningkatkan kepuasan pengguna portal mahasiswa. Hal 

ini dapat dilihat dari hasil pengujian  ketepatan waktu yang bernilai 

lebih besar dari nilai signifikansi. Perlu dilakukan update secara rutin 

dengan tepat waktu sehingga informasi yang disampaikan pada 

portal mahasiswa menjadi tepat dan cepat agar pengguna lebih 

tertarik dan puas. 
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