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BABI

PENDAHULUAN
1.1. LATAR BELAKANG

jaminan sosial merupakan salah satu program pemerintah
untuk melindungi masyarakat, penyelenggaraan program jaminan sosial
merupakan tanggung jawab dan kewajiban Negara. BPJS
Ketenagakerjaan merupakan badan Penyelenggaraan program jaminan
sosial merupakan salah satu tangung jawab dan kewajiban Negara
untuk memberikan pérlindungan sosial ekonomi kepada masyarakat.
Sesuai dengan kondisi kemampuan keuangan Negara. Indonesia seperti
halnya negara berkembang lainnya, mengembangkan program jaminan
sosial berdasarkan funded social security, yaitu jaminan sosial yang
didanai oleh peserta dan masih terbatas pada masyarakat pekerja di

sektor formal.

Menyadari besar dan mulianya tanggung jawab tersebut, BPJS
Ketenagakerjaan pun terus meningkatkan kompetensi di seluruh
pelayanan sambil mengembangkan berbagai program dan manfaat yang
langsung dapat dinikmati oleh pekerja dan keluarganya. Kini dengan
sistem penyelenggaraan yang semakin maju, program BPJS
Ketenagakerjaan tidak hanya memberikan manfaat kepada pekerja dan

pengusaha saja, tetapi juga memberikan kontribusi penting bagi




peningkatan pertumbuhan ekonomi bangsa dan kesejahteraan masyarakat
Indonesia.

Manfaat dari program jaminan, salah satunya adalah jaminan
Hari Tua ditujukan sebagai pengganti terputusnya penghasilan tenaga
kerja karena menuinggal, cacat, atau hari tua dan di selenggarakan dengan
sistem tabungan hari tua.program jamina hari tua memberikan kepastian
penerimaan penghasilan yang di bayarkan pada saat tenaga kerja mencapai
usia 55 tahun atau telah memenuhi persyaratan tertentu.

Hanya saja tidak setiap karyawan peserta masih ada yang belum
mengetahui  tata cata pengajuan klaim, kasus yang sering ada,
contohnya ketika mengalami cacat, berhenti bekerja, meninggal dunia,
atau meninggalkan Republik Indonesia.  Karena ketidaktahuannya
karyawan mengenai proses mengklaim ini, tak jarang karyawan mengeluh
karena lamanya pencairan dana asuransi dari kasus yang telah di klaim

Di bidang pelayanan dalam proses layanan tidak terlepas dari
permasalahan, merupakan hal yang paling penting, oleh sebab itu penulis
bermaksud untuk membahas bidang pelayanan dengan menggunakan
program  Sistem Informasi Pelayanan terpadu (SIPT) BPJS
Ketenagakerjaan.

STMIK Poltek Palcomtech melaksanakan program Praktik Kerja
Lapangan yang merupakan satu modal pendekatan keterkaitan dan

kesepadanan antara pengetahuan yang diberikan dalam perkuliahan




dengan ke butuhan dilapangan, agar menghasilkan lulusan yang lebih
profesional dibidangnya.

Berdasarkan hal tersebut di atas, bahwa BPJS Ketenagakerjaan
merupakan  persero yang bergerak dibidang jaminan sosial
ketenagakerjaan, untuk itu penulis akan mengambil judul
“PENGAMATAN SISTEM INFORMASI PELAYANAN TERPADU
(SIPT) DIVISI PELAYANAN DI BADAN PENYELENGGARA
JAMINAN SOSIAL KETENAGAKERJAAN CABANG

PALEMBANG “

1.2. Ruang Lingkup PKL

1.3.

Agar Laporan Praktik Kerja Lapangan ini lebih terarah maka
penulis membatasi hanya pada pengamatan mengenai pengguna Sistem
Informasi Pelayanan Terpadu (SIPT) pada Divisi Pelayanan yang
digunakan oleh BPJS Ketenagakerjaan cabang Palembang, meliputi cara
Pengajuan dan pembayaran Klaim JHT (Jaminan Hari Tua).

Tujuan Dan Manfaat PKL
1.3.1. Tujuan
Penyelenggaraan PKL (Praktik Kerja Lapangan) bertujuan untuk :
1. Agar mahasiswa/l mampu memahami, memantapkan dan
mengembangkan mata kuliah yang didapatkan di perkuliahan
dan diterapkan pada Dunia Usaha.
2. Memantapkan, meningkatkan dan memperluas keterampilan

yang di miliki oleh mahasiswa/i ke dalam dunia kerja.



3. Sebagai sarana komunikasi antara mahasiswa/i dengan

Instansi atau kantor tempat pelaksanaan PKL (Praktik Kerja

Lapangan).

4. Memberikan kesempatan kepada mahasiswa/i STMIK

Palcomtech untuk beradaptasi dengan suasana atau iklim

lingkungan kerja yang sebenarnya baik sebagai pekerja

mandiri terutama yang berkenan dengan di siplin kerja.

5. Memberikan masukan dan umpan balik guna perbaikan dan

pengembangan pendidikan.

1.3.2. Manfaat

1.3.2.1.

1.3.2.2.

Manfaat Bagi Mahasiswa

Mabhasiswa mendapatkan keterampilan
melaksanakan program kerja pada perusahaan maupun
instansi pemerintahan, Melalui praktik kerja lapangan
mahasiswa mendapat bentuk pengalaman nyata serta
permasalahan yang di hadapi dunia kerja, selain itu,
Mahasiswa akan menumbuhkan rasa tanggung jawab
profesi di dalam dirinya melalui praktik kerja lapangan.
Manfaat Bagi BPJS Ketenagakerjaaan Tempat PKL

Institusi dapat memenuhi kebutuhan tenaga kerja
lepas yang berwawasan akademik dari praktek kerja
lapangan tersebut, Dunia kerja atau institusi kerja

tersebut akan memperoleh tenaga kerja yang sesuai



1.3.2.3.

dengan bidangnya, kemudian laporan praktik kerja
lapangan dapat dimanfaatkan sebagai salah satu sumber
informasi mengenai situasi umum institusi tempat
praktik tersebut.
Manfaat Bagi Akademik

Bagi Lembaga perguruan tinggi , dan dapat
menjalin kerjasama dengan dunia usaha, Lembaga
BUMN,BUMD, Perusahaan Swasta, Instansi
Pemerintahan. Praktik Kerja Lapangan dapat

mempromosikan keberadaan Akademik di dunia kerja.

1.4. Tempat Dan Waktu Pelaksanaan PKL

1.4.1. Tempat PKL

Adapun tempat pelaksanaan PKL (Praktik Kerja Lapangan)

dilakukan di BPJS Ketenagakerjaan Cabang Palembang, yang

beralamatkan J1. Jend. Sudirman No. 131 Palembang 30126, Telp

/fax (0711)310 017 / (0711) 362 033.

1.4.2. Waktu Pelaksanaan PKL

Waktu pelaksanaan PKL (Praktik Kerja Lapangan) selama

kurang lebih 1 bulan, yang terhitung mulai tanggal 01 September

2014 s/d 30 September 2014. Pada Senin s/d Jum’at Pukul 08.00

WIB s/d 17.00 WIB.




1.5. Teknik Pengumpulan Data
Dalam melakukan praktik kerja lapangan ini, penulis melakukan
penelitian dengan metode penelitian deskriptif analisis yaitu melakukan
penelitian berdasarkan keadaan yang sebenarnya, kemudian melakukan
analisis berdasarkan fakta-fakta yang ada. Sedangakan teknik
penyusunan laporan yang digunakan antara lain:
a. Observasi

Menurut  (Narbuko dan Achmadi, 2013:70) Observasi
(pengamatan) adalah alat pengumpulan data yang dilakukan cara
mengamati dan mencatat secara sistematis gejala-gejala yang
diselidiki.

Menurut Suwartono (2014:41) Observasi cara ini sangat sesuai
untuk mengakaji proses dan perilaku, menggunakan metode ini berarti
menggunakan mata dan telinga sebagai jendela untuk merekam data.

b. Wawancara

Menurut (Narbuko dan Achmadi, 2013:83) Wawancara adalah
proses Tanya jawab dalam penelitian yang berlangsung secara lisan
dalam mana dua orang atau lebih bertatap muka mendengarkan secara
langsung informasi — informasi atau keterangan — keterangan.

Menurut Jogiyanto (2005:617), Wawancara (Interview) sebagai
teknik pengumpulan data fakta (fact finding technique) yang
pentingdan banyak di lakukan dalam pengembangan sistem informasi.

Wawancara memungkinkan analis sistem sebagai pewawancara



(interviewer) untuk mengumpulkan data secara tatap mukalangsung

dengan orang yang diwawancarai (interviewee).
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