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1.1,

BAB I

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Dengan berkembangnya teknologi, maka dunia bisnis pun
semakin maju. Peranan teknologi dalam berbagai bidang bisnis
pun semakin penting, dimana penggunaan teknologi, khususnya
teknologi informasi menjadi suatu kebutuhan yang tidak dapat
terpisahkan lagi. Salah satunya adalah bisnis perhotelan,
teknologi informasi sangat penting seperti untuk menyimpan
data dari pelanggan, data kamar, reservasi, restoran, transaksi
penginapan untuk mempermudah aktivitas dalam perhotelan.
Teknologi yang berkembang saat ini menjadi salah satu faktor
keberhasilan bagi suatu bisnis. Suatu perkembangan teknologi
informasi dapat menjadikan suatu bisnis dapat berjalan dengan
lebih baik. Karena itu hal ini menjadi perhatian khusus bagi
para pebisnis. Dengan penerapan sistem yang tepat dapat
memberikan keuntungan bagi perusahaan dan dapat mendukung
kinerja yang lebih baik. Kecepatan dan ketepatan data ataupun
informasi yang diperoleh menjadi bagian penting yang harus
diperhatikan dalam penerapan suatu sistem. Tentunya sebuah
sistem harus didukung dengan teknologi yang baik, sehingga

kinerja dari sistem dapat diperoleh secara maksimal.



Dalam mencapai tujuan tersebut, perlu adanya suatu sistem
dalam penyewaan kamar untuk mempermudah bagaimana administrasi
dalam menjalankan kegiatannya. Azza Hotel adalah salah satu hotel
yang ada di kota Palembang, hotel ini bergerak dibidang
penyewaan/pemesanan kamar seperti tamu check in, transaksi
penginapan, transaksi pesan makanan/minuman. Didalam menjalankan
kegiatannya, hotel ini telah memiliki sistem yang bernama Smart
View Hotel. Smart View Hotel adalah program terpadu untuk
menangani transaksi pemesanan kamar, data tamu yang check in dan
check out, serta pembayaran. Smart View Hotel dapat dijalankan

pada komputer dengan menggunakan sistem MySQL.

Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik mengamati sistem
Smart View Hotel guna mengetahui tentang penggunaan sistem Smart
View Hotel, fitur-fitur dan tampilan yang tersedia pada sistem ini
yang digunakan perusahaan untuk pelaksanaan pembayaran dan
pemesanan kamar yang ada di Azza Hotel Palembang, dan penelitian
ini diberi judul “Pengamatan Sistem Smart View Hotel

Palembang”.

1.2. Ruang Lingkup PKL
Dalam penulisan laporan praktik kerja lapangan ini penulis akan

membahas tentang hasil pengamatan fitur dan tampilan sistemnya,



serta pengunaan sistem pada setiap sistem Smart View Hotel

Palembang.

1.3. Tujuan Dan Manfaat PKL
1.3.1. Tujuan

Tujuan dan manfaat PKL adalah sebagi berikut :

1. Untuk mengetahui peranan Reception di Azza Hotel
Palembang.

2. Untuk mengetahui hambatan Reception dalam memberikan
pelayanan kepada tamu yang datang menginap di Azza
Hotel Palembang.

3. Meningkatkan, memperluas, dan memantapkan keterampilan
yang berbentuk kemampuan system untuk memasuki
lapangan antar dunia kerja sesuai dengan program keahlian
masing-masing.

4. Menimbulkan sikap professional pada mahasiswa dan

mahasiswi untuk memasuki dunia kerja.
1.3.2. Manfaat

1..3.2.1. Manfaat Bagi Mahasiswa

Manfaat PKL bagi mahasiswa adalah sebagai

berikut:



1. Mampu melihat hubungan antara dunia kerja dan
dunia pendidikan.

2. Mampu menggunakan pengalaman kerjanya untuk
mendapatkan kesempatan kerja yang diinginkan
setelah menyelesaikan kuliahnya.

3. Dan juga sebagai pengalaman kerja awal buat
mahasiswa sebelum terjun langsung kedunia kerja
yang nyata.

4. Dapat memperoleh gambaran dunia kerja yang
nantinya berguna bagi mahasiswa bersangkutan

apabila telah menyelesaikan perkuliahannya.

1.3.2.2. Manfaat Bagi Perusahaan Tempat PKL

Manfaat bagi perusahaan tempat PKL adalah sebagai
berikut :

1. Dengan pelaksanaan praktik kerja lapangan, di
harapkan perusahaan mampu meningkatkan hubungan
kemitraan dengan perguruan tinggi.

2. Mampu melihat kemampuan potensial yang dimiliki
mahasiswa peserta praktik kerja lapangan, sehingga
akan lebih mudah untuk perencanaan peningkatan di
bidang Sumber Daya Manusia (SDM).

3. sebagai wadah penyerapan karyawan atau tenaga

kerja.



1.3.2.3. Manfaat Bagi Akademik

Manfaat PKL bagi akademik adalah sebagai berikut :
1. Dapat meningkatkan kerja sama antara lembaga
pendidikan.
2. Dapat mempromosikan keberadaan Akademik di

tengah-tengah dunia kerja.

1.4. Tempat dan Waktu Pelaksanaan PKL

1.4.1. Tempat PKL

Tempat pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan (PKL) ini
adalah di JI. Kapten Anwar Sastro No. 1296 (JI. Angkatan 45)

Palembang.

1.4.2. Waktu Pelaksanaan PKL

Praktik Kerja Lapangan (PKL) ini merupakan salah satu
bentuk kegiatan yang di laksanakan pada Tanggal 1 September
2014 sampai 30 September 2014 dan berlangsung selama satu
bulan, dengan jadwal efektif enam hari praktek dalam satu

minggu yang di mulai dari pukul 08.00 s.d 16.00 WIB.



1.5. Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data merupakan langkah yang paling

penting dalam penelitian, karena tujuan utama dari penelitian adalah

mendapatkan data. Dalam usaha pengumpulan data serta keterangan

yang diperlukan, penelitian ini menggunakan metode pengumpulan

data sebagai berikut :

1.5.1.

1.5.2.

Observasi

Menurut Sutabri (2013 : 97) Observasi adalah teknik
pengumpulan data dengan langsung melihat kegiatan yang
dilakukan oleh user. Salah satu keuntungan dari pengamatan
langsung/observasi ini adalah bahwa system analis dapat lebih
mengenal lingkungan fisik seperti tata letak ruangan serta
peralatan dan formulir yang digunakan serta sangat membantu
untuk melihat proses bisnis beserta kendala-kendalanya.

Penulis melakukan pengamatan pada Smart View Hotel.

Wawancara

Menurut Narbuko dan Achmadi (2012 : 83) wawancara
adalah proses tanya-jawab dalam penelitian yang berlangsung
secara lisan dalam mana dua orang atau lebih bertatap muka
mendengarkan  secara  langsung  informasi-informasi atau
keterangan-keterangan. Untuk mendapatkan informasi dalam

penelitian ini, penulis melakukan wawancara pada devisi SPV



Front Office dengan Ibu Emi Jaya dan beberapa karyawan
relevan dengan konteks penelitian yang sekiranya dapat
memberikan informasi, data yang didapat pada wawancara
berupa data tamu check-in, pengisian data tamu, data
pengecekan Room Plan, data kamar tamu yang mau check-in,

data tamu check-out, data pengubahan status kamar.
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