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BAB1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Pembangkit listrik adalah bagian alat industri yang dipakai untuk
memproduksi dan membangkitkan tenaga listrik dari berbagai sumber
tenaga, seperti PLTU, PLTN, PLTA, PLTS, PLTSa dan lain-lain. Pada
pembangkit tenaga listrik terdapat komponen electrical, mechanical, dan
bangunan kerja. Terdapat juga komponen-komponen utama yaitu generator
turbin yang berfungsi untuk mengkonversi energi mekanik menjadi energi
listrik.

PT PLN (Persero) adalah perusahaan BUMN yang bergerak dibidang
penyediaan jasa kelistrikan di Indonesia. PT PLN (Persero)  sebagai
penyuplai listrik bertugas untuk membangun kegiatan-kegiatan usaha yang
berkaitan dengan kelistrikan, yang bertujuan untuk meningkatkan
kesejahteraan masyarakat serta mendorong peningkatan ekonomi.

Dengan perkembangan teknologi yang semakin maju, masyarakat
membutuhkan media informasi untuk mengetahui informasi mengenai PT
PLN (Persero) salah satunya dengan media website. Website saat ini sangat
membantu perusahaan untuk lebih dikenal oleh masyarakat umum. Dengan

~adanya website diharapkan dapat mempermudah pencarian informasi
terbaru sesuai dengan kebutuhan. PT PLN (Persero) sudah mempunyai

website akan tetapi website tersebut belum berfungsi dengan baik



dikarenakan kurangnya informasi yang ada pada website tersebut, kurang
lengkap informasi yang ada pada menu di website, penempatan informasi
yang kurang teratur, dan kurangnya komunikasi antara pengguna website
dengan penyedia layanan sehingga mengakibatkan kurangnya minat untuk
mencari informasi yang ada pada website tersebut.

Berdasarkan uraian diatas maka penulis mengangkat judul mengenai
“Pengamatan Fungsi dan Peranan Website pada PT PLN (Persero)

Pembangkitan Sumatera Bagian Selatan (KITSBS)”.

1.2. Ruang Lingkup PKL
Untuk lebih memusatkan permasalahan yang sada dan agar tidak
menyimpang dari pokok permasalahan, maka penulis membuat batasan
permasalahan yaitu mengenai fungsi dan peranan website pada PT PLN

(Persero) Pembangkitan Sumatera Bagian Selatan (KITSBS).

1.3. Tujuan dan Manfaat PKL
1.3.1. Tujuan
Tujuan penulis melakukan Praktik Kerja Lapangan (PKL) :
1. Untuk mengetahui fungsi dan peranan website PT PLN
(Persero) KIBSTS.
2. Dapat melatih mahasiswa agar lebih bisa memahami dunia

kerja.



1.3.2. Manfaat
1.3.2.1. Manfaat Bagi Mahasiswa
Manfaat yang di dapat mahasiswa selama melakukan
PKL :
1. Mengetahui cara kerja sistem yang ada di Perusahaan.
2. Penerapan ilmu yang didapat selama perkuliahan.
3. Menambah wawasan para mahasiswa dalam dunia kerja.
1.3.2.2. Manfaat Bagi Perusahaan
Pengamatan penulis lakukan agar dapat memberikan
masukan untuk website PT PLN (Persero) Pembangkitan
Sumatera Bagian Selatan dapat lebih berfungsi secara baik
dalam memberikan informasi serta dapat lebih menarik
penggunanya.
1.3.2.3. Manfaat Bagi Akademik
Dengan adanya penelitian diharapkan agar dapat
dijadikan bahan referensi bagi mahasiswa dan mahasiswi

yang sedang menyusun laporan Praktik Kerja Lapangan.

1.4. Tempat dan Waktu Pelaksanaan PKL
1.4.1. Tempat PKL
Praktik Kerja Lapangan dilaksanakan di PT PLN (Persero)
Pembangkitan Sumbagsel yang terletak di Jalan Demang Lebar Daun

No. 375 Palembang.



1.4.2. Waktu Pelaksanaan PKL
Praktik Kerja Lapangan dilakukan selama 1 (satu) bulan,
mulai dari tanggal 1 September 2014 sampai dengan 30 September

2014 pukul 07.30 WIB - 16.00 WIB.

1.5.  Teknik Pengumpulan Data
1.5.1. Wawancara

Menurut Narbuko dan Achmadi (2012:83), wawancara adalah
proses tanya-jawab dalam penelitian yang berlangsung secara
lisan dalam mana dua orang atau lebih bertatap muka
mendengarkan secara langsung informasi-informasi atau
keterangan-keterangan.

Metode pengumpulan data yang dilakukan adalah dengan cara
wawancara atau interview kepada divisi IT. Data yang didapat
setelah wawancara atau interview berupa data cara kerja sistem
pada website dan sistem apa saja yang digunakan.

1.5.2. Pengamatan (Observasi)

Menurut Narbuko dan Achmadi (2012:70), pengamatan adalah
alat pengumpulan data yang dilakukan cara mengamati dan
mencatat secara sistematik gejala-gejala yang diselidiki.

Metode pengumpulan data yang dilakukan adalah dengan cara
pengamatan atau observasi kepada divisi IT. Data yang dihasilkan

setelah pengamatan atau observasi berupa data Website pada PT



PLN (Persero) Pembangkitan Listrik Sumatera Bagian Selatan
(KITSBS).
1.5.3. Studi Pustaka

Menurut Umar (2008:9) Studi Pustaka adalah penelitian yang
bertujuan untuk membuat scientific law, pembuatan model atau
ingin membandingkan apa saja yang harusnya terjadi dengan
kejadian yang sebenarnya maka digunakan teori. Mengacu pada
teori-teori yang berlaku dan dicari pada buku ataupun dari hasil
penelitian orang lain baik yang sudah dipublikasikan maupun
belum merupakan suatu faktor dari keilmiahan penelitian yang

akan dilakukan, oleh karena itu, acuan teori ini menjadi keharusan.
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