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1.1.

BAB1

PENDAHULUAN
Latar Belakang
Kemajuan dunia tcknologi mempunyai peranan cukup besar dalam

perkembangan Sistem Informasi yang sangat dibutuhkan bagi semua

orang. Aplikasi adalah suatu unit perangkat lunak yang dibuat untuk
pengolahan data menjadi suatu informasi yang berguna bagi orang-orang
dan sistem-sistem yang bersangkutan..

DISKOMINFO (Dinas Komunikasi dan Indormatika) merupakan
Dinas yang tugasnya adalah melaksanaan sebagian urusan pemerintahan
daerah berdasarkan asas otonomi dan pembantuan di bidang Komunikasi
dan Informatika. Setiap daerah di Indonesia memiliki Kominfo masing-
masing tak terkecuali Kota Palembang. Kominfo Kota Palembang
mengurus segala sesuatu yang berkaitan dengan Komunikasi dan
Informatika yang ada di Kota Palembang. Kominfo Kota Palembang
memiliki beberapa bidang seperti : bidang Sekertariat, bidang
pengembangan komunikasi dan informatika, bidang informasi publik,
bidang diseminasi informasi, dan bidang telematika,pos dan
telekomunikasi. Bidang bidang tersebut memiliki fungsi, tanggung jawab,

dan kewajiban tersendiri satu sama lainya.



Bidang Pemberdayaan Telematika, Pos dan Telekomunikasi adalah

penyelengaraan usaha jasa pos dan telekomunikasi(jasa pengiriman, wartel,
warnet, radio, televisi swasta dan operator seluler), melaksakan pembinaan
sertifikasi usaha jasa pos dan telekomunikasi yang meliputi perizinan dan
memberikan rekomendasi radio dan TV swasta, provider, operator seluler, dan

tower telekomunikasi, serta melaksanakan penertiban terhadap usaha jas

[

pos/titipan dan telekomunikasi yang melanggar perundang-undangan.

Akan tetapi dalam tugas pengolahan data di bidang Pos dan
Telekomunikasi masih menemukan banyak kendala seperti sulitnya dalam
penagihan surat retribusi kepada perusahaan menara telekomunikasi di Kota
Palembang, penginputan data menara baru, laporan pembayaran perusahaan
menara kepada pihak Kominfo, dan segala hal yang bersangkutan dengan
Menara Telekomunikasi. Permasalahan tersebut dikarenakan bidang Pos dan
Telematika tersebut aplikasi yang sebelumnya sudah ada tidak bisa
dimanfaatkan dengan baik karena sistem tersebut masih belum sesuai dan
masih banyak kekurangan schingga pengolahan data menara telekomunikasi

tersebut tidak digunakan. Sehingga bidang tersebut menggunakan aplikasi



1.2

sederhana sederhana yang mereka buat sendiri di Microsoft Exel.Dalam

pengolahan data terscbut user belum  bisa menggunakan apilkasi Microsoft

Excel secara optimal dalam pengolahan data maupun pembuatan laporan.
Berdasarkan uraian diatas penulis mengambil judu! “Aplikasi Retribusi

Menara Telekomunikasi Kominfo Kota Palembang”.

Ruang Lingkup PKL

Supaya pembahasan lebih terarah maka Aplikasi Retribusi Menara
Telekomunikasi Berbasis Web. Data yang akan di olah antara lain
penginputan data menara baru, informasi data menara telekomunikasi, tagihan
tahunan perusahaan menara, ketetapan CRN(cost reproduction new),dan denda
beberapa perusahaan yang belum melunasi tagihan retribusi. Laporan yang akan
dihasilkan adalah berupa tampilan data menara telkomunikasi di Kota Palembang,
tagihan tahunan perusahaan menara telekomunikasi di Palembang, dan laporan
pembayaran perusahaan menara telekomunikasi. Berdasarkan uraian diatas penulis

membatasi pada bagian Pos dan Telematika di Kominfo Kota Palembang



1.3. Tujuan dan Manfaat PKL

Tujuan PKL yang dilaksanakan oleh Mahasiswa STMIK
PalComTechadalah schagai berikut :

a. Membuat Aplikasi Retribusi Menara Telekomunikasi Kominfo

retribusi
1.3.2. Manfaat

a. Manfaat Bagi Mahasiswa

1) Menerapkan ilmu pengetahuan yang sebelumnya dipelajari di

pvﬂ\ lishan dan di AIT‘p 1IN aoﬂ\an ke duul ake Ja.

2) Memperkaya literatur tentang pembuatan aplikasi  untuk

membcerikan informasi yang akurat dan ccpat.

b. Manfaat Bagi KOMINFO Kota Palembang
Manfaat yang dipcrolch bagi perusahaan yaitu dengan
adanya Aplikasi Retribusui Menara Telekomunikasi Kota
Palcmbang dapat mcmbantu Pengolahn Retribusi Mcnara

Telekomunikasi dengan cepat dan efisien.



1.4.

1.5.

¢. Manfaat Bagi Akademik
Manfaat bagi akademik adalah dapat meniadi acuan
P 1

bagi rekan-rekan dalam menyusun laporan praktek kerja

penulis buat.

Tempat dan Waktu PKL

1.4.1. Tempat Pelaksanaan PKL

Praktik Kerja lapangan ini dilakukan di KOMINFO Kota

. .
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Palcmbang yang beralamat di jalan Nyoman Ratu no.127
Sumatera Selatan Indonesia Telp (0711)352271.
1.4.2. Waktu Pelaksanaan PKL
Waktu (PKL) Praktik Kerja Lapangan dilaksanakan mulai
tanggal 1 Marct 2015 sampai dengan 1 April 2015 pada sctiap hari

Senin ssampai dengan Jumat pukul 08.00 WIB s/d 14.00 WIB.

Teknik pengumpulan data

Dalam penulisan Laporan ini penulis menggunakan beberapa metode

dalam pengumpulan datanya, vang terdiri dari :



1.5.1. Metode Wawancara (Interview)

tower telekomunikasi Kota Palembang, struktur organisasi, ,data visi
dan misi, dan data retribusi Menara Telckomunikasi Kota Palembang.

1.5.2. Metode Pengamatan(Observasi)

dengan mengamati cara kerja yang ada dan mengumpulkan data yang
diperlukan. Untuk setiap pegawai bidang Pemberdayaan Telematika,

Pos, dan Telekomunikasi semua berjalan dengan baik dan

1.5.3 Studi Pustaka

Pada metode ini data didapatkan dari mengamati laporan-

dengan pengolahan data retribusi menara telekomunikasi.

1.5.4 Dokumentasi

Dokumentasi yang didapat dari Kominfo Kota Palembang
berupa print out daftar menara seperti banyak menara di Kota

Palembang, data retribusi menara telekomunikasi kota Palembang.
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