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1.1

BAB1
PENDAHULUAN

Latar Belakang

PT. Semen Baturaja (Persero) yang ada di Kertapati merupakan
satu-satunya cabang yang berada di Palembang, PT. Semen Baturaja
tersebut termasuk perusahaan yang besar. PT. Semen Baturaja juga ada di
Baturaja (OKU), Lampung, dan Jakarta. Untuk menghubungkan
perusahaan satu sama lain PT. Semen Baturaja menggunakan sistem
informasi yang sangat bagus. Sistem informasi yang digunakkan yaitu
Corporate Information System (CIS).

Selain CIS (Corporate Information System), PT. Semen Baturaja
Juga memiliki Website dan Intranet. Website bisa diakses untuk umum,
Intranet hanya bisa diakses pegawai PT. Semen Baturaja dengan
menggunakan IP Address yang sudah ditentukan. Untuk masuk ke CIS
semua pegawai harus Login terlebih dahulu. Di dalam halaman CIS
memiliki entry — entry sistem informasi semua divisi salah satunya sistem
informasi perusahaan (CIS) divisi pemasaran.

Tidak semua aplikasi CIS ini digunakan pada semua perusahaan,
hanya perusahaan tertentu saja yang menggunakan aplikasi CIS ini.Fitur —
fitur yang ada pada aplikasi CIS ini adalah Inventory, Sales, Kualitas,
Produksi, Keuangan, Procurement, Cam, Umum, Budget, SDM dan

Logout. Jika aplikasi CIS ini tidak digunakan di perusahaan tersebut,



kendala yang akan dihadapi adalah memperhambat dalam mengontrol
pemasaran semen pada bagian pemasaran dan karyawan sulit melihat atau
membaca perkembangan pemasaran semen dari yang pertahun, perbulan
dan perhari. Karena bagian pemasaran berhubungan langsung dengan
aplikasi CIS tersebut. Karena semua informasi yang ada pada CIS adalah
informasi yang sangat diperlukan bagian pemasaran dalam bekerja setiap
harinya. Bagian ICT Juga berhubungan dengan CIS karena yang
menginput semua data — data ke aplikasi CIS adalah bagian ICT.
Berdasarkan uraian di atas, maka laporan praktik kerja lapangan ini
diberi judul “Pengamatan Sistem Informasi Perusahaan (CIS) divisi

Pemasaran PT.Semen Baturaja “.
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1.3

Ruang Lingkup PKL
Ruang lingkup pembahasan pada Laporan Praktik Kerja Lapangan
berupa data pemasaran semen yang berupa grafik. Laporan yang akan
dihasilkan berupa informasi atau data — data pemasaran dari yang
pertahun, perbulan, perhari, permasaran perpabrik dll di bagian Divisi ICT
(Information Communication Technology).
Tujuan dan Manfaat PKL
1.3.1 Tujuan
Tujuan yang ingin dicapai dalam penulisan Laporan Praktik Kerja
Lapangan ini adalah dapat mengetahui apa kekurangan yang ada di
Sistem Informasi Perusahaan (CIS) divisi pemasaran di PT.Semen
Baturaja (Persero).
1.3.2. Manfaat
Manfaat yang ingin dicapai dalam penulisan ini Laporan Praktik
Kerja Lapangan ini adalah sebagai berikut
1.3.2.1 Manfaat Bagi Mahasiswa
1) Untuk menerapkan ilmu pengetahuan yang didapat
selama  perkuliahan khususnya  pengetahuan

perancangan sistem dan pemograman.

2) Menambah wawasan tentang cara mendesain sistem

informasi (CIS) di PT. Semen Baturaja (Perseo).

3) Dapat bersosialisasi dengan para pegawai dan bisa

memahami dunia kerja nyata.



1.3.2.2 Manfaat Bagi PT. Semen Baturaja (Persero)
Bisa mengetahui apa saja kekurangan yang ada pada
sistem informasi perusahaan (cis) divisi pemasaran
tersebut. Diharapkan dapat memberikan informasi-
informasi, atau laporan tentang pemasaran semen.,
1.3.2.3 Manfaat Bagi Akademik
1) Dapat menambah referensi bagi peneliti selanjutnya.
2) Dapat memberikan gambaran bagaimana menghadapi
dunia kerja nyata.
3) Dapat mengetahui kemampuan mahasiswa dalam
menerapkan ilmunya.
1.4 Tempat dan Waktu Pelaksanaan PKL
1.4.1 Lokasi Tempat Praktik Kerja Lapangan
Praktik Kerja Lapangan ini dilakukan di PT. Semen
Baturaja (Persero) yang beralamat di JI. Abikusno Cokrosuyoso,
Kertapati-Palembang.
1.4.2 Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Lapangan
Praktik Kerja Lapangan di mulai tanggal 1 September sampai
tanggal 30 September 2014, Pada hari senin — Jjum’at, Pukul 07.30

s/d 16.30 wib.



1.5

Teknik Pengumpulan Data

1.5.1

1.5.2

Observasi

Menurut Nasution (1988) menyatakan bahwa, observasi
adalah dasar semua ilmu pengetahuan. Para ilmuwan hanya dapat
bekerja berdasarkan data, yaitu fakta mengenai dunia kenyataan
yang diperoleh melalui observasi. Data itu dikumpulkan dan sering
dengan bantuan berbagai alat yang sangat canggih, sehingga
benda-benda yang sangat kecil (proton dan elektron) maupun yang
sangat jauh (benda ruang angkasa) dapat diobservasi dengan jelas.
Pada metode ini penulis mengamati sistem informasi perusahaan
secara langsung pada divisi pemasaran yang berhubungan dengan
Judul laporan praktik kerja lapangan yaitu “Pengamatan Sistem
Informasi Perusahaan (CIS) divisi Pemasaran pada PT. SEMEN

BATURAJA (PERSERO)*,

Wawancara

Menurut Esterberg (2002), mendefinisikan wawancara
adalah merupakan pertemuan dua orang untuk bertukar informasi
dan ide melalui tanya jawab, sehingga dapat dikontruksikan makna
dalam suatu topik tertentu.

Pada metode ini penulis mendapatkan data dengan
melakukan observasi dan wawancara langsung dengan para

pegawai PT. SEMEN BATURAJA (PERSERO),



1.5.3 Studi pustaka

Menurut Zukaidah (2007), Studi kepustakaan merupakan
suatu kegiatan penelusuran dan penelaahan literature. Kegiatan ini
sangat di perlukan dalam melakukan penelitian dan dianggap
sebagai suatu bentuk survey terhadap data yang ada, tanpa
memandang jenis metode penelitian yang di pilih.

Pada metode ini penulis memilih observasi langsung
terhadap objek yang akan diamati dan wawancara terhadap

karyawan PT. Semen Baturaja (Persero).
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