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MOTTO:

Kreatifitas berpikir orang Barat harus kita
tiru, tapi ekses dari kebudayaan teknologis
yang terlalu memanjakan kebinatangan,
sebaiknya kita cegah sejak sekarang.
Setiap badan perencanaan pembangunan
harus melibatkan para agamawan,
budayawan, negarawan, filosof, seniman,
orang-orang kecil awam yang arif.... Kita

jangan hanya dipimpin oleh tender-tender.

(Emha Ainun Nadjib)

Persembahan Kepada :
- Ayahanda dan
Ibu Tercinta
- Saudara-saudariku
- Para Dosen dan Staff Palcomtech

beserta Kawan-kawan
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KATA PENGANTAR
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CV. Cinta Damai” dengan baik. Adapun tujuan penulisan laporan ini sebagai
hasil dari apa yang telah penulis kerjakan dan dapatkan selama melakukan
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Selama penulisan laporan penulis mendapatkan banyak bimbingan,
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BAB1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

CV. Cinta Damai (Bengkel Mobil John) adalah usaha yang bergerak

dalam bidang jasa servis mobil dan penggantian spareparts mobil.

Konsumen yang terus bertambah setiap harinya baik dari kalangan
Asuransi, Showroom maupun Pribadi yang melakukan servis dan
penggantian spareparts, didata dan dicatat. Jalannya pendataan servis dan
spareparts yang berlangsung selama ini sudah menggunakan komputer
dengan Office 2007 sebagai sofiware-nya, hanya saja pengetahuan yang
minim tentang cara mengoprasikannya berpengaruh pada tidak optimalnya
kinerja sofiware seperti rumusan yang masih menggunakan bantuan
kalkulator, data tidak terintegrasi dan lain-lain, yang pada intinya tools
kerja modern tapi cara kerja tradisional. Sehingga hal tersebut menjadi

kendala dalam pengolahan data.

Dengan data servis dan spareparts yang semakin menumpuk dan
bertambah setiap harinya, tentunya dibutuhkan suatu pengelolahan data
yang lebih terintegrasi dengan penggunaan sistem database. Tidak
efektifnya cara kerja dan kurang efisiennya sistem managemen data servis
dan spareparts menjadi persoalan yang diangkat dalam Praktik Kerja

Lapangan yang dilakukan di CV. Cinta Damai. Kekurangan dari sistem



1.2.

kemudian menjadi acuan untuk membangun suatu aplikasi servis dan

spareparts yang terintegrasi dengan database.

Berdasarkan uraian dan latar belakang di atas, Penulis membuat
laporan Praktik Kerja Lapangan yaitu: “Aplikasi Pengelolahan Servis dan

Spareparts CV. Cinta Damai”.
Ruang Lingkup PKL

Dalam pembuatan Aplikasi Pengelolahan Servis dan Spareparts ini,

penulis menggunakan Visual Basic 6.0 dan Microsoft Access 2007.

Supaya pembahasan lebih terarah, maka data yang diolah berupa data-
data seperti: Data Konsumen, Data registrasi, Data Jasa, Data Spareparts,
Proses Servis dan Data Mobil Keluar. Output dari input data tersebut berupa
kwitansi yang diberikan kepada konsumen sebagai bukti servis dan
pembayaran. Sedangkan pada Bagian Administrasi sendiri menghasilkan

output berupa Rekap Servis.

Adapun laporan yang dihasilkan berupa: Laporan Konsumen, Laporan
Registrasi, Laporan Jasa, Laporan Spareparts dan Laporan Proses Servis

untuk diberikan kepada Direktur.

Seluruh kegiatan diatas dilakukan pada dan oleh Bagian Administrasi .



1.3. Tujuan dan Manfaat PKL

1.3.1.

1.3.2.

Tujuan
Praktik Kerja Lapangan merupakan pengkayaan pengalaman
tersendiri serta pendewasaan yang amat penting di dalam
lingkungan kerja dan menjadi parameter antara teori dan produk
karya yang dihasilkannya. Akhirnya, poin yang diharapkan dapat
terwujud dari tujuan Praktik Kerja Lapangan ini yaitu: membuat
“Aplikasi Pengelolahan Servis Dan Spareparts CV. Cinta Damai”,
sebagai salah satu bentuk pertanggung-jawaban pengetahuan yang
dipelajari selama kuliah.
Manfaat
1.3.2.1. Manfaat Bagi Mahasiswa
Keterlibatan langsung di lapangan kerja menjadi
tolak-ukur kemampuan diri dan juga sebagai medium
introspeksi-diri.
1.3.2.2. Manfaat Bagi CV. Cinta Damai
Sebagai tawaran alternatif solusi dari sistem yang
berjalan selama ini di CV. Cinta Damai. Besar harapan
 bahwa Aplikasi Pengelolahan Servis dan Spareparts yang
dibuat selama Praktik Kerja Lapangan dapat lebih

mempermudah dalam pengoprasiannya.



1.3.2.3. Manfaat Bagi Akademik
Sebagai perwujudan rekayasa sosial yang
menjembatani kalangan kampus kepada perusahaan.
Membangun kredibilitas Lembaga Pendidikan yang
kompeten dalam melahirkan terpelajar yang kreatif dan
inovatif, khususnya di bidang teknologi komputer.
1.4. Tempat dan Waktu Pelaksanaan PKL
1.4.1. Tempat PKL
Kegiatan Praktik Kerja Lapangan dilakukan di CV. Cinta
Damai yang berlokasi di Jalan Maju Bersama II No. 109 A
Maskarebet Palembang 30154. Telp. (0711) 7734111 dan Fax.
(0711) 5645247.
1.4.2. Waktu Pelaksanaan PKL
Pelaksanaan kegiatan Praktik Kerja Lapangan selama satu
bulan terjadwal dimulai tanggal 1 s/d 31 Maret 2015, yang
merupakan akhir kegiatan analisa. Rangkaian dari kegiatan harian
Praktik Kerja Lapangan dilaksanakan pada hari Senin s/d Sabtu,

pukul 09.00 - 17.00 WIB.

1.5. Teknik Pengumpulan Data
1.5.1.  Observasi
Selama kegiatan Praktik Kerja Lapangan, data yang diperoleh
adalah secara langsung dengan pengamatan di ruang kerja, terutama

di divisi Administrasi. Dari pengamatan tersebut, ditarik suatu



1.5.2.

simpulan bahwa sistem berjalan belum efektif, karena di samping
bagian administrasi harus mencari dan menemukan data-data saat
dibutuhkan, pada tingkat pengoprasian sofiware pun terkendala
dengan kemampuan yang minim tentang otamatisasi kantor,
sehingga diajukanlah tawaran terhadap hasil analisa dan koreksi
tersebut berupa aplikasi yang integratif.

Pengamatan berkala selama kegiatan Praktik Kerja Lapangan
secara bersamaan merumuskan kesimpulan yang sama, bahwa
pendataan servis dan spareparts masih dicatat secara sendiri-sendiri,
sehingga mempersulit pembuatan laporan, karena harus terlebih

dahulu mengumpulkan data-data yang tersebar dalam banyak file.

Wawancara

Ada pun pengumpulan data yang menyangkut kebutuhan
laporan dilakukan dengan cara tanya-jawab, seperti; informasi
berdirinya perusahaan, Struktur Organisasi perusahaan beserta
peran kerja personal tiap divisi.

Tanya-jawab diajukan kepada Rosita selaku Administrasi CV.
Cinta Damai yang menangani kegiatan komputerisasi data sekaligus
mengulas keterangan menyangkut sejarah dan perkembangan CV.

Cinta Damai dalam perjalanannya.

Petugas wawancara : Muhammad Arsidi

Yang di Wawancarai : Ibu Rosita



Topik : Informasi Perusahaan
Tanggal : 3 Maret 2015
Waktu :15.00 -15.40
Tabel 1.1. Tabel Wawancara
Saia Waktu | Isi/Materi Pokok Hasil Wawancara
(Menit) | Wawancara
Memperkenalkan diri dan
15.00 5 ucapan terima kasih kepada
’ ibu Rosita atas waktu yang
disediakan
Ungkapan tujuan wawancara,
yaitu untuk mengetahui '
Informasi Berdirinya
102 % Perusahaan, Struktur
Organisasi dan Peran Kerja
Personal Tiap Devisi
Kapan dan siapakah yang Berdirinya pada tanggal
mendirikan CV. Cinta 2 Februari 1997 oleh
15.06 8 Damai? Johnny Wardi selaku
Owner sekaligus
Pimpinan
Bagaimana bentuk struktur Ibu Rosita memberikan
organisasi dan peran hardcopy Struktur
15.10 2 personalnya dalam Organisasi.
operasional servis dan
spareparts?
Apa saja item servis atau Item servis mencakup
panel dan spareparts yang seluruh komponen
masuk dalam kategori mobil terkecuali bagian
15.12 3 servis? mesin, sedangkan
sparepart mencakup
semua spareparts yang
ada.
Siapa saja cakupan Cakupan bidang
konsumen yang menjadi garapannya antara lain;
15.15 5 garapan CV. Cinta Damai? perusahaan Asuransi,
Showroom dan mobil
milik pribadi.
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