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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Seiring dengan perkembangan tekhnologi sekarang, banyak perusahaan
bersaing dengan sistem informasi website. Website adalah keseluruhan
halaman - halaman web yang mengandung informasi. Sebuah website
biasanya dibangun atas banyak halaman web yang saling berhubungan.
Kelebihan dari website itu sendiri adalah untuk mempermudah dalam
melakukan penginputan data.

PT. PLN (Persero) adalah perusahaan BUMN yang bergerak dibidang
penyediaan jasa kelistrikan di Indonesia, salah satunya adalah PT. PLN
(Persero) WS2JB Area Palembang Rayon Rivai. PT. PLN (Persero) WS2JB
Area Palembang Rayon Rivai terdiri dari Divisi Jaringan, Divisi Transaksi
Energi Listrik, dan Divisi Pelayanan dan Administrasi. Dari berbagai macam
divisi yang ditawarkan PT. PLN (Persero) WS2JB Area Palembang Rayon
Rivai khususnya di Devisi Transaksi Energi Listrik berusaha meningkatkan
pelayanan terhadap pelanggan dalam pelayanan pesta. Layanan Pesta adalah
orang yang sedang melangsungkan pesta seperti pernikahan, khitanan, dan
lain lain meminta listrik layanan khusus. Dengan listrik layanan khusus
pelanggan dapat menambah daya listrik tersebut. Pada Divisi Transaksi
Energi Listrik, pengolahan terhadap layanan pesta sebelumnya masih

dilakukan secara manual. Penginputan permohonan registrasi pelanggan



harus datang ke PT. PLN untuk registrasi permohonan layanan pesta. Dalam
melakukan perpanjangan pesta pelanggan juga harus datang ke PT. PLN
untuk permohonan perpanjangan layanan pesta. Penyimpanan data untuk
pemasangan layanan pemutus pesta masih berbentuk file belum menggunakan
database. Meskipun proses layanan pesta tetap dapat berjalan, namun
pengolahan data selama ini yang dilakukan menimbulkan beberapa
permasalahan seperti banyaknya file yang bertumpuk dan tidak tertata rapi,
sehingga data sering tercampur dengan data yang lain. Sebagian data hilang,
disebabkan oleh banyaknya file pelanggan yang harus disimpan dan tidak

mencukupi ruang penyimpanan berkas sehingga kurang efektif.

Dari permasalahan diatas dibutuhkan sebuah aplikasi yang akan
menginput permohonan layanan pesta, menginput perpanjangan layanan pesta
» dan menginput pencabutan layanan pesta pada PT. PLN (Persero) Wilayah
S2JB Area Palembang. Hal ini sangat menguntungkan karena dapat
memudahkan dalam menginput data pelanggan dan meminimalkan segala
resiko pada layanan pesta tersebut.

Berdasarkan uraian diatas maka penulis bermaksud untuk mengangkat
judul “Aplikasi Layanan Pesta PT. PLN (Persero) WS2JB Area

Palembang Berbasis Web”.



1.2. Ruang Lingkup PKL
Ruang lingkup laporan praktik kerja lapangan yang berjudul “Aplikasi
Layanan Pesta PT. PLN (Persero) WS2JB Area Palembang Berbasis
Web”, yang meliputi data pemohon layanan pesta, data perpanjangan layanan

pesta, dan data pencabutan layanan pesta.

1.3. Tujuan dan Manfaat PKL
1.3.1. Tujuan
Adapun tujuan praktik kerja lapangan ini adalah untuk mempermudah
dalam mengelola layanan pesta pada PT. PLN (Persero) WS2JB
Area Palembang.
1.3.2. Manfaat
1.3.2.1. Manfaat Bagi Mahasiswa
1. Penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu
pengetahuan serta dapat menerapkan dan mengembangkan
ilmu yang didapat selama menjadi mahasiswa di STMIK
PalComTech Palembang.
2. Menerapkan ilmu pengetahuan yang didapat dari bangku
kuliah khususnya pengetahuan desain aplikasi.
3. Mendapatkan pengalaman baru dalam tata cara kerja

disuatu perusahaan.



1.3.2.2. Manfaat Bagi Perusahaan Tempat PKL
1. Memberi kemudahan pada perusahaan dalam pengolahan
data.
2. Dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan pada PT.
PLN (Persero) WS2JB Area Palembang untuk mengatasi
kelemahan — kelemahan dari sistem yang sedang berjalan.
1.3.2.3. Manfaat Bagi Akademik
1. Dapat dijadikan sebagai bahan evaluasi dibidang
akademik, khususnya untuk meningkatkan mutu
pendidikan sehingga didapat suatu keselarasan antara
teori — teori yang diberikan dalam kurikulum dan dalam
kenyataan yang ada pada lapangan kerja.
2. Sebagai referensi bagi penulis lainnya dalam pembuatan
laporan praktik kerja lapangan (PKL) khususnya untuk

mahasiswa STMIK PalComTech.

1.4. Tempat dan Waktu Pelaksanaan PKL

14.1.

Tempat PKL
Praktik Kerja Lapangan ini dilakukan pada PT. PLN (Persero)
Wilayah S2JB Area Palembang yang beralamat di JI. Kapten A.

Rivai No. 37 Palembang — 30129.



1.4.2.

Waktu Pelaksanaan PKL
Praktik Kerja Lapangan dilaksanakan sejak tanggal 1 September
2014 sampai dengan tanggal 30 September 2014 pada hari Senin

s/d hari Jumat, pukul 07.30 — 16.00 WIB.

1.5. Teknik Pengumpulan Data

1.5.1.

Wawancara

Menurut Sutabri (2012:90), wawancara adalah suatu teknik
yang paling singkat untuk mendapatkan data, namun sangat
tergantung pada kemampuan pribadi sistem analis untuk dapat
memanfaatkannya.

Menurut Hasan (2008:17), wawancara adalah cara
pengumpulan data dengan langsung mengadakan tanya jawab
kepada objek yang diteliti atau kepada perantara yang mengetahui
persoalan dari objek yang sedang diteliti.

Wawancara merupakan cara pengumpulan data yang
digunakan untuk memperoleh informasi langsung dari sumbernya.
Seperti menanyakan langsung kepada karyawan yang bersangkutan
dan masalah — masalah apa saja yang sering timbul serta bagaimana
mengatasi masalah tersebut. Dalam hal ini, penulis melakukan
wawancara langsung ke salah satu staff yang bernama Moh.
Khozain mengenai Layanan Pesta pada PT. PLN (Persero) WS2JB

Area Palembang.



1.5.2.

Observasi

Menurut Sutabri (2012:97), observasi merupakan teknik
pengumpulan data dengan langsung melihat kegiatan yang
dilakukan oleh user.

Menurut Hasan (2008:17), pengamatan atau observasi
adalah cara pengumpulan data dengan terjun dan melihat langsung
ke lapangan (laboratorium), terhadap objek yang diteliti (populasi).

Observasi merupakan teknik pengumpulan data dengan
langsung melihat kegiatan yang dilakukan oleh user (user adalah
pegawai dibidang pelayanan pelanggan). Dalam hal ini penulis
melakukan pengamatan langsung ke divisi Transaksi Energi Listrik
mengenai Layanan Pesta pada PT. PLN (Persero) WS2JB Area

Palembang.
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