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BAB1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi telah mengubah manusia dalam
menyelesaikan semua pekerjaannya, tidak hanya dalam pekerjaannya saja
tetapi dalam segala aspek kehidupan manusia, seperti pada saat pencarian
informasi. Teknologi informasi merupakan salah satu teknologi yang sedang
berkembang dengan pesat pada saat ini. Dengan kemajuan teknologi
informasi, pengaksesan terhadap data atau informasi yang tersedia dapat
berlangsung dengan cepat dan akurat. Setiap organisasi dapat memanfaatkan
internet dan jaringan teknologi informasi untuk menjalankan berbagai
aktivitasnya secara elektronis. Para manajer di berbagai organisasi juga
diharapkan dapat dengan lebih mudah untuk menganalisis kinerjanya secara
konstan dan konsisten dengan pemanfaatan teknologi informasi yang
tersedia.

PT. Koperasi Telekomunikasi Seluler (Kisel) Indralaya Ogan Ilir terdiri
dari 3 (tiga) cabang yaitu Kayuagung, Prabumulih, dan Tugu Mulyo yang
melaksanakan kegiatan operasional menggunakan komputerisasi. PT.
Koperasi Telekomunikasi Seluler (Kisel) Indralaya Ogan Ilir mencatat
perlengkapan inventaris kantor dengan menggunakan aplikasi microsoft

excel kemudian menghubungi kantor pusat lewat email untuk konfirmasi



perbaikan serta masalah Troubleshouting pada komputer dan setiap akhir
tahun kantor cabang mengirimkan laporan keadaan komputer dan masalah
Troubelshouting. Sehingga menimbulkan beberapa masalah yaitu data
komputer rentan dan mudah dimanipulasi lalu sulitnya mengetahui keadaan
komputer dalam keadaan baik atau rusak di setiap kantor cabang.

Dari permasalahan diatas dibutuhkan sebuah aplikasi yang dapat
mengolah data Inventory pada PT. Kopersi Telekomunikasi Seluler (Kisel)
Indralaya Ogan Ilir, Agar mempermudah mengetahui keadaan komputer di
setiap kantor cabang dalam keadaan baik ataupun rusak secara realtime
sehingga bisa segera diperbaiki dan memperlancar proses penjualan produk
Telkomsel berupa Voucher pulsa fisik, elektrik dan kartu perdana. Hal ini
sangat menguntungkan karena dapat memudahkan dalam pencarian data
inventory kantor yang rusak dan meminimalkan segala resiko yang akan
terjadi.

Dari uraian diatas maka penulis bermaksud untuk mengangkat judul
“Perancangan Aplikasi Perawatan Dan Masalah Troubleshouting Pada PT.

Koperasi Telekomunikasi Seluler (Kisel) Indralaya Ogan Ilir.”

1.2. Ruang Lingkup
Supaya pembahasan tetap terarah, maka pembahasan desain data
keluhan, data komputer dan data perbaikan. Sedangkan desain laporan berupa
desain laporan keluhan, laporan komputer dan laporan perbaikan. Dari uraian
diatas penulis membatasi permasalahan yaitu pada bagian Teknologi dan

Informasi. Dari uraian diatas penulis membatasi permasalahan yaitu pada



bagian Teknologi dan Informasi PT. Koperasi Telekomunikasi Seluler

(Kisel) Indralaya Ogan Ilir.

1.3. Tujuan Dan Manfaat

1.3.1

1.3.2

Tujuan

Tujuan Penulis membuat laporan Praktik Kerja Lapangan
(PKL) ini adalah untuk membantu membuat desain pengolahan data
Inventory kantor pada PT. Koperasi Telekomunikasi Seluler (Kisel)
Indralaya Ogan Ilir dengan baik, untuk mengupayakan dan
memudahkan sistem regulasi (pengaturan) dan mengetahui secara
realtime kerusakan komputer dan masalah Troubelshouting disetiap
kantor cabang sehingga dapat mendukung kelancaran dalam proses
penjualan produk Telkomsel berupa Voucher pulsa fisik, elektrik dan

kartu perdana.

Manfaat
1.3.2.1 Manfaat Bagi Penulis
1. Menerapkan ilmu pengetahuan yang didapat dari bangku
kuliah khususnya pengetahuan desain aplikasi.
2. Mendapatkan pengalaman baru dalam tata cara kerja

disuatu perusahaan.

1.3.2.2 Manfaat Bagi Perusahaan / Instansi
1. Memberi kemudahan pada perusahaan dalam pengolahan

data.



2. Memberi solusi kendala- kendala dalam pengarsipan suatu
laporan.

3. Mendapatkan tempat penyimpanan data yang aman.

1.3.2.3 Manfaat Bagi Akademik

1. Dapat dijadikan sebagai bahan evaluasi di bidang
akademik, khususnya untuk meningkatkan mutu
pendidikan sehingga didapat suatu keselarasan antara
teori-teori yang diberikan dalam kurikulum dan dalam
kenyataan yang ada pada lapangan kerja.

2. Sebagai referensi bagi penulis lainnya dalam pembuatan
laporan praktek kerja lapangan (PKL) khususnya untuk

mahasiswa STMIK PalComTech.

1.4. Tempat Dan Waktu Pelaksanaan PKL
1.4.1. Tempat PKL
Praktik Kerja Lapangan ini dilakukan pada PT. Koperasi
Telekomunikasi Seluler (Kisel) yang beralamat di Jl. Lintas Timur
Kab. Ogan Ilir Kec. Indralaya Sumatera Selatan.
1.4.2. Waktu Pelaksanaan PKL
Praktik Kerja Lapangan dilaksanakan sejak tanggal 25 Agustus
2014 sampai dengan tanggal 24 Agustus 2014 pada hari Senin s/d
hari Jumat, pukul 08.00 — 17.00 WIB, hari sabtu pukul 08.00 — 13.00

WIB.



1.5.

Teknik Pengumpulan Data

1.5.1

1.5.2

Wawancara

Wawancara merupakan teknik pengumpulan data yang
dilakukan melalui tatap muka dan tanya jawab langsung antara
pengumpul data maupun peneliti terhadap nara sumber atau
sumber data. Penulis melakukan wawancara kepada Pegawai pada
bagian ADM. GA yaitu Bapak Yudi Ferdian, adapun data yang di
peroleh dari hasil wawancara berupa :
a. Data inventaris kantor rentan dan mudah dimanipulasi
b. Sulitnya mengetahui pengadaan perlengkapan inventaris kantor

dalam keadaan baik atau rusak di setiap kantor cabang.

Observasi

Obrservasi merupakan salah satu teknik pengumpulan data
yang tidak hanya mengukur sikap dari responden (wawancara dan
angket) namun juga dapat digunakan untuk merekam berbagai
fenomena yang terjadi (situasi, kondisi). Teknik ini digunakan bila
penelitian ditujukan untuk mempelajari perilaku manusia, proses
kerja, gejala-gejala alam dan dilakukan pada responden yang tidak
terlalu besar. Melalui metode ini, penulis mengamati langsung

proses kegiatan perkantoran yang sedang berlangsung.
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