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meskipun mereka tampak lebih baik dari Anda
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» Kecerdasan bukan penentu kesuksesan, tetapi kerja keras

merupakan penentu kesuksesan yang sebenarnya

(Penulis)
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1.1.

BAB1I

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Perusahaan atau istilah Inggrisnya eterprise terdiri dari satu atau
lebih unit-unit usaha yang disebut pabrik atau bedrijf (bahasa Belanda).
Jadi perusahaan merupakan suatu lembaga yang diorganisasikan dan
dijalankan untuk menyediakan barang atau jasa untuk masyarakat dengan
motif atau insentif keuntungan. Selain sebagai suatu lembaga,
perusahaan juga merupakan suatu wadah yang diorganisasikan, didirikan
dan diterima dalam tata kehidupan masyarakat.

Dalam bentuk hukum atau “legal form” suatu perusahaan secara
garis besarnya dibagi dalam dua kelompok, yaitu usaha perseorangan
(natural/person) dan usaha permodalan (juristic person). Usaha
perseorangan adalah usaha yang dimiliki dan dikelola oleh seseorang. Ia
bertanggungjawab menurut hukum atas usahanya tersebut. Seperti toko
barang-barang kelontong, Commanditaire Vennootschap (CV),
sedangkan perusahaan permodalan termasuk ke dalam badan hukum
Juristic person, jenis perusahaan yang termasuk ke dalam badan hukum
ini adalah Perseroan Terbatas (PT) yang permodalannya dimiliki
sekelompok orang atau lebih dari satu orang baik itu, Perusahaan Negara

(PN), dan koperasi.



Perseroan Terbatas (PT) merupakan persekutuan modal, didirikan
berdasarkan perjanjian, melakukan kegiatan usaha dengan modal dasar
yang seluruhnya terbagi dalam saham, dan memenuhi persyaratan yang
ditetapkan dalam undang-undang. Perseroan terbatas mempunyai harta
kekayaan sendiri, dan tanggungjawab sendiri. Ini berarti setiap kewajiban
atau utang perseroan terbatas hanya dilunasi dari harta kekayaan
perseroan terbatas itu sendiri. Harta pemegang saham, Direktur, dan
Komisaris perseroan terbatas tidak dapat dipergunakan untuk melunasi
kewajiban perseroan terbatas, kecuali terjadi kesalahan, kelalaian,
perbuatan melawan hukum dan atau pertentangan kepentingaan yang
merugikan pasar atau kreditor perseroan.

PT. Kirana Permata termasuk ke dalam badan hukum juristic
person yang merupakan salah satu perusahan dari grup PT. Kirana
Megatara yang bergerak di Industri Crumb Rubber. PT. Kirana Permata
adalah perusahaan terbatas yang memproduksi karet berdasarkan
Standart Indonesian Rubber (SIR). Standart Indonesian Rubber (SIR)
merupakan karet alam yang diperoleh dengan pengolahan bahan oleh
karet yang berasal dari getah batang pohon heve brasiliensis secara
mekanis dengan atau tanpa kimia serta mutunya di tentukan secara
spesifikasi teknis. Pada PT. Kirana Permata terdapat banyak divisi dalam
empat departemen salah satunya adalah divisi Information Technology
(IT). Divisi Information Technology (IT) termasuk dalam departemen

kantor yang menangani masalah hardware dan sofiware yang dibutuhkan



untuk berjalannya kegiatan baik di kantor, pabrik, maupun tempat-tempat
yang terhubung dengan komputer seperti instalasi jaringan System
Aplication Product (SAP), maintenance alat-alat yang berhubungan
dengan Information Technology (IT) di pabrik serta melakukan
pendataan aset alat-alat IT yang rusak. Divisi Information Technology
(IT) hanya ada satu personil untuk menangani masalah kerusakan yang
terjadi pada aset alat-alat IT dan juga barang IT yang bukan merupakan
aset, dan kerusakan juga terjadi akibat arus listrik yang tidak stabil. Aset
alat-alat Information Technology (IT) yang sering rusak itu seperti,
printer, closed circuit television (cctv), komputer, mesin fotocopy,
timbangan, akses internet bahkan uninterruptible power supply (ups).
Pengolahan data kerusakan aset alat-alat IT yang ada di PT. Kirana
Permata dilakukan secara komputerisasi dengan menggunakan microsoft
excel, akan tetapi pencatatan kerusakan aset alat-alat IT masih dibedakan
dalam beberapa sheet/lembar kerja, misalnya problems, jumlah incident,
incident printer, incident hardware, incident email, dan incident System
Aplication Product (SAP) yang mengakibatkan butuh waktu yang lebih
dalam memasukkan data kerusakan aset alat-alat IT dikarenakan
permasalahan dibedakan dalam beberapa sheets/lembar kerja. Adanya
permasalahan-permasalahan di atas, penulis bermaksud untuk membuat
sebuah perancangan sistem tentang kerusakan aset alat-alat Information
Technology (IT) supaya dapat meningkatkan proses pengolahan data,

maka penulis mengangkat judul mengenai “Perancangan Sistem



1.2.

1.3.

Pengolahan Data Kerusakan Aset Alat-Alat IT di PT. Kirana

Permata”, ini sebagai bahan Laporan Praktik Kerja Lapangan (PKL).

Ruang Lingkup PKL

Ruang lingkup penulisan laporan Praktik Kerja Lapangan (PKL)
yang berjudul “Perancangan Sistem Pengolahan Data Kerusakan Aset
Alat-Alat IT di PT. Kirana Permata”. Adapun data-data yang akan diolah
adalah data incident, data bagian aset, data kerusakan aset alat-alat
Information Technology (IT), dan data perbaikan aset alat-alat
Information Technology (IT), sedangkan laporan yang akan dihasilkan
adalah laporan data incident, laporan data kerusakan aset alat-alat
Information Technology (IT), dan laporan data perbaikan aset alat-alat

Information Technology (IT).

Tujuan dan Manfaat PKL
1.3.1 Tujuan
Tujuan dari Praktik Kerja Lapangan adalah sebagai berikut :
a. Agar dapat membandingkan praktik dan teori yang dipelajari di
kampus dengan melaksanakan kerja lapangan secara langsung.
b. Memperoleh keterampilan dan keahlian dalam hal penguasaan
pekerjaan, sehingga menambah pengalaman dalam dunia kerja.
¢. Melatih mahasiswa untuk dapat bekerja lebih mapan dan tidak

kaku dalam menghadapi dunia kerja di masa mendatang.



1.3.2 Manfaat

1.3.2.1.

1.3.2.2.

1.3.2.3.

Manfaat Bagi Mahasiswa

Manfaat Praktik Kerja Lapangan adalah sebagai berikut :

a.

Meningkatkan pengetahuan, wawasan, keterampilan
mahasiswa dalam mengerjakan tugas dan pekerjaan
secara langsung pada instansi dunia kerja.

Mampu mengadakan perbandingan antara ilmu yang
diperoleh di perkuliahan secara teori dengan kenyataan
selama mengikuti Praktik Kerja Lapangan (PKL).
Memberikan kesempatan kepada mahasiswa dalam
mempraktikkan langsung keahlian dan keterampilan
yang dimiliki.

Memberikan rasa tanggung jawab dan disiplin yang

tinggi dalam persiapan terjun ke dunia kerja.

Manfaat Bagi Perusahaan Tempat PKL

a.

Sebagai solusi untuk mempermudah perusahaan dalam
mengatasi permasalahan ketika melakukan pencatatan
dan pencarian data kerusakan aset alat-alat Information

Technology (IT).

Manfaat Bagi Akademik

a. Memperluas dan meningkatkan jaringan dan kerjasama

dengan instansi yang terkait.



b. Dapat mengetahui kebutuhan tenaga kerja yang
diinginkan oleh perusahaan.

c. Sebagai panduan bagi mahasiswa yang ingin
melakukan penelitian untuk sebuah perancangan
sistem yang lebih baik, khususnya dalam penulisan
laporan Praktik Kerja Lapangan menjadi lebih baik di

masa yang akan datang.

1.4 Tempat dan Waktu Pelaksanaan PKL
1.4.1. Tempat PKL
Praktik Kerja Lapangan dilaksanakan di PT. Kirana
Permata yang berlokasi di Jl. Lintas Prabumulih-Baturaja KM
44 Desa Aur Kec. Lubai Kab. Muara Enim-SUMSEL(31173),
Telp.: 0713-325159.
1.4.2. Waktu Pelaksanaan PKL
Waktu Praktik Kerja Lapangan dikerjakan selama satu
bulan, mulai dari tanggal 25 Agustus 2014 sampai dengan
tanggal 25 September 2014. Jadwal kerja mulai dari hari senin
sampai dengan hari sabtu, mulai pukul 08.00 — 16.00, tetapi
kalau hari sabtu mulai pukul 08.00 — 14.00. Dan waktu istirahat

cuma satu jam.



1.5

Teknik Pengumpulan Data

L5.1.

Wawancara

Menurut Etta dan Sopiah (2010:171), wawancara
merupakan teknik pengumpulan data dalam metode survei yang
menggunakan pertanyaan secara lisan kepada subyek penelitian.
Teknik wawancara dilakukan jika peneliti memerlukan
komunikasi atau hubungan dengan responden. Teknik
wawancara dapat dilakukan dengan 2 cara, yaitu: melalui tatap
muka atau melalui telepon.

Menurut Kusrini (2008:105), wawancara adalah tanya
jawab dengan seseorang yang diperlukan untuk dimintai
keterangan atau pendapatnya mengenai suatu hal, untuk dimuat
dalam surat kabar, disiarkan melalui radio, atau ditayangkan
pada layar televisi.

Metode pengumpulan data yang dilakukan adalah dengan
cara wawancara atau interview kepada divisi Information
Technology (IT) dan Personalia untuk mendapatkan data-data
akurat yang diperlukan pada saat menyelesaikan laporan Praktik
Kerja Lapangan (PKL). Data yang didapat setelah wawancara
berupa data kerusakan aset alat-alat IT, sejarah perusahaan, visi
dan misi perusahaan, struktur organisasi, logo perusahaan, data

uraian pekerjaan setiap divisi, dan data produk yang dihasilkan.



1.5.2.

Observasi

Menurut Etta dan Sopiah (2010:171), observasi adalah
proses pencatatan pola perilaku subyek (orang), obyek (benda),
atau kejadian yang sistematis tanpa adanya pertanyaan atau
komunikasi dengan individu-individu yang teliti. Kelebihan
metode observasi dibandingkan metode survei adalah data yang
dikumpulkan umumnya tidak terdistorsi, lebih akurat, dan bebas
dari respon bias.

Menurut Asmadi (2008:170), observasi adalah metode
pengumpulan data melalui pengamatan visual dengan
menggunakan panca indra. Kemampuan melakukan observasi
merupakan keterampilan tingkat tinggi yang memerlukan
banyak latihan. Unsur terpenting dalam observasi adalah
mempertahankan  objektivitas = penilaian. Mencatat hasil
observasi secara khusus tentang apa yang dilihat, dirasa,
didengar, dicium, dan dikecap akan lebig akurat dibandingkan
mencatat interpretasi seseorang tentang hal tersebut.

Metode pengumpulan data yang dilakukan adalah dengan
cara observasi kepada divisi Information Technology (IT) untuk
mengetahui cara kerja dari IT tentang kerusakan aset alat-alat
IT. Data yang didapat setelah observasi berupa bagaimana cara

pengolahan  data  kerusakan aset  alat-alat IT.



