KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
SEKOLAH TINGGI MANAJEMEN INFORMATIKA DAN KOMPUTER
PALCOMTECH PALEMBANG

PENGUKURAN TINGKAT KEPUASAN USER PADA APLIKASI
ELECTRONIC DATA CONTROL (EDC) DI PDAM TIRTA
MUSI PALEMBANG SUMATERA SELATAN

Diajukan Oleh:
FEBRI HAMSUR
021110119

Diajukan Sebagai Syarat Menyelesaikan Mata Kuliah

Praktik Kerja Lapangan dan Syarat Penyusunan Skripsi

PALEMBANG
2015



KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
SEKOLAH TINGGI MANAJEMEN INFORMATIKA DAN KOMPUTER
PALCOMTECH PALEMBANG

HALAMAN PENGESAHAN PEMBIMBING PKL

NAMA : Febri Hamsur

NOMOR POKOK : 021110119

PROGRAM STUDI : Sistem Informasi

JENJANG PENDIDIKAN : Strata 1 (S1)

KONSENTRASI ¢ Pemrograman dan Desain

JUDUL PKL : Pengukuran Tingkat Kepuasan User Paca

Aplikasi Electronic Data Control (EDC) Di
PDAM Tirta Musi Palembang Sumatera
Selatan

Palembang, Agustus 2015

Mengetahui, Mengetahui,

NIDN : (229108302

NIP : 09.PCT.13




KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
SEKOLAH TINGGI MANAJEMEN INFORMATIKA DAN KOMPUTER
PALCOMTECH PALEMBANG

HALAMAN PENGESAHAN PENGUJI PKL

NAMA : Febri Hamsur

NOMOR POKOK : 021110119

PROGRAM STUDI : Sistem Informasi

JENJANG PENDIDIKAN : Strata 1 (S1)

KONSENTRASI : Pemrograman dan Desain

JUDUL PKL : Pengukuran Tingkat Kepuasan User Pada

Aplikasi Electronic Data Control (EDC) Di
PDAM Tirta Musi Palembang Sumatera

Selatan

Tanggé Agustus 2015 Tanggal : Agustus 2015
Peng Penguji 2 :

iy

ad
Atin Triwahyuni, S.T., M.Eng Adeli S.T
NIDN : 0215028002 NIDN : 0211127901

Disetujui Oleh:

r :T\,_,if,.::»:,',l-B-E— dictus Effendi, S.T., M.T.
~ NIP:09.PCT.13



Motto dan Persembahan

Motto

Celaka itu adalah orang yang pandai dalam urusan dunia, namun

bodoh

Dalam urusan akhirat.

Jadilah seekor angsa, kelihatan tenang berenang dalam

permukaan air

Namun, kedua kakinya seakan kesetanan mendayung di dalam

air.

Semangat adalah sebetulnya kepingan-kepingan bara kemauan
yang kita sisipkan pada setiap celah dalam kerja keras kita,
untuk mencegah masuknyakemalasan dan penundaan.
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1.1.

BAB I
PENDAHULUAN

Latar Belakang

PDAM Tirta Musi merupakan salah satu perusahaan Badan Usaha
Milik Daerah (BUMD) yang bergerak di dalam bidang industri yang
berada di kota Palembang Sumatera Selatan. Kegiatan operasionalnya
bergerak dibidang jasa pengolahan air, yang mana di dalamnya terdapat
beberapa bagian yakni Bagian Satuan Pengawasan Intern, Bagian
Pengembangan, Bagian Produksi, Bagian Pengendalian Kehilangan Air,

Bagian SDM dan Umum, Bagian Keuangan, dan Bagian Pengadaan.

Selama ini PDAM Tirta Musi khususnya di Bagian Keuangan
seksi PDR telah menerapkan teknologi informasi dalam membantu
pekerjaanya. Dan dalam penerapannya PDAM Tirta Musi menggunakan
aplikasi EDC (Electronic Data Control). Aplikasi EDC merupakan
aplikasi pengolahan data hasil tagihan yang diolah oleh admin, selain itu
juga sebagai penunjang pekerjaan pada bagian admin untuk mengontrol
data-data yang di dapatkan dari para petugas penagih. Untuk mengetahui
kinerja dan efektifan aplikasi EDC (Electronic Data Control), maka
penulis melakukan penelitian aplikasi tersebut dengan cara mengukur

tingkat kepuasan dengan tujuan agar aplikasi tersebut menjadi lebih baik.



Berdasarkan uraian diatas maka penulis membuat judul Praktik
Kerja Lapangan dengan judul “Pengukuran Tingkat Kepuasan User

Pada Aplikasi EDC di PDAM Tirta Musi”.

1.2. Ruang Lingkup Praktik Kerja Lapangan (PKL)

Penulisan laporan Praktek Kerja Lapangan (PKL) ini akan
membahas tentang “Pengukuran Tingkat Kepuasan User Pada Aplikasi
EDC di PDAM Tirta Musi” adapun data yang diperlukan penulis ialah
data pengguna aplikasi tersebut.
1.3. Tujuan dan Manfaat Praktek Kerja Lapangan (PKL)

1.3.1. Tujuan

Tujuan yang ingin dicapai dalam penulisan laporan Praktek
Kerja Lapangan ini adalah menghasilkan data statistik pengukuran
tingkat kepuasan pengguna aplikasi pada PDAM Tirta Musi.

1.3.2. Manfaat

1.3.2.1. Manfaat Bagi Mahasiswa
1. Untuk menerapkan ilmu pengetahuan yang didapat
dari bangku kuliah khususnya pengetahuan sistem
informasi, desain dan pemograman.
2, Membiasakan diri bagi mahasiswa dalam

menghadapi dunia kerja.



1.3.2.2 Manfaat Bagi Perusahaan Tempat PKL
Sebagai cerminan bagi pihak perusahaan agar pihak
perusahaan dapat mengetahui kelebihan dan kelemahan
dari aplikasi tersebut, sehingga dapat memperbaiki

aplikasi agar menjadi lebih baik.

1.3.2.3 Manfaat bagi Akademik
Sebagai bahan pedoman bagi peneliti yang sejenis
dalam rangka merancang serta menginplementasi yang
lebih baik, serta sebagai masukan dalam penulisan
Laporan Praktek Kerja Lapangan yang sejenis di masa

yang akan datang.

1.4. Tempat dan Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Lapangan (PKL)
1.4.1. Tempat Praktek Kerja Lapangan (PKL)
Pelaksanaan Praktek Kerja Lapangan (PKL) bertempat di
PDAM Tirta Musi Palembang Sumatera-Selatan JIin. Rambutan

Ujung Komplek PDAM RT. 25 RW 09 30144 Palembang.

1.4.2. Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Lapangan (PKL)
Pelaksanaan Praktek Kerja Lapangan (PKL) dilaksanakan

selama 1 bulan terhitung dari tanggal 16 Maret 2015 sampai 16 April



2015. Praktek dijadwalkan setiap hari Senin - Jum’at pukul 07.00

WIB sampai 16.00 WIB.

1.5 Teknik Pengumpulan Data

Adapun teknik pengumpulan data yang penulis gunakan dalam

penyusunan laporan ini adalah sebagai berikut:
1. Wawancara

Menurut Riduwan (2011:74) yaitu suatu cara pengumpulan data

yang digunakan untuk memperoleh informasi langsung dari sumbernya.

Dalam metode ini penulis melakukan wawancara langsung dengan

pegawai PDAM Tirta Musi terutama pegawai yang terkait dalam

penggunaan aplikasi EDC tersebut sehingga penulis tahu cara

penggunaan aplikasi tersebut.

2. Observasi
Menurut Riduwan (2011:76) yaitu melakukan pengamatan secara
langsung ke objek penelitian untuk melihat dari dekat kegiatan yang
dilakukan. Disini penulis melakukan observasi / pengamatan tentang
aplikasi EDC, sehingga penulis mengetahui cara kerja dari aplikasi

tersebut.



3 . Studi Pustaka
Menurut Riduwan (2011:77) yaitu ditujukan untuk memperoleh
data langsung dari tempat penelitian, meliputi buku-buku yang relevan,
peraturan-peraturan dan lain-lain. Disini penulis melakukan teknik

pengumpulan data dengan cara membaca buku-buku tentang aplikasi.
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