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BABI

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Saat ini perkembangan teknologi di bidang informasi telah
berkembang dengan cepat. Salah satu wujud teknologi pendukung sistem
informasi ialah komputer. Komputer menjadi media yang penting dalam
pengolahan data menjadi informasi yang siap untuk digunakan. Dalam
pengolahan data menjadi beberapa informasi, komputer memerlukan suatu
software sistem informasi. Sistem informasi bertujuan untuk mengolah data
menjadi informasi yang bermafaat yang dapat digunakan pada waktu
sekarang maupun waktu yang akan datang sehingga dapat memaksimalkan
kinerja pertukaran informasi pada suatu tempat secara cepat, tepat dan

akurat.

Dunia pendidikan dalam hal ini adalah sekolah, dapat
memanfaatkan sistem informasi sebagai pendukung untuk mengambil
keputusan yang tepat berdasarkan data-data yang tersedia, sehingga kinerja
pengolahan data pada sekolah tersebut dapat lebih ditingkatkan (Susanti,

2011:1).

Penerimaan calon siswa baru merupakan salah satu proses yang ada
di instansi pendidikan seperti lembaga kursus yang ada di LKP PalComTeh
Palembang. Sebelum melakukan pendaftaran calon siswa baru melakukan

kunjungan. Kunjungan calon siswa baru adalah proses dimana siswa baru



hanya melakukan tanya jawab kepada bagian AO (Account Officer) LKP
PalComTech Palembang untuk mengetahui bagaimana proses menjadi siswa
LKP PalComTech Palembang. Kunjungan ini akan menghasilkan sebuah

informasi tentang kunjungan siswa baru.

Pendaftaran calon siswa baru merupakan proses, cara, perbuatan
mendaftar yaitu pencatatan nama, alamat dan sebagainya dalam daftar. Jadi,
pendaftaran adalah proses pencataan identitas pendaftaran kedalam sebuah
media penyimpanan yang digunakan dalam proses pendaftaran (Ramadhani,

2012:1).

Lembaga Kursus Pendidikan (LKP) PalComTech merupakan salah
satu instansi pendidikan Program Profesional 1 Tahun yang terletak di jalan
Jend. Sudirman 3007 km 3,5 Palembang. LKP PalComTech merupakan
lembaga pendidikan komputer yang menjamin mutu dan kualitas terbaik
bagi siswa-siswinya. Dengan sistem belajar e-learning memastikan setiap
siswa langsung bisa. Program studi komputer dan internet 1 tahun LKP
PalComTech bertujuan untuk mendidik dan melatih siswa agar mampu
menguasai teknologi informasi dan literasi komputer dengan baik sehingga

dapat membantu dunia usaha dan industri bersaing di era globalisasi saat ini.

Berdasarkan pembahasan diatas maka dalam pengamatan ini
penulis mengangkat judul “Pengamatan Data Kunjungan dan

Pendaftaran Siswa Baru Pada LKP PalComTech Palembang”.



1.2.

1.3.

Ruang Lingkup

Pada laporan Praktik Kerja Lapangan ini penulis membatasi
pengamatan hanya pada pembahasan mengenai data kunjungan calon siswa
dan pendaftaran siswa baru pada program profesional 1 tahun dan short
course. Pengamatan yang dilakukan oleh penulis adalah mengamati proses
bagaimana calon siswa melakukan pendaftaran atau hanya melakukan
kunjungan saja. Laporan yang akan dihasilkan berupa data calon siswa baru

dan data kunjungan calon siswa.

Tujuan dan Manfaat
1.3.1. Tujuan
Tujuan yang ingin dicapai dalam penulisan laporan Praktik
Kerja Lapangan ini adalah :
1. Untuk mengetahui proses pendaftaran calon siswa baru pada LKP
PalComTech Palembang.
2. Untuk mengetahui informasi mengenai data kunjungan calon
siswa ke LKP PalComTech Palembang.
1.3.2. Manfaat
Manfaat yang ingin dicapai dalam penulisan Laporan
Praktik Kerja Lapangan ini adalah sebagai berikut:
1.3.2.1. Bagi Penulis
1. Dapat menambah pengetahuan dan wawasan serta dapat

menerapkan ilmu pengetahuan yang telah diperoleh



selama perkuliahan khususnya pengetahuan tentang
pengamatan dalam proses pendaftaran siswa baru dan
data kunjungan siswa ke LKP PalComTech.

2. Penulis mendapatkan pengalaman dalam bidang
teknologi informasi serta pembelajaran referensi selama
penyusunan.

1.3.2.2. Bagi LKP PalComTech

1. Sebagai sumber masukan perbaikan metode pendaftaran
calon siswa baru pada LKP PalComTech.

2. Untuk mewujudkan peran serta LKP PalComTech dalam
peningkatan sumber daya manusia melalui lembaga
pendidikan.

1.3.2.3. Bagi Akademik

1. Agar penulisan Laporan Kerja Lapangan (PKL) ini bisa
menjadi bahan referensi bagi penelitian sejenis dalam
melakukan pengamatan yang lebih baik, serta memberikan
masukan dan hasil penelitian yang lebih baik di masa yang
akan datang.

2. Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi dokumen

akademik yang berguna untuk dijadikan acuan penulisan.



1.4. Waktu dan Tempat Pelaksanaan

1.4.1.

1.4.2.

Tempat Pelaksanaan

Praktik Kerja Lapangan (PKL) ini dilakukan di LKP
PalComTech Palembang yang Beralamat di J1. Jend. Sudirman No.
3007 Km 3,5 Palembang.
Waktu Pelaksanaan

Praktik Kerja Lapangan di laksanakan selama satu bulan
terhitung sejak tanggal 01 September 2014 sampai 30 September
2014. Dihitung hari kerja adalah senin sampai jum’at dari pukul

07.30 WIB sampai 16.00 WIB.

1.5. Teknik Pengumpulan Data

Dalam Praktik Kerja Lapangan teknik pengumpulan data yang dilakukan

dengan cara:

1.5.1.

Metode Wawancara (Interview Research )

Wawancara merupakan alat pembuktian terhadap informasi
atau keterangan yang diperoleh sebelumnya. Teknik wawancara
yang digunakan dalam penelitian kualitatif adalah wawancara
mendalam. Wawancara mendalam (in-depth interview) adalah proses
memperoleh keterangan untuk tujuan penelitian dengan cara tanya
jawab sambil bertatap muka antara pewawancara dengan informan

atau orang yang diwawancarai, dengan atau tanpa menggunakan



1.5.2.

1.5.3.

pedoman (guide) wawancara, di mana pewawancara dan informan
terlibat dalam kehidupan social yang relatif lama (Sutopo, 2006:72).

Wawancara yang dilakukan secara lisan dan pertemuan
tatap muka dengan Ibu Nora Perawati selaku Koordinator AO
(Account Officer) dan Staf AO lainnya untuk medapatkan data
tentang informasi lembaga kursus pendidikan (LKP) dan tentang
pendaftaran yang di lakukan.

Metode Pengamatan ( Observasi )

Observasi merupakan teknik pengumpulan data yang
mempunyai ciri yang spesifik bila dibandingkan dengan teknik yang
lain yaitu wawancara. Karena observasi tidak selalu dengan obyek
manusia tetapi juga obyek-obyek alam yang lain.

Sutrisno Hadi mengemukakan bahwa, observasi merupakan
suatu proses yang kompleks, suatu proses yang tersusun dari
berbagai proses biologis dan psikologis. Dua diantara yang
terpenting adalah proses-proses pengamatan dan ingatan Sugiyono
(2013:203).

Observasi yang dilakukan yaitu pengumpulan data secara
langsung dengan cara mengamati proses pendaftaran calon siswa
baru dan data kunjungan yang ada di LKP PalComTech Palembang.
Metode Studi Pustaka ( Literature Review )

Study Pustaka adalah segala usaha yang dilakukan oleh

penulis untuk menghimpun informasi yang relevan dengan topik



atau masalah yang akan atau sedang diteliti. Metode study
kepustakaan dilakukan untuk menunjang metode wawancara dan
observasi yang telah dilakukan. Pengumpulan informasi yang
dibutuhkan dilakukan dengan mencari referensi-referensi yang
berhubungan dengan penelitian yang dilakukan, referensi dapat

diperoleh dari buku-buku atau internet.
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