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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Penerapan teknol;)gi komputer dalam setiap aspek kehidupan sudah
dianggap sebagai suatu kebutuhan. Salah satu kemajuan dalam teknologi itu
adalah dalam bidang elektronik, untuk mewujudkan semua keinginan
tersebut maka manusia menggunakan mesin elektronik yang salah satunya
dinamakan komputer, dengan pesatnya kemajuan teknologi tersebut maka
semakin pesat kebutuhan akan penggunaan komputer sebagai penunjang
kerja, karena pada saat ini tidak memungkinkan lagi mengerjakan sesuatu
secara manual tetapi secara komputerisasi yang lebih efisien dan efektif

dalam pengerjaannya.

Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Bea dan Cukai Sumatera
Bagian Selatan merupakan organisasi vertikal di bawah Kementerian
Keuangan di bidang Kepabeanan dan Cukai. Direktorat Jenderal Bea dan
Cukai merupakan sebuah instansi pemerintah yang melayani masyarakat di
bidang kepabeanan dan cukai. Untuk membantu melaksanakan tugas DJBC,
memiliki fasilitas-fasilitas teknologi seperti komputer. Kanwil DJBC
Sumbagsel ini bertugas hanya untuk memonitoring jalannya pelaksanaanya
ekspor dan impor barang yang terdapat di kota kita yaitu Sumatera Selatan.
Untuk menyetarakan kemajuan komputerisasi, dalam pelaporan ekspor

impor barang seharusnya lebih dioptimalkan lagi pengelolaannya, karena




1.2,

dalam pelaporan ekspor impor barang masih belum efisien apabila sewaktu-
waktu laporan ingin lihat lagi, maka pegawai harus membuka arsip kembali
dan mencari laporan yang dibutuhkan Karena pendataan ekspor impor
barang yang tersedia di Kanwil DJBCini masih kurang memadai sehingga
informasi yang dibutuhkan oleh pegawai tidak seluruhnya terpenuhi dan
harus melakukan pendataan secara manual, seperti halnya pencarian data
impor yang diinginkan berdasarkan asal negara. Sehingga pekerjaan
pegawai menjadi terhambat atau tertunda dalam melakukan pengawasan

terhadap kegiatan ekspor dan impor barang.

Dari permasalahan yang telah diuraikan diatas,maka diperlukan
sebuah aplikasi yang dapat membantu pengerjaan dalam proses pelaporan
ekspor impor barang. Oleh karena itu, penulis ini bermaksud mangangkat
judul “Aplikasi Pelaporan Ekspor Impor Barang Pada Kantor Wilayah
Direktorat Jenderal Bea dan Cukai Sumatera bagian Selatan”dimana
aplikasi ini nantinya diharapakan bisa membantu pekerjaan para pegawai

Kanwil DJBC Sumbagsel.

Ruang Lingkup PKL

Untuk menunjang pembuatan Aplikasi Pelaporan Ekspor Impor
Barang, maka perlu dibuat batasan-batasan permasalahan  agar
pembahasan lebih terarah dan tujuannya dapat tercapai dengan maksimal.
Pada aplikasi ini data yang diolah merupakan data ekspor dan impor

barang yang didapat dari kantor pelayanan dan diserahkan kepada kantor



wilayah khususnya pada divisi Kepabeanan. Adapun batasan-batasan
masalah tersebut antara lain :

1. Membuat sistem informasi berbasis desktop dengan menggunakan
DELPHI 7.0 yang nantinya akan digunakan untuk kepentingan internal
Kanwil.

2. Sistem yang dibuat dalam sistem informasi pelaporan meliputi :

a. Penginputan data ekspor dan impor barang.
b. Database ekspor dan impor barang,
¢. Pencarian data ekspor dan impor barang dimana ekspor akan
mencari data berdasarkan nama perusahaan dan impor akan mencari
data berdasrkan asal negara.
1.3. Tujuan dan Manfaat PKL
1.3.1. Tujuan
Tujuan dalam pelaksanaan PKL, yaitu untuk membuat Aplikasi
Pelaporan Ekspor Impor Barang di Kantor Wilayah Direktorat
Jenderal Bea dan Cukai, serta sebagai persyaratan mengikuti ujian
PKL pendidikan tingkat strata 1 jurusan Sistem Informasi di
lingkungan STMIK Palcomtech.
1.3.2. Manfaat
1.3.2.1. Manfaat Bagi Mahasiswa
Secara umum manfaat PKL bagi mahasiswa adalah
untuk mengembangkan ilmu yang telah didapat selama

masa perkuliahan untuk mengaplikasikan ilmu tersebut




dalam pelaporan ekspor impor barang dan mendapatkan
pengalaman kerja yang sangat berharga di lapangan
(instansi).
1.3.2.2. Manfaat Bagi Perusahaan Tempat PKL
Instansi dapat memenuhi kebutuhan tenaga kerja
lepas yang berwawasan akademi dari praktek kerja
lapangan tersebut. Dunia kerja atau institusi kerja tersebut
akan memperoleh tenaga kerja yang sesuai dengan
bidangnya. Kemudian laporan praktek kerja lapangan dapat
dimanfaatkan sebagai salah satu sumber informasi
mengenai situasi umum institusi tempat praktek kerja
lapangan tersebut.
1.3.2.3. Manfaat Bagi Akademik
Lembaga dapat menjalin kerjasama dengan dunia
usaha, Lembaga BUMN, BUMD, Perusahaan Swasta, dan
Instansi Pemerintahan. Praktek Kerja Lapangan dapat
mempromosikan keberadaan Akademik di tengah-tengah

dunia kerja.



1.4.

1.5.

Tempat dan Waktu Pelaksanaan PKL

1.4.1. Tempat PKL

Praktek Kerja Lapangan ini dilakukan pada Kantor Wilayah
Direktorat Jenderal Bea dan Cukai Sumatera bagian Selatan yang

beralamat di J1. R Sukamto No 48 Palembang.

1.4.2. Waktu Pelaksanaan PKL

Waktu pelaksanaan PKL dimulai sejak tanggal 01 September 2014
sampai dengan 30 September 2014, pada hari Senin — Jum’at pukul

07.30 s/d 13.00 WIB.

Teknik Pengumpulan Data
Dalam melaksanakan PKL ini penulis menggunakan teknik
pengumpulan data guna digunakan dalam pembuatan laporan, adapun teknik
pengumpulan data yang digunakan antaralain
1.5.1. Pengamatan (Observasi)

Menurut Cholid dan Abu achmad (2012 : 70) pegamatan
adalah alat pengumpulan data yang dilakukan cara mengamati dan
mencatat secara sistematik gejala-gejala yang diselidiki.

Menurut ahmad (2008 : 186) observasi merupakan salah
satu teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian

kualitatif.




1.5.2.

Jadi dari teknik pengumpulan data yakni observasi peneliti
dapat menemukan hal-hal yang semula tidak akan terungkapkan
oleh responden dalam wawancara karena bersifat sensitif aatau

ingin ditutupi karena dapat merugikan nama lembaga.

Wawancara

Menurut Cholid dan Abu (2012 : 83) proses Tanya jawab
dalam penelitian yang berlangsung secara lisan dalam mana dua
orang ataul ebih bertatap muka mendengarkan secara langsung
informasi-informasi atau keterangan-keterangan.

Menurut ahmad (2008 : 190) wawancara merupakan
pertemuan dua orang untuk bertukar informasi dan ide melalui
tanya jawab, sehingga dapat dikonstruksikan makna dalam suatu
data tertentu.

Dengan teknik wawancara peneliti mendapatkan data
secukup mungkin, bahkan data yang tidak berkaitan dapat
disimpan sebagai tabungan data yang berguna untuk mengadakan

penelitian lanjutan.
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