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1.1,

BAB1

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Dengan perkembangan teknologi informasi semakin hari semakin
canggih, termasuk media informasi melaiui website ternyata teknolongi
informasi ini membawa dampak yang besar bagi segala aspek, tidak
terkecuali perkembangan dunia bisnis dan pemasaran. Sckarang sudah
banyak orang yang memanfaatkan website sebagai media informasi dan
promosi usaha. Hal ini tidak aneh mengingat jumlah pengguna website
yang terus berkembang pesat dapat menjadi sebuah pasar yang pontensial
untuk memasuki para pembisnis. Di lain pihak websife ternyata
mempunyai banyak keuntungan baik bagi perusahaan maupun konsumen.
Dengan adanya websife sebagai media informasi dan promosi, merupakan
salah satu kegiatan pemasaran yang penting uniuk menentukan

keberhasilan dalam menginformasikan dan mempromosikan usaha.

PT.Bayang Prima Lintas Nusa Palembang bergerak di bidang
penjualan Tiket Pesawat. Dalam mempromosikan hal tersebut, masih
sebagian konsumen belum mengetahuinya, kendala yang dihadapi
konsumen dalam memperoleh informasi masih terbatas. Informasi tersebut
berupa profil PT. Bayang Prima Lintas Nusa, reservasi ticketing dan

informasi harga tiket pesawat. Sehingga dapat di simpulkan bahwa sistem



informasi masih bersifat menunggu konsumen untuk datang ke PT.
Bayang Prima Lintas Nusa masih kurang efektif. Ditambah persaingan
yang ketat dalam bidang yang sama sehingga menuntut adanya strategi
informasi yang lebih baik, agar dapat memperiuas jangkauan informasi
dan menarik lebih banyak konsumen. PT. Bayang Prima Linias Nusa,
belum mempunyai sarana mempromosikan usaha. Perancangan Website
adalah salah satu jawaban atas kebutuhan PT. Bayang Prima Lintas Nusa
sebagai bentuk informasi PT. Bayang Prima Lintas Nusa yang lebih efisien
dan efektif, karena dapat memperluas jangkauan informasi dan membuka

peluang untuk lebih berkembang.

Penulis berpandangan bahwa kegiatan (Praktek Kerja Lapangan)
PKL merupakan sarana untuk mengaplikasikan teori-teori yang telah di
peroleh di bangku perkuliahan dalam dunia kerja yang sesungguhnya dan
penulis akan merasa termotivasi untuk memecahkan permasalahan yang
terjadi di lapangan dengan berlandaskan pada teori yang telah di pelajari
adapun judul praktek kerja lapangan yang penulis ambil adalah

“Perancangan Website PT. Bayang Prima Lintas Nusa Palembang’’.



1.2.

1.3

Ruang Lingkup PKL

Penulis membahas tentang perancangan website PT. Bayang Prima
Lintas Nusa, perancangan websife tersebut terdiri dari menu Home, menu
Profil yang berisi tentang informasi perusahaan seperti alamat perusahaan,
email dan telepon perusahaan, menu Ticketing yang berisikan tentang menu
pengecekkan harga tiket pesawat, data pembookingan tiket pesawat.

Tujuan dan Manfaat

1.3.1. Tujuan

Tujuan penulis dalam melakukan penulisan laporan praktik
kerja lapangan adalah untuk membuat rancangan Website sebagai

media informasi dan promosi PT. Bayang Prima Lintas Nusa.

1.3.2. Manfaat

1.3.2.1. Manfaat Bagi Penulis

a. Untuk menambah wawasan dan menambah pengetahuan
yang penulis dapatkan khususnya dalam perancangan

Website.

b. Untuk menerapkan ilmu pengetahuan yang telah di dapat

selama bangku kuliah.



1.3.2.2. Manfaat Bagi PT. Bayang Prima Lintas Nusa

Sebagai bahan masukan yang bermanfaat bagi PT.
Bayang Prima Lintas Nusa agar lebih di kenal oleh

masyarakat.

1.3.2.3. Manfaat Bagi Akademik

Sebagai salah satu bahan acuan untuk kepentingan

akademik dalam hal penelitian lanjutan kedepannya.

14. Tempat dan Waktu PKL

1.4.1. Tempat PKL

Penelitian ini di laksanakan di PT. Bayang Prima Lintas
Nusa Komplek Ruko Graha Sulton Blok A.4 Jl. Brigjen Hasan

Kasim (Celentang).

1.4.2. Waktu Pelaksanaan PKL

Penelitian ini dilaksanakan pada :

Tanggal : 9 September - 14 Oktober 2014.

Jam :08.00 - 17.060

Hari : Senin - Sabtu.



1.5.

Teknik Pengumpulan Data

Dalam proposal ini metode pengumpulan data yang dilakukan
yaitu dengan cara:
a. Meiode Wawancara

Pada metode ini penulis melakukan wawancara langsung dengan
pegawai Administrasi di PT. Bayang Prima Lintas Nusa guna
mendapatkan informasi yang dibutuhkan, data yang penulis dapatkan dari
wawancara adalah bagaimana cara karyawan melayani konsumen dan cara
karyawan melakukan reservasi tiket untuk konsumen.
b. Metode Dokumentasi

Pada metode ini penulis mendapatkan dokumen-dokumen yang
terkait mengenai pemesana tiket dari pegawai Administrasi di PT. Bayang
Prima Lintas Nusa, seperti data perusahaan, struktur data perusahaan dan
contoh tiket dari beberapa jenis penerbangan.
¢. Metode Pustaka

Pada metode ini penulis mengunakan buku-buku untuk
mendapatkan pengertian yang terkait dengan landasan teori, seperti buku
tentang agen perjalanan, buku tentang website perusahaan dan buku —

buku lainnya yang terkait dengan judul laporan yang penulis tulis.



