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BAB1

PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Perkembangan teknologi sudah sangat pesat terutama dibidang
komputer yang berpengaruh pada kemajuan perusahaan, ‘wirausaha, dan
bisnis dalam menjalankan usahanya sehingga dapat berkembang dengan baik.
Untuk menunjang mutu sumber daya manusia dibutuhkan tekhnologi
informasi canggih yang bisa membantu mempermudah dan mempercepat
suatu pekerjaan. Informasi mempunyai peranan yang penting dalam dunia
bisnis atau usaha, teknologi yang berkembang dapat menciptakan kemajuan
di semua bidang bagi kepentingan manusia yang sangat di butuhkan terutama
dikalangan perusahaan atau instansi.

Banyak perusahaan-perusahaan atau instansi, baik besar atau kecil,
pemerintah atau swasta yang menggunakan komputer sebagai sarana untuk
meningkatkan efektifitas kerja. Perkembangan teknologi juga dapat
mendorong manusia untuk mengatasi masalah yang timbul di sekitarnya
dengan tujuan untuk mempermudah pekerjaan dan efisien waktu.

Keimigrasian adalah hal ihwal lalu lintas orang masuk atau keluar
wilayah Indonesia dan pengawasan orang asing diwilayah Negara Republik
Indonesia. Kantor Imigrasi Kelas I Palembang merupakan salah satu instansi

pemerintahan, yang salah satu kegiatannya memberikan pelayanan terhadap



L2.

masyarakat. Pelayanan yang dimaksud yaitu dalam hal memberikan segala
perizinan keimigrasian.

Dalam perkembangannya dilihat dari meningkatnya jumlah keluar-
masuknya warga negara asing ke Indonesia salah satunya diwilayah sumatera
selatan, untuk keperluan tertentu seperti aktivitas bisnis, perjalanan wisata,
atau menempuh studi. Kantor imigrasi kelas I palembang mengalami
peningkatan dalam memberikan visa dan izin tinggal kepada warga negara
asing tiap tahunnya, sehingga memerlukan waktu yang cukup lama bagi
pegawai dalam pelayanannya. Untuk itu kantor imigrasi kelas I palembang
memiliki suatu aplikasi yaitu aplikasi e-office pelayanan visa dan izin tinggal
yang berfungsi sebagai tempat penginputan dan penyimpanan data warga
negara asing. Aplikasi ini dapat menyediakan secara lengkap identitas warga
negara asing dan data-data lain yang diperlukan saat warga negara asing ingin
memperpanjang visa dan izin tinggal. Kurangnya pengetahuan penulis
mengenai bagaimana cara penggunaan aplikasi ini, fitur-fitur yang ada, serta
kekurangan serta kelebihan dari aplikasi ini.

Berdasarkan uraian diatas penulis membuat laporan praktik kerja
lapangan dengan judul “Pengamatan Aplikasi E-Office Pelayanan Visa
Dan Izin Tinggal (Terbatas) WNA Kantor Imigrasi Kelas I Palembang”.
Ruang Lingkup

Agar laporan praktik kerja lapangan ini lebih terarah maka penulis
membatasi hanya pada pengamatan menenai penggunaan aplikasi e-office

pelayanan visa dan izin tingal (terbatas) WNA, yang digunakan oleh kantor



imigrasi kelas I palembang, meliputi cara penggunaan aplikasi e-office
pelayanan visa dan izin tinggal (terbatas) WNA, fitur-fitur yang ada,
kelebihan serta kekurangan dari aplikasi ini.
1.3. Tujuan Dan Manfaat
1.3.1. Tujuan
1. Memenuhi persyaratan mata kuliah praktek kerja lapangan pada
program studi sistem informasi di program sarjana komputer
STMIK Palcomtech.
2. Untuk memahami sistem kerja operasional karyawan pada kantor
imigrasi kelas 1 palembang.
3. Mengetahui cara pengunaan aplikasi e-office pelayanan visa dan
izin tinggal (terbatas) WNA yang ada pada kantor imigrasi kelas 1
palembang.
4. Mengetahui kelebihan dan kekurangan pada aplikasi e-office
pelayanan visa dan izin tinggal (terbatas) WNA pada kantor
imigrasi kelas I palembang.

1.3.2. Manfaat

Manfaat yang ingin dicapai dalam penulisan laporan Praktik

Kerja Lapangan ini adalah sebagai berikut:

1.3.2.1. Bagi Penulis
1. Untuk menerapkan ilmu pengetahuan yang didapat dari
bangku kuliah khususnya pengetahuan perancangan

sistem dan pemrograman.



2. Dapat menambah pengalaman kerja mahasiswa dalam
bidang statuskim kantor imigrasi kelas I palembang.

3. Mahasiswa dapat mengembangkan pengetahuan yang
dimilikinya untuk memeccahkan masalah dalam objek
yang sedang diamatinya.

1.3.2.2. Bagi Pemerintahan
Penulis dapat memberikan masukan terhadap
perusahaan , diharapkan akan dapat memperbaiki sistem
aplikasi yang sudah ada guna mencapai efektifitas
perusahaan untuk mengadakan peningkatan dan perbaikan
disegala bidang dan juga bermanfaat untuk kelancaran
aktivitas pemerintahan.
1.3.2.3. Bagi Akademik
Dapat dijadikan bahan referensi bagi pembaca yang
ingin mengetahui pelayanan visa dan izin tinggal(terbatas)
WNA kantor imigrasi kelas I palembang.
1.4. Tempat Dan Pelaksanaan PKL
1.4.1. Lokasi Tempat Praktik Kerja Lapangan
Praktek kerja lapangan ini dilakukan di Kantor Imigrasi Kelas I
Palembang yang terletak di JL. Pangeran Ratu No.l RT/RW.015/005

Kel.Ulu, Kec. Seberang ulu I Palembang.



1.4.2. Waktu Praktik Kerja Lapangan

Praktek kerja lapangan dilakukan mulai tanggal 25 Agustus 2014

sampai dengan 26 september 2014, dimulai pukul 08.00 — 16.00 wib

1.5. Tekhnik Pengumpulan Data

Dalam penulisan laporan ini penulis menggunakan metode dalam

pengumpulan datanya, yang terdiri dari:

1.5.1.

1.5.2,

Metode Wawancara

Menurut sutabri (2012:89), Wawancara adalah suatu teknik yang
paling singkat untuk mendapatkan data, namun sangat tergantun pada
kemampuan pribadi sistem analisis untuk dapat memanfaatkannya.
Tidak jarang tekhnik ini sistem analis malah akan sulit sekali
mendapatkan data yang nyata, karena ketidakmampuan dirinya dalam
menggunakan tekhnik wawancara tersebut. Teknik wawancara dapat
digunakan pada tingkat garis dan staff suatu organisasi, karena tekhnik
ini dapat digunakan pada berbagai tingkatan personel atau pegawai
suatu organisasi, mulai dari top manager sampai pelaksana terendah.
Dalam hal ini penulis melakukan wawancara kepada pegawai bagian
statuskim tentang aplikasi e-office pelayanan visa dan izin tinggal
(terbatas) WNA kelas I palembang.
Metode Pengamatan (Observasi)

Menurut Riduwan (2010:76), observasi adalah melakukan
pengamatan secara langsung ke objek penelitian untuk melihat dari

dekat kegiatan yang dilakukan. Pada waktu melakukan observasi ,



sistem analisis dapat ikut berpartisipasi atau hanya mengamati orang-
orang yang sedang melakukan kegiatan tertentu yang sedang
diobservasi. Penulis melakukan pengamatan yang dilakukan pada
Kantor Imigrasi Kelas I Palembang, khususnya yang berhubungan
dengan Aplikasi E-office Pelayanan Visa dan Izin Tinggal (Terbatas)

WNA.



