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1.1.

BAB I

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Seiring dengan pesatnya pertumbuhan dan perkembangan hotel di
dunia ini khususnya di kota Palembang dan persaingan hotel yang semakin
ketat, dalam memasarkan produk maupun jasa, setiap perusahaan
mempunyai strategi  dan sistem pemasaran dengan ciri khas tersendiri.
Oleh karena itu, untuk memenangkan pasar dalam era persaingan bebas
ini, perusahaan harus mempunyai strategi dan sistem pemasaran yang
efektif dan efisien. Hampir seluruh hotel memiliki jaringan internet dalam
pengaksesan kamar, pemesanan, pembayaran, pendataan barang, kamar
maupun tamu juga penyimpanan - penyimpanan data lainnya yang bekerja
pada sebuah sistem yang di pakai.

Hotel Grand Zuri Palembang adalah Hotel bintang 3(tiga) yang
sangat terkenal di Palembang akan kebersihan dan makanannya untuk
menunjang dalam hal pelayanan hotel dan mempermudah pekerjaan, Hotel
Grand Zuri menggunakan sebuah sistem yang bekerja pada sebuah server
yang memakai jaringan internet yang berguna mempercepat kinerja kerja
dan efisiensi waktu. Tetapi dalam penggunaanya tidak jarang juga Hotel
Grand Zuri mengalami gangguan dalam jaringan komputernya yang bisa
disebabkan putus koneksi, atau karna terlalu banyaknya aplikasi pada

komputer tersebut yang bekerja tanpa melihat besaran bandwidth yang di

1



1.2

miliki. Maka dengan itu penjagaan dan perawatan jaringan sangat di
perlukan dalam sebuah Hotel.

. Hal inilah yang melatar belakangi penelitian ini sehingga penulis
bermaksud mengangkat judul “Pengamatan dan Evaluasi Jaringan di
Hotel Grand Zuri Palembang”. Sehingga untuk kedepannya masalah —

masalah tersebut tidak perlu terjadi kembali.

Ruang Lingkup

Praktik kerja lapangan ini dilaksanakan didepartment FO, Engineering,
Housekeeping, Sales dan khususnya didepartment Accounting bagian EDP
( Entering Data Processing) dan ruangan server di Hotel Grand Zuri
Palembang. Untuk mengamati Jaringan Hotel Grand Zuri Palembang dan
mengevaluasinya. Evaluasi dilakukan menggunakan konsep QoS ( Quality
of Service) dengan 4 parameter yaitu Bandwidth, Packet Loss, Delay dan
Troughput dan menggunakan acuan kepada standar TIPHON
(Telecommucation and Internet Protocol Harmonication Over Network)

dan ITU-T (Internasional T elecomunication Union- T elecomunication,).



1.3.  Tujuan dan Manfaat PKL
1.3.1.  Tujuan
Adapun tujuan dari laporan PKL ini adalah untuk
melakukan pengamatan Jaringan di Hotel Grand Zuri Palembang
dan mengevaluasi Jaringannya dengan konsep QoS(Quality of
Service).
1.3.2. Manfaat
1.3.2.1.  Manfaat Bagi Mahasiswa
Menambah wawasan dan pengalaman dalam
penerapan ilmu teknik informatika khususnya dalam
hal jaringan yang diperoleh selama kuliah dan
memperoleh aplikasi nyata dalam kegiatan praktik

kerja lapangan.

1.3.2.2. Manfaat Bagi Perusahaan
Dengan adanya pengamatan dan evaluasi
Jaringan ini di harapkan dapat membantu perusahaan
memperbaiki jaringan komputer dan servernya yang
menambah kepuasaan baik untuk perusahaan maupun
tamu yang menginap karena kecepatan dalam
pelayanannya, dan meningkatkan citra Hotel Grand

Zuri Palembang.



1.3.2.3. Manfaat Bagi Akademik
Dengan adanya analisis ini diharapkan dapat
membantu  mahasiswa-mahasiswa yang  akan
menempuh PKL nanti dan juga dapat digunakan

sebagai referensi bagi mahasiswa.

1.4. Tempat dan Waktu Pelaksanan PKL
1.4.1. Tempat PKL
Praktik kerja lapangan ini dilakukan di Hotel Grand Zuri
Palembang JI. Rajawali No 8A Palembang 30113 Sumatera

Selatan, Indonesia.

1.4.2. Waktu Pelaksanaan PKL
Penulis melakukan Praktek Kerja Lapangan ini dilakukan

selama satu bulan mulai dari tanggal 1 September sampai 30

September 2014.

1.5 Teknik Pengumpulan Data
1.5.1 Wawancara
Penulis melakukan wawancara langsung dengan Bapak Andi
Safnoer selaku Manager IT Grand Zuri Palembang dan dari
proses wawancara yang di lakukan di dapat data berupa besaran

bandwidth yang digunakan, kecepatan upload dan download, data



paket loss, delay, ISP yang digunakan, jumlah komputer yang ada

di Hotel Grand Zuri juga topologi yang di gunakan.

1.5.2  Observasi
Dalam hal ini penulis langsung terjun ke ruang server,
ruangan accounting, ruang FO, Engineering, HK, Sales yang
memakai hardware untuk jaringan dan di dapat spesifikasi —

spesifikasi hardware yang di pakai seperti komputer, router,

switch, kabel UTP, Rj45, modem dan lainnya.
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