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1.1.

BAB 1

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Pentingnya teknologi informasi dan komunikasi sangat dibutuhkan
dalam bidang usaha dan perkantoran. Seperti halnya pada Dinas
Perhubungan Kota Palembang, yaitu urusan rumah tangga daerah dalam
bidang lalu lintas, angkutan jalan, serta tugas yang lain diberikan oleh
permerintah daerah provinsi. Dinas Perhubungan Kota Palembang dalam
tugasnya tersebut mempunyai fungsi Melaksanakan pembinaan umum
berdasarkan kebijakan yang telah ditetapkan oleh Gubernur Provinsi
Sumatera Selatan. Dalam melaksanakan pembinaan teknis berdasarkan
kebijakan yang ditetapkan Menteri Perhubungan, melaksanakan
pembinaan operasi sesuai dengan kebijakan yang ditetapkan oleh Walikota

Palembang.

Dinas Perhubungan Kota Palembang penginputan data sudah
terkomputerisasi, penginputan data karcis dilakukan menggunakan
Ms.Excel, kemudian data di print dan disimpan dalam satu file.
Penyimpanan dalam satu file mengakibatkan pencarian data yang lambat,
pengkategorian data sulit, pembuatan laporan membutuhkan waktu lama.
Penyimpanan tersebut juga dapat mengakibatkan data arsip yang telah

lama tertumpuk mengalami kerusakan.



1.2

13.

Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk membangun
sebuah aplikasi yang dapat mempermudah pencarian data karcis dan
pengolahan data karcis untuk menunjang efektifitas dan efisiensi serta
kinerja karyawan pada Dinas Perhubungan Kota Palembang dengan
mengangkat judul “Aplikasi Laporan Saldo Karcis Retribusi Pada Dinas

Perhubungan Kota Palembang”.
Ruang Lingkup (PKL)

Berdasarkan judul yang diambil, maka masalah yang dibahas
dalam laporan ini yaitu : “Tentang Pembuatan Aplikasi Laporan Karcis
Retribusi pada Dinas Perhubungan Kota Palembang. Adapun data yang
akan dikelola adalah mengenai data karcis. Sedangkan laporan yang akan

dihasilkan adalah laporan saldo karcis.

Tujuan dan Manfaat PKL
1.3.1. Tujuan
Tujuan Penulis melakukan Praktek Kerja Lapangan (PKL)
ini adalah untuk membuat Aplikasi Laporan Saldo Karcis Retribusi
pada Dinas Perhubungan Kota Palembang, dan untuk
menyelesaikan materi kuliah Praktek Kerja Lapangan (PKL) serta
membantu mempermudah proses penginputan data laporan saldo

- karcis retribusi pada Dinas Perhubungan Kota Palembang.



1.3.2. Manfaat
Adapun manfaat yang ingin dicapai dalam penulisan

laporan ini adalah sebagai berikut :

1.3.2.1. Manfaat Bagi Mahasiswa
Sebagai sarana untuk menambah wawasan
berfikir dan mengembangkan daya kreativitas dalam
menerapkan ilmu komputer khususnya PHP MyAdmin

dan sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan

Laporan PKL.

1.3.2.2. Manfaat Bagi Perusahaan Tempat PKL
Memberikan kemudahan kepada perusahaan
dalam penginputan data dengan menggunakan bahasa

pemograman PHP MyAdmin.

1.3.2.3. Manfaat Bagi Akademik

Diharapkan penulisan Laporan Praktek Kerja
Lapangan (PKL) ini dapat dijadikan bahan masukan dan
informasi ataupun pengetahuan dalam menambah
khasanah perpustakaan pada STMIK & POLTEK

PALCOMTECH.



1.4. Tempat dan Waktu Pelaksanaan PKL
1.4.1. Tempat PKL
Lokasi Praktek Kerja Lapangan (PKL) bertempat di Dinas
Perhubungan Kota Palembang yang beralamat JI. Pangeran Sido

Ing Lautan 35 Ilir Palembang.

1.4.2. Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Lapangan
Waktu pelaksanaan Praktek Kerja Lapangan (PKL) yang
dilakukan oleh penulis dimulai dari tanggal 19 Agustus 2014

sampai dengan tanggal 18 September 2014.

1.5. Teknik Pengumpulan data
1.5.1. Wawancara

Menurut Jogiyanto, wawancara telah diakui sebagai teknik
pengumpulan data/fakta (fact finding technique) yang penting dan
banyak dilakukan dalam pengembangan sistem informasi,
wawancara memungkinkan analis sistem sebagai pewawancara
(interview) untuk mengumpulkan secara tatap muka langsung
dengan orang yang diwawancarai. Wawancara dilakukan secara
langsung dengan staf-staf maupun karyawan Dinas Perhubungan
Kota Palembang yang berwewenang untuk memberikan informasi

yang berhubungan dengan data yang dibutuhkan. Data hasil



wawancara ini akan dijadikan dasar dalam penyusunan laporan

praktik kerja laporan.

1.5.2. Observasi

1.5.3.

Menurut Jogiyanto, observasi atau pengamatan
merupakan salah satu teknik pengumpulan data/fakta (fact
finding technique) yang cukup efektif untuk mempelajari suatu
sistem, dengan cara pengamatan langsung suatu kegiatan yang
sedang dilakukan. Penulis melakukan pengamatan yang
dilakukan pada Dinas Perhubungan Kota Palembang khususnya

yang berhubungan dengan pengolahan data karcis.

Studi Pustaka

Menurut Umar (2009:9), studi pustaka adalah penelitian
yang bertujuan untuk membuat scientific law, pembuatan model
atau ingin membandingkan apa yang seharusnya terjadi dengan
dengan kejadian yang sebenarnya maka digunakannlah teori.
Studi pustaka merupakan langkah yang penting. Setelah seorang
peneliti menetapkan topik penelitian, langkah selanjutnya adalah
melakukan kajian terhadap teori yang berkaitan dengan topik
penelitian. Dalam pencarian teori, peneliti akan mengumpulkan
informasi dari kepustakaan yang berhubungan dengan judul

penulis. Sumber kepustakaan yang diperoleh oleh penulis dari



buku, jurnal, atau hasil-hasil penelitian seperti tesis, disertai

sumber-sumber lainnya seperti internet.

1.5.4. Dokumentasi
Teknik pengumpulan data dengan dokumentasi yaitu
dengan cara mengumpulkan dokumen-dokumen yang berkaitan
dengan materi penyusunan laporan praktik kerja lapangan. Dalam
hal ini penulis mengambil data-data tentang karcis dan laporan
karcis, yang penulis ambil sebagai judul dalam praktik kerja

lapangan.
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