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MOTTO:

Do the best and pray. God will take care of the rest.

(Anonymous)
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1.1

BAB 1

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Perkembangan yang terjadi di dunia komputer dan teknologi
semakin hari semakin canggih. Adanya kemajuan di kedua bidang ini
menjadikan sosial sebagian besar masyarakat berubah. Seluruh aktivitas
dilakukan menggunakan teknologi yang telah ada. Pengguna Internet pun
setiap harinya terus bertambah. Internet telah dijadikan sebagai salah satu
kebutuhan penting Masyarakat Indonesia. Hal ini menggambarkan bahwa
kehidupan sosial Masyarakat Indonesia hampir seluruhnya dilakukan
melalui penggunaan Internet. Dengan penggunaan Internet inilah maka
seluruh informasi yang dibutuhkan dapat diakses dengan mudah, efisien
dari segi waktu dan juga biaya. Untuk itu Ombudsman Republik Indonesia
Perwakilan Provinsi Sumatera Selatan menginginkan adanya suatu
pengembangan sistem informasi yang dapat membantu dalam proses
pengaduan tindakan maladministrasi (pelanggaran administrasi) yang
biasanya dilakukan oleh para pelapor melalui telepon dan bahkan datang
ke kantor menjadi melalui sistem yang dapat meningkatkan efisiensi dan

efektifitas seluruh kegiatan yang berkaitan dengan pengaduan tindakan



maladministrasi  (pelanggaran administrasi) Ombudsman Republik
Indonesia Perwakilan Provinsi Sumatera Selatan.

Ombudsman Republik Indonesia Perwakilan Provinsi Sumatera
Selatan merupakan lembaga negara yang bekerja untuk mengawasi
pelayanan publik yang diselenggarakan oleh penyelenggara Negara dan
Pemerintahan termasuk juga yang diselenggarakan oleh Badan Usaha
Milik Negara, Badan Usaha Milik Daerah, dan Badan Hukum Milik
Negara serta badan swasta atau perseorangan yang diberi tugas
menyelenggarakan pelayanan publik tertentu yang sebagian atau seluruh
dananya bersumber dari Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara
dan/atau Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah. Dalam kegiatannya,
Ombudsman Republik Indonesia Perwakilan Provinsi Sumatera Selatan
mempunyai tugas yang salah satunya adalah untuk menerima laporan atas
dugaan Maladministrasi dalam penyelenggaraan pelayanan publik.

Seseorang yang ingin melaporkan suatu laporan atas dugaan
Maladministrasi dalam penyelenggaraan pelayanan publik dapat
melaporkan laporan tersebut melalui telepon, fax dan datang ke kantor
Ombudsman Republik Indonesia Perwakilan Provinsi Sumatera Selatan.
Namun pelaporan yang dilakukan melalui telepon, fax dan datang ke
kantor Ombudsman Republik Indonesia Perwakilan Provinsi Sumatera
Selatan masih dirasa kurang efisien dan kurang efektif. Karena masih

banyak hal yang menyebabkan penundaan penanganan laporan tersebut.



Misalnya disaat Ketua Perwakilan beserta Asisten Ombudsman sedang
melakukan tugas luar kota, maka pelapor harus menunggu hingga Ketua
Perwakilan beserta Asisten Ombudsman selesai menyelesaikan tugas luar
kota tersebut. Laporan yang masuk melalui fax berisikan tentang
kronologis laporan serta data-data yang berkaitan tentang laporan yang
dilaporkan. Sedangkan apabila melakukan pelaporan dengan datang
langsung ke kantor, pelapor akan diberikan form pengaduan yang harus
diisi, form tersebut berisiv tentang data diri pelapor dan juga kronologis
laporan pelapor. Laporan yang masuk akan diterima oleh Pramubakti
Ombudsman Republik Indonesia Perwakilan Provinsi Sumatera Selatan
dan kemudian barulah diserahkan kepada Kepala Perwakilan untuk
dipelajari, lalu selanjutnya akan di disposisi kepada Asisten Ombudsman
untuk menangani laporan tersebut. Dengan demikian, pengaduan laporan
dugaan Maladministrasi melalui telepon, fax dan juga datang langsung ke
kantor dianggap kurang efektif karena laporan tidak dapat langsung
ditindaklanjuti.

Selain itu, para pelapor juga menginginkan adanya publikasi
tentang laporan mereka. Sejauh mana laporan mereka telah ditindaklajuti.
Selama ini pelapor harus terus memantau laporan mereka melalui telepon
dan juga datang ke kantor langsung untuk menemui Kepala Perwakilan

ataupun Asisten Ombudsman yang ditugaskan.



1.2

1.3

Dengan tidak efisiennya kegiatan-kegiatan yang berkaitan dengan
pengaduan tindakan Maladministrasi (pelanggaran administrasi) tersebut,
maka penulis berkeinganan untuk membuat sebuah Aplikasi yang dapat
membantu penyelesaian atas masalah-masalah yang telah dijelaskan
sebelumnya. Oleh karena itu, penulis mengangkat judul “Aplikasi
Pengaduan Pelanggaran Administrasi Ombudsman RI Perwakilan

Sumatera Selatan berbasis Web* .

Ruang Lingkup PKL

Penulisan laporan Praktek Kerja Lapangan (PKL) ini, penulis akan
membahas tentang Aplikasi Pengaduan Pelanggaran Administrasi
Ombudsman RI Perwakilan Provinsi Sumatera Selatan. Adapun data-data
yang akan dibahas mengenai data pelapor dan juga data pelaporan

tindakan maladministrasi yang dilaporkan oleh para pelapor.

Tujuan dan Manfaat PKL
1.3.1 Tujuan
Tujuan penelitian ini adalah untuk membuat “ Aplikasi
Pengaduan Pelanggaran Administrasi Ombudsman RI Perwakilan
Provinsi Sumatera Selatan” agar dapat mempermudah kinerja
para Asisten Ombudsman RI Sumatera Selatan dalam pengolahan

data pengaduan pelanggaran administrasi yang telah dilaporkan



oleh pelapor. Selain itu juga dapat mempermudah dalam

pengecekan sejauh mana laporan telah ditindaklanjuti.

1.3.2 Manfaat

Adapun yang menjadi manfaat dari pelaksanaan Praktek Kerja Lapangan

ini adalah :

1.3.2.1  Manfaat Bagi Mahasiswa

1.

Sebagai sarana untuk menerapkan ilmu pengetahuan yang
didapat selama masa perkuliahan terutama mata kuliah di
bidang pemrograman yang menggunakan PHP dan juga
MySQL

Sebagai sarana untuk mengembangkan ilmu pengetahuan
yang didapat selama masa perkuliahan dengan penelitian

yang dipraktekan di lapangan.

1.3.2.2  Manfaat Bagi Perusahaan Tempat PKL

L

Mempermudah proses tindak lanjut laporan tindakan
pelanggaran administrasi Ombudsman RI  Provinsi
Sumatera Selatan.

Mengefisiensikan waktu para pelapor pegaduan tindakan
pelanggaran administrasi Ombudsman RI Provinsi

Sumatera Selatan.



1.3.2.3  Manfaat Bagi Akademik
Sebagai acuan dan juga pedoman bagi para pembaca agar dapat
melakukan penelitian untuk membuat sebuah aplikasi menjadi
lebih baik, serta sebagai masukan dalam penulisan ilmiah yang

lebih baik di masa yang akan datang.

1.4  Tempat dan Waktu Pelaksanaan PKL

1.4.1 Lokasi Tempat Praktek Kerja Lapangan
Lokasi Praktek Kerja Lapangan ini di Ombudsman RI Perwakilan
Provinsi Sumatera Selatan yang beralamatkan di Jalan Bidar Blok
A 1 Kampus Palembang.

1.4.2 Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Lapangan
Praktek Kerja Lapangan ini dilaksanakan mulai dari tanggal 25
Agustus 2014 hingga 25 September 2014. Setiap hari Senin sampai

dengan hari jumat dari jam 08.30-16.30.

1.5  Teknik Pengumpulan Data
Dalam proses penulisan Laporan Praktek Kerja Lapangan ini ,
dibutuhkan metode untuk pengumpulan data. Berikut ini adalah metode

yang digunakan dalam pengumpulan data :



a. Wawancara

Menurut Sugiyono(2013:194) wawancara merupakan teknik
pengumpulan data yang digunakan untuk lebih mendalami responden
secara spesifik yang dapat dilakukan dengan tatap muka ataupun
komunikasi menggunakan alat bantu komunikasi. Dalam hal ini ;
penulis melakukan wawancara langsung kepada Astra Gunawan, ST
dan juga Lailatul Fitri , M.Hum sebagai Asisten Ombudsman Republik
Indonesia Perwakilan Provinsi Sumatera Selatan untuk mendapatkan
informasi dan juga data-data yang berguna dalam pembuatan Aplikasi
Pengaduan Pelanggaran Administrasi Ombudsman RI Sumsel berbasis

Web di Ombudsman Republik Indonesia Perwakilan Provinsi

Sumatera Selatan.

b. Observasi

Menurut  Jogiyanto (2005:623), observasi (observation)
merupakan teknik atau pendekatan untuk mendapatkan data primer
dengan cara mengamati langsung obyek datanya. Observasi
merupakan metode pengumpulan data yang digunakan pada riset
kualitatif. Seperti penelitian kualitatif lainnya, observasi difokuskan
untuk mendeskripsikan dan menjelaskan fenomena riset. Fenomena
ini mencakup interaksi (prilaku) dan percakapan yang terjadi di antara

subjek yang diteliti. Dalam hal ini penulis juga melakukan observasi



untuk mengamati secara langsung proses pelaporan laporan tindakan
pelanggaran administrasi atau yang sering disebut Maladministrasi
yang dilakukan oleh para pelapor yang kemudian akan ditindaklanjuti
oleh Kepala perwakilan dan juga Asisten Ombudsman Republik

Indonesia Perwakilan Provinsi Sumatera Selatan.
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