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1.1

BAB 1

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Aset daerah merupakan sumberdaya penting bagi pemerintah sebagai
penopang utama bagi pendapatan ashi daerah. Oleh karena itu, pemerintah
harus dapat mengelola aset secara memadai khususnya aset dibidang
olahraga. Ditunjuknya provinsi Sumatera Selatan sebagai tuan rumah
kejuaraan ASIAN University Games yang akan dilaksanakan pada 9
sampai 19 Desember 2014 dan ASIAN Games tahun 2018 membuat
Sumatera Selatan akan banyak kedatangan atlet dari seluruh negara.

Badan Pengelolaan Keuangan dan Asct Daerah (BPKAD) Provinsi
Sumatera Selatan merupakan perusahaan milik pemerintah yang bertugas
mengelola aset dibidang olahraga yang terdapat dikomplek Jakabaring
Sport City seperti Wisma Atlet, Gelora Sriwijaya, Gedung Olahraga
(GOR) Ranau, GOR Dempo, dan fasilitas olahraga lainnya. Melihat
banyaknya atlet yang akan datang ke Sumatera Selatan maka Badan
Pengelola Keuangan dan Aset Daerah Sumatera Selatan menyiapkan
Wisma Atlet sebagai tempat menginap atlet-atlet tersebut. Wisma Atlet
yang terdapat dikomplek Jakabaring Sport City pada awalnya hanya
diperuntukkan sebagai sarana pendukung eveni Sea Games ke-26 di
Palembang.

Dengan semakin berkembangnya Wisma Atlet Jakabaring Palembang

maka tidak hanya atlet yang bisa menginap di Wisma Atlet tetapi



1.2

masyarakat umumpun bisa memesan kamar. Proses rekap dan proses
pendataan pengunjung di Wisma Atlet masih terdapat banyak masalah.
Masalah yang ditemukan yaitu pendataan pengunjung masih tulis tangan
sehingga tidah efisien, pemesanan kamar dilakukan dengan kartu registrasi
berupa kertas registration card yang sering hilang, data pengunjung yang
menginap hanya dicatat dibuku yang juga sering hilang, dan belum ada
sistem pemesanan atau reservasi secara online karena pengunjung yang
berasal dari luar negara biasanya registrasi secara online.

Berdasarkan uraian diatas maka penulis menyimpulkan bahwa
penelitian ini diberi judul “Sistem Reservation Online Kamar Wisma

Atlet Jakabaring Palembang, Sumatera Selatan”.

Ruang Lingkup

Agar pembahasan pada laporan praktek kerja lapangan dapat terarah
dan tidak menyimpang dari permasalahan yang ada, maka penulis
membatasi masalah hanya menganalisis data reservation kamar Wisma
Atlet, data pengunjung dan data kamar pada bagian Marketing Wisma
Atlet Jakabaring, Palembang. Laporan yang dihasilkan berupa laporan
reservaiion kamar Wisma Atlel. Berdasarkan uraian diatas penulis

membatasi pembahasan pada bagian Marketing.



1.3

Tujuan dan Manfaat PKL

1.3.1 Tujuan

132

Tujuan penelitian merupakan hasil akhir dari suatu kegiatan

penelitian yang dilakukan untuk menambah pengetahuan dan
wawasan bagaimana membuat laporan reservation online Kamar
wisma atlet Palembang, Sumatera Selatan.

Manfaat

1.3.2.1 Manfaat Bagi Mahasiswa

Hasil penulisan ilmiah ini dapat membantu dan
menambah pengetahuan tentang cara membuat sistem
reservalion  online kamar Wisma Adlet schingga
menghasilkan sebuah aplikasi baru yang dapat membantu
proses pemesanan atau reservation kamar di Wisma Atlet
Jakabaring Palembang serta pengalaman yang sangat
penting sebagai penerapan ilmu yang diperoleh selama

dibangku kuliah.

1.3.2.2 Manfaat Bagi Perusahaan Tempat PKL

Memberikan  informasi tentang  kelemahan-
kelemahan yang ada dan diharapkan dapat bermanfaat bagi
perusahaan  sebagai  bahan masukan, saran, dan
pertimbangan bagi pihak Badan Pengelola Keuangan dan
Aset Daerah (BPKAD) Provinsi Sumatera Selatan dalam

melakukan perbaikan dimasa mendatang.



1.3.2.3 Manfaat Bagi Akademik
Dapat menjadi bahan masukan bagi mahasiswa
yang ingin melakukan penelitian dan membuat sistem
reservation online kamar Wisma Atlet dimasa yang akan
datang.
1.4 Tempat dan Waktu Pelaksanaan PKL
1.41 Tempat PKL
Praktik Kerja Lapangan ini dilakukan pada Wisma Atlet
Jakabaring Palembang yang barada dibawah Badan Pengelola
Keuangan dan Aset Daerah (BPKAD) Provinsi Sumatera Selatan
yang beralamat di jln. Gubernur H.A Bastari (komplek Jakabaring

Sport City) Wisma Atlet, Palembang telepon 085267666772.

1.4.2 Waktu Pelaksanaan PKL
Masa Praktik Kerja Lapangan ini berlangsung sejak tanggal
1 September sampai 30 September 2014. Dilakukan dari hari Senin

sampai hari Sabtu masuk kerja mulai waktu 08.00 — 13.00 WIB.

1.5  Teknik Pengumpulan Data
Metode pengumpulan data yang digunakan yaitu :
1.5.1 Observasi (observation)
Menurut Sugiyono (Hadi 2014:203) Observasi sebagai

teknik pengumpulan data mempunyai cirri yang spesifik bila



dibandingkan dengan teknik yang lain, yaitu wawancara dan
kuesioner. Observasi merupakan suatu proses yang kompleks,,
suatu proses yang tersusun dari sebagai proses biologis dan
psikhologis. Dengan melakukan wawancara dan kuesioner pada
bagian Marketing Wisma Atlet Jakabaring, Palembang.

1.5.2 Wawancara (interview)

Menurut  Sugiyono (2014:194) Wawancara digunakan
scbagai teknik pengumpulan data apabila peneliti ingin melakukan
studi pendahuluan untuk menemukan permasalahan yang harus
diteliti, dan juga apabila peneliti ingin mengetahui hal-hal dari
responden yang lebih mendalam dan jumlah respondennya sedikit
atau kecil. Tanya jawab dilakukan secara langsung dengan Divisi
Marketing dan Adminitrasi (ADM) yaitu bapak Loga Subhan Tamar
dan karyawan yang berwenang untuk memberi informasi yang
berhubungan dengan penelitian. Data-data yang diwawancarai yaitu
data pengunjung Wisma Atlet, data reservation, dan data kamar

Wisma Atlet.
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