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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perkembangan teknologi komputer berkembang dengan pesat seiring
perkembangan perangkat keras (hardware) dan perangkat lunak (software)
komputer. Seperti multimedia, saat ini multimedia banyak digunakan
sebagai media penyampaian informasi yang dinilai efektif karena hal
tersebut dilakukan dengan mengkombinasikan berbagai elemen multimedia,
di antaranya adalah teks, gambar, dan suara, sehingga informasi yang
disajikan menjadi lebih menarik. Berbagai macam aplikasi berbasis
multimedia telah diciptakan untuk bermacam-macam keperluan, mulai dari

dunia kesehatan, bisnis, hiburan, perbankan, instansi negara dan lainnya.

Kecamatan merupakan bagian dari instansi negara yang dipimpin oleh
camat serta bertanggung jawab kepada Bupati melalui Sekretaris Daerah.
Kecamatan Belitang Jaya Oku Timur merupakan suatu organisasi
pemerintahan yang terdiri dari beberapa kelurahan. Kecamatan memiliki
fungsi-fungsi sebagai berikut : (1) Penyusun program dan kegiatan
kecamatan, yaitu pembangunan daerah, pencegahan tindak kriminal,
program pelayanan administrasi kantor, pelayanan kepada masyarakat
umum, pengembangan pengelolaan daerah, menyediakan jasa komunikasi,
sumber daya air dan listrik, pengadaan perlengkapan rumah jabatan/ dinas,

pembinaan aparat desa / kelurahan, pemeliharaan rutin / berkala kendaraan




dinas / operasional. (2) Pengkoordinasi kegiatan pemberdaayan masyarakat
dan pelayanan kepada masyarakat umum, yaitu meningkatkan bidang
pelayanan kesehatan, pelayanan terhadap masyarakat umum, dan

pendidikan pada masyarakat.

Pelayanan kepada masyarakat dapat dikategorikan efektif apabila
masyarakat mendapatkan kemudahan pelayanan dengan prosedur yang
singkat, cepat, tepat dan memuaskan. Keberhasilan meningkatkan efektifitas
pelayanan di masyarakat umum  ditentukan oleh faktor kemampuan
pemerintah dalam meningkatkan disiplin kerja aparat pelayanan. Khususnya
Pemerintah Kecamatan Belitang Jaya Oku Timur yang dituntut untuk
mewujudkan disiplin kerja perangkat Kecamatan dalam upaya
meningkatkan kualitas pelayanan. Masalah nyata proses pelayanan umum,
terutama pengurusan serta surat pengantar pembuatan Kartu Tanda
Penduduk (KTP), Kartu Keluarga (KK), Akta Kelahiran dan Surat Izin
Perayaan. Yang dirasakan masih kurang efektif karena proses yang begitu

rumit untuk dipahami masyarakat luas.

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis mengangkat sebuah judul
laporan Praktik Kerja Lapangan, yang berjudul “Media Informasi Pelayanan

Masyarakat pada Kecamatan Belitang Jaya Oku Timur Berbasis

Multimedia”




1.2. Ruang Lingkup PKL

Pada laporan ini, penulis membatasi penulisan mengenai bagaimana
membuat Media Informasi Pelayanan Masyarakat pada Kecamatan Belitang Jaya
Oku Timur Berbasis Multimedia adapun Media Informasi yang akan dibuat

diantaranya, Pembuatan Kartu Tanda Penduduk (KTP), Pembuatan Kartu

Keluarga (KK), Pembuatan Akta Kelahiran dan Surat Izin Perayaan.

1.3. Tujuan dan Manfaat PKL
1.3.1 Tujuan

Adapun tujuan dari pembuatan praktik kerja lapangan ini adalah

sebagai berikut:

1. Sebagai media informasi untuk memudahkan dalam proses
Pembuatan Kartu Tanda Penduduk (KTP), Pembuatan Kartu Keluarga
(KK), Pembuatan Akta Kelahiran dan Surat Izin Perayaan masyarakat
luas.

2. Diharapkan mampu meningkatkan mutu dan pelayanan kepada
masyarakat di Kecamatan Belitang Jaya Oku Timur.

1.3.2 Manfaat
1.3.2.1 Manfaat Bagi Mahasiswa
Adapun manfaat bagi mahasiswa dari pembuatan praktik
kerja lapangan ini adalah sebagai berikut:
1. Menerapkan ilmu pengetahuan yang didapat dari bangku kuliah

khususnya pengetahuan sistem informasi.




2. Mendapatkan pengalaman baru dalam tata cara kerja pada
perusahaan.

1.3.2.2 Manfaat Bagi Kecamatan Belitang Jaya Oku Timur

Adapun manfaat bagi Kecamatan adalah sebagai berikut:

1. Memberi kemudahan pada Kecamatan dalam penyampaian
media informasi.
2. Memberikan perkembangan dalam media informasi melalui
multimedia.
1.3.2.3 Manfaat Bagi Akademik
Sebagai referensi bagi penulis lainnya dalam pembuatan
laporan Praktik Kerja Lapangan (PKL) khususnya untuk
mahasiswa STMIK PalComTech.
1.4. Tempat Dan Waktu Pelaksanaan PKL
1.4.1 Tempat PKL
Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan (PKL) bertempat di
Kecamatan Belitang Jaya J1. Raya Karsa Jaya No. 1 Kode Pos 32382.
1.4.2 Waktu Pelaksanaan PKL
Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di mulai pada
tanggal 01 September 2014 sampai dengan 30 September 2014. Pada

hari Senin sampai Sabtu, Pukul 07.00 — 16.00. WIB.



1.5. Teknik pengumpulan Data
Menurut Abdurrahman (2011:85) Teknik pengumpulan data
adalah cara yang dapat digunakan oleh peneliti untuk mengumpulkan data.
Teknik yang digunakan peneliti dalam penelitian ini antara lain :
a. Observasi
Menurut Abdurrahman (2011:85) teknik observasi adalah salah
satu teknik pengumpulan data, yang digunakan peneliti untuk
mengadakan pengamatan dan pencatatan secara sistematis terhadap objek
yang diteliti, baik dalam situasi buatan yang secara khusus diadakan
(laboratorium) maupun dalam situasi alamiah atau sebenarnya
(lapangan). Dalam penelitian ini penulis melakukan penelitian langsung
terhadap kegiatan yang ada untuk memperoleh hasil yang sesuai sasaran
yan diinginkan oleh Kecamatan Belitang Jaya OKU Timur.
b. Wawancara
Menurut Abdurrahman (2011:89) teknik wawancara merupakan
salah satu teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara
mengadakan tanya jawab, baik secara langsung maupun tidak langsung
secara bertatap muka (personal face to face interview) dengan sumber

data (responden).
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