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1.1

BAB I

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Pada zaman teknologi yang semakin canggih seperti sekarang ini
kebutuhan akan informasi disegala bidang sangatlah diperlukan. Hal ini
dapat diperoleh melalui pengetahuan dan teknologi. Dengan semakin
pesatnya tingkat kemajuan informasi, maka semakin meningkat pula
kebutuhan yang akan diperlukan.

Teknologi informasi tidak dapat dipisahkan dengan perkembangan
dunia informasi internet saat ini. Keterbatasan akan kemampuan sumber
daya manusia untuk mengambil langkah-langkah yang tepat dalam
mengatasi masalah merupakan suatu kendala yang harus segera diatasi,
karena keterbasan yang dimiliki sumber daya manusia untuk
menyelesaikan tugasnya.

Setiap persoalan dalam pemerintah akan dapat dipecahkan apabila
persoalan tersebut mempunyai data sistem yang dibutuhkan. Dari
kenyataan inilah maka sangat dibutuhkan sebuah alat bantu yaitu komputer
yang dapat berfungsi untuk sumber daya manusia dalam memecahkan
permasalahan yang sederhana maupun yang rumit.

Kantor direktorat lalu lintas polda sumatera selatan adalah salah satu
tempat pelayanan publik yang menangani pembayaran pajak kendaraan

bermotor (PKB), bie balik nama kendaraan bermotor (BBNKB),




pengesahan surat tanda nomor kendaraan bermotor (STNK), sumbangan
wajib dana kecelakaan lalu lintas jalan (SWDKLLYJ), Informasi pengaduan
masyarakat, informasi SIM keliling dan informasi SAMSAT keliling yang
selalu berubah menyesuaikan kondisi perkembangan masyarakat yang
selalu menuntut adanya peningkatan pelayanan publik. masih kurang
diketahui oleh masyarakat banyak.

Bentuk pelayanan publik ini termasuk dalam kelompok pelayanan
administratif yaitu pelayanan yang menghasilkan berbagai bentuk
dokumen resmi yang dubutuhkan oleh publik. Dengan adanya layanan
Jaringan online atau website pada kantor SAMSAT yang ada di direktorat
lalu lintas polda sumatera selatan dapat meningkatkan pelayanan kepada
masyarakat atau wajib pajak serta pelaporan pengaduan masyarakat
kepada pihak kepolisian. Masalah-masalah lain yang berkenan dengan
pengaduan masyarakat tidak terakomodasi secara baik atau tidak
menggunakan sistem online juga sehingga masih menggunakan cara
manual yang masih memerlukan banyak waktu. Hal ini mengakibatkan
upaya reformasi peningkatan publik yang dilakukan kantor direktorat lalu
lintas polda sumatera selatan menjadi kurang optimal.

Hal inilah yang menyebabkan suatu ke efektifan sebuah pelayanan
publik patut dicermati. Begitu pula yang terjadi pada kantor direktorat lalu
lintas polda sumatera selatan yang memberikan layanan website sebagai
layanan jaringan online. Website sendiri dapat dilihat apakah layanan

tersebut dapat dimanfaatkan dengan baik oleh masyarakat atau tidak. Hal




1.2

ini dikerenakan ke efektifan suatu pelayanan publik dapat dilihat dari
berbagi faktor yang melatar belakangi seperti bagaimana peraturannya,
aparaturnya, pelaksana atau fasilitas serta bagaimana masyarakat
menyikapi dan memanfaatkan pelayanan tersebut sehingga dengan begitu
masyarakat dapat merasakan manfaat pada layanan online dengan baik.
Begitu pula yang terjadi pada kantor direktorat lalu lintas polda sumatera
selatan yang masih terkesan kurang adanya sinergis antara faktor-faktor
yang melatar belakangi.

Berdasarkan uraian pada latar belakang diatas, maka penulis
mengambil judul “Website Direktorat Lalu Lintas Polda Sumatera

Selatan”.

Ruang Lingkup PKL

Adapun ruang lingkup yang akan dibahas dalam laporan ini adalah
website direktorat lalu lintas polda sumatera selatan yang akan ditujukan
untuk memudahkan masyarakat mendapatkan informasi mengenai
pengaduan masyarakat, informasi SIM keliling dan informasi SAMSAT
keliling. Data yang akan diolah pada website tersebut berupa informasi
pengaduan masyarakat, informasi SIM keliling, informasi SAMSAT
keliling, visi dan misi, syarat penerbitan BPKB dan syarat penerbitan

STNK.




1.3 Tujuan dan ManfaatPKL
1.3.1 Tujuan PKL
1) Untuk membuat website direktorat lalu lintas polda Sumatera
Selatan
2) Untuk penyebaran informasi tentang direktorat lalu lintas

polda Sumatera Selatan

1.3.2 Manfaat PKL
1.3.2.1 Manfaat Bagi Mahasiswa

1) Penulis dapat merealisasikan teori-teori yang
telah diperoleh selama berada di bangku kuliah
kedalam dunia praktek yang nyata.

2) Penulis dapat membuat sebuah sistem informasi
yang nantinya dapat meningkatkan kecepatan
maupun ketepatan dalam penyajian informasi
melalui media internet.

1.3.2.2 Manfaat Bagi Perusahaan Tempat PKL

1) Mendapatkan kemudahan dalam penyampaian
informasi kepada masyarakat maupun pihak yang
berkepentingan lainnya.

2) Memperoleh sebuah gambaran tentang website

yang berguna mempermudah kerja dan demi




kualitas direktorat lalu lintas polda Sumatera

Selatan.

1.3.2.3 Manfaat Bagi Akademik
Sebagai referensi bagi penulis lainnya dalam
pembuatan laporan praktek kerja lapangan khususnya
untuk mahasiswa STMIK Palcomtech dan dapat
dijadikan bekal akademik dalam membuat suatu

simpulan pada tugas dimasa yang akan datang.

1.4  Tempat dan Waktu Pelaksanaan PKL
1.41 Tempat PKL
Kegiatan PKL ini dilaksanakan pada direktorat lalu lintas
polda Sumatera Selatan yang beralamatkan di Jalan.POM IX
Palembang.
1.42  Waktu Pelaksanaan PKL
Waktu PKL mulai dari tanggal 1 September 2014 s/d 1
Oktober 2014. Jam masuk mulai dari pukul 08.00 WIB s/d 14.30

WIB.




1.5 Teknik Pengumpulan Data
Metodologi yang dipergunakan untuk penyusunan laporan ini
adalah sebagai berikut :
1) Riset Lapangan (Field Research)

Riset lapangan merupakan usaha pengumpulan data yang
dilakukan dengan cara melakukan pengamatan dan mempelajari
materi serta sumber-sumber data yang berhubungan dengan sistem
informasi, maupun materi-materi lain yang berkaitan dengan
penelitian ini.

a) Pengamatan (Observation)

Melalui metode ini penulis mengamati CCTV lalu lintas
yang terletak jalan kota Palembang untuk mengetahui kelancaran
atau kemacetan arus kendaraan yang melintas. Data yang
dibutuhkan dalam dua bentuk yaitu interaksi dan percakapan.

b) Wawancara (Interview)

Dalam wawancara, seorang responden diberi pertanyaan
oleh pewawancara untuk mengungkapkan perasaan, motivasi,
sikap atau keinginan terhadap suatu topik. Penulis melakukan
wawancara kepada kepada anggota Polri bagian RTMC yaitu
Kompol Sugiat, adapun data yang diperoleh dari hasil wawancara
berupa :

. Belum adanya media informasi yang cukup diketahui

masyarakat umum.




2. Harus datang ke samsat untuk mengetahui informasi yang

dibutuhkan.

¢) Studi Pustaka

d)

Studi pustaka merupakan usaha pengumpulan data dan
informasi dengan cara membaca buku pada perpustakaan STMIK
Palcomtech Palembang serta sumber yang berhubungan dengan

penulisan praktek kerja lapangan ini.

Dokumentasi
Dokumentasi merupakan data yang akan digunakan
didalam website direktorat lalu lintas polda sumatera selatan, yaitu
sebagai berikut :
1) Data anggota personel POLRI dit-lantas polda sumatera
selatan
2) Foto kegiatan anggotaPOLRI
3) Datainformasi SAMSAT dan SIM keliling
4) Struktur organisasi direktorat lalu lintas polda sumatera
selatan

5) Tugas dan tanggung jawab perbagian struktur organisasi
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