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BAB1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Secara langsung ataupun tidak, teknologi informasi telah menjadi
bagian penting dari berbagai bidang kehidupan.Terutama dalam
perkembangan perdagangan internasional yang sangat pesat, teknologi
informasi telah memudahkan pemerintah dalam memberikan pelayanan dan
melakukan pengawasan khususnya di bidang kepabeanan dan cukai.

Direktorat Jenderal Bea dan Cukai merupakan sebuah instansi
pemerintah yang melayani masyarakat di bidang kepabeanan dan
cukai.Instansi pemerintahan ini bergerak pada bidang pengeksporan dan
pengimporan barang yang ada pada wilayah sumatera selatan. Dimana ekspor
merupakan suatu kegiatan mengeluarkan barang dari wilayah kepabeanan,
dan impor memasukkan barang ke dalam wilayah kepabeanan. Untuk
membantu melaksanakan tugas DJBC, maka pada kantor wilayah DJBC
Sumbagsel menggunakan aplikasi (perangkat lunak) CEISA (Costums-Excise
Information System and Automation). CEISA adalah sistem informasi
kepabeanan dan cukai yang merupakan program khusus milik DJBC yang
didalamnya terdiri dari berbagai aplikasi, namun aplikasi ini hanya memiliki
fungsi sebagai pemonitoringan atau pengawasan terhadap ekspor dan impor

barang karena Kanwil DJBC tidak diberikan wewenang untuk mengolah data.



Berdasarkan hasil pengamatan dapat disimpulkan bahwa aplikasi
CEISA di Kantor Wilayah DJBC Sumbagsel sudah dilaksanakan dengan baik
akan tetapi masih terdapat beberapa kekurangan seperti field-field yang tidak
tertata dengan rapi. Sehingga penulis melakukan pengamatan tentang aplikasi
CEISA tersebut, dan akhirnya penulis tertarik menyusun Laporan Praktek
Kerja Lapangan dengan judul yaitu “Pengamatan Aplikasi CEISA Tentang
Ekspor Impor Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Bea dan Cukai
Sumatera bagian Selatan”.Pada pengamatan aplikasi ini penulis hanya
memfokuskan pada kegiatan ekspor dan impor barang yang terdapat di dalam

aplikasi ini.

. Ruang Lingkup PKL

Agar pembahasan laporan yang dilakukan lebih terarah dan tidak keluar
atau menyimpang dari permasalahan maka penulis membatasi perumusan
masalah hanya pada “Pengamatan Aplikasi CEISA Tentang Ekspor Impor
Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Bea dan Cukai Sumatera bagian
Selatan”, dimana data yang diolah pada aplikasi ini hanya merupakan data
mengenai ekspor dan impor yang terjadi pada wilayah sumatera bagian
selatan.Dan data yang dihasilkan pada aplikasi ini meliputi tentang pelaporan
data ekspor dan impor pada aplikasi CEISA tersebut. Dan pada Aplikasi
CEISA ini merupakan aplikasi yang hanya memiliki fungsi untuk melakukan

monitoringatau pengawasan terhadap ekspor dan impor barang.



1.3. Tujuan dan Manfaat PKL

1.3.1. Tujuan

1.3.2.

Adapun tujuan penulisan laporan Praktek Kerja Lapangan ini adalah
sebagai berikut:
1. Untuk memahami proses kerja aplikasi CEISA tentang ekspor dan
impor barang,
2. Melakukan “Pengamatan Penggunaan Aplikasi CEISA pada
Kanwil Direktorat Jenderal Bea dan Cukai Sumbagsel”.
Manfaat
Adapun manfaat yang ingin dicapai dalam penulisan laporan Praktek
Kerja lapangan ini adalah sebagai berikut:
1.3.2.1. Manfaat Bagi Mahasiswa
Mahasiswa dapat menambah pengetahuan, pengalaman dan
wawasan yang akan berguna untuk kedepannya nanti, serta
dapat digunakan dalam penerapan ilmu sistem informasi
yang diperoleh selama kuliah.
1.3.2.2. Manfaat Bagi Perusahaan
Dengan adanya pengamatan tentang aplikasi CEISA ini
diharapkan perusahaan dapat mengetahui sudah efisien kah
penggunaan aplikasi tersebut. Dan diharapkan akan dapat
memperbaiki sistem aplikasi yang sudah ada guna

mencapai efektifitas pada perusahaan.



1.3.2.3. Manfaat Bagi Akademik
Laporan Praktek Kerja Lapangan ini diharapkan dapat
membantu mahasiswa-mahasiswa yang akan menempuh

PKL serta dapat digunakan sebagai bahan referensi bagi

mahasiswa.
1.4. Tempat dan Waktu Pelaksanaan PKL
1.4.1. Tempat PKL
PKL dilaksanakan di Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Bea dan
Cukai Sumatera bagian Selatan yang beralamat di Jalan R. Sukamto
No. 48 Palembang,
1.4.2. Waktu Pelaksanaan PKL
Kegiatan PKL ini dilaksanakan mulai tanggal 1 September 2014
sampai dengan 30 September 2014 di hari kerja :
Senin — Jum’at mulai pukul 07.30 s/d 13.00 WIB.
1.5. Teknik Pengumpulan Data
Dalam penulisan Laporan Praktek Kerja Lapangan ini dalam
memperoleh data, penulis menggunakan beberapa teknik yang umum
digunakan antara lain adalah teknik wawancara (inferview), teknik daftar
pertanyaan (questioner), dan teknik pengamatan langsung (observasi).

a. Teknik Wawancara

Menurut Tata Sutabri (2012:90), teknik wawancara adalah suatu
teknik yang paling singkat untuk mendapatkan data, namun sangat

tergantung pada kemampuan pribadi sistem analisis untuk dapat



memanfaatkannya. Tidak jarang dengan teknik ini sistem analis malah
akan sulit sekali mendapatkan data nyata, karena ketidak mampuan dirinya

dalam menggunakan teknik wawancara tersebut.

Berdasarkan hasil dari wawancara selama PKL, penulis mendapatkan
penjelasan tentang aplikasi CEISA, data perusahaan serta data-data yang

diperlukan oleh penulis dalam menyusun laporan PKL.
. Teknik Observasi

Menurut Riduwan (2010:76), observasi yaitu melakukan pengamatan
secara langsung ke objek penelitian untuk melihat dari dekat kegiatan yang
di lakukan. Apabila objek penelitian bersifat perilaku dan tindakan
manusia, fenomena alam (kejadian-kejadian yang ada di alam sekitar),

proses kerja dan penggunaan responden kecil.

Berdasarkan hasil dari observasi selama PKL, penulis dapat
mengamati langsung bagaimana cara kerja dan ruang lingkup di Kantor
Wilayah DJIBC Sumbagsel, melihat langsung fenomena yang terjadi, dan
penulis juga memperoleh kesan-kesan pribadi selama melakukan kegiatan

PKL disana.
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