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ABSTRAK

Dedy Candra, Hendri Johan, Yayan Saputra. Sistem Pendukung
Keputusan dalam Penilaian Kinerja Dokter dengan Menggunakan
Metode Simple Additive Weighting (SAW) .

Rumah Sakit Siti Khodijah merupakan Rumah Sakit menjadi pusat
layanan kesehatan di tingkat kota Palembang dan sekitarnya. Dokter yang
bertugas pada rumah sakit ini terdiri dari dokter umum, dokter spesialis dan
dokter gigi. Dalam menentukan urutan dan evaluasi prestasi kinerja dokter, jajaran
pimpinan masih menggunakan cara konvensional, dimana penilaian hanya
didasarkan pada unsur Daftar Penilaian Pelaksanaan Pekerjaan, dimana Daftar
Penilaian Pelaksanaan Pekerjaan pegawai adalah suatu daftar yang memuat hasil
penilaian pelaksanaan pekerjaan seorang pegawai dalam waktu jangka satu tahun
dengan bobot penilaian (0 — 100) kemudian jumlah totalnya dibagi dengan jumlah
unsur. Penilaian ini masih bersifat subyektif atau dimana pimpinan menilai
berdasarkan menduga-duga, selera, dan perasaan pimpinan terhadap yang dinilai.
Penelitian ini bertujuan Merancang dan Membuat Sistem Pendukung Keputusan
dalam Penilaian Kinerja Dokter dengan Menggunakan Metode Simple Additive
Weighting (SAW) yang berbasis web, dan Mengimplementasikan metode Simple
Additive Weighting pada Sistem Pendukung Keputusan dalam Penilaian Kinerja
Dokter pada Rumah Sakit Siti Khodijah. Metode Analisa sistem yang digunakan
adalah SAW (Simple Additive Weighting), Konsep dasar metode SAW adalah
mencari penjumlahan terbobot dari rating kinerja pada setiap alternatif pada
semua kriteria. Aplikasi Penilaian Kinerja akan dapat membantu kepala bagian
dalam menilai kinerja dokter berdasarkan kriteria yang telah ditentukan. Kriteria
yang dibentuk berasal dari berbagai faktor-faktor dan kriteria penilaian kinerja
dokter dalam menilai kenerja dokter.

Kata Kunci : Sistem Pendukung Keputusan, SAW, Dokter, Penilaian Kinerja

Xiii



ABSTRAK

Dedy Candra, Hendri Johan, Yayan Saputra. Decision Support Systems in
the Physician Performance Assessment Method Using Simple Additive
Weighting (SAW).

Hospital Hospital Siti Khadija is at the center of health care in the city of
Palembang and surrounding level. The doctor on duty at the hospital consists of
general practitioners, specialists and dentists. In determining the order and
evaluation of physician performance achievement, leadership ranks are still using
conventional methods, which are based on elements evaluation only Work
Implementation Assessment Checklist, where employees Work Implementation
Assessment Checklist is a list containing the results of the implementation of the
assessment work of an employee within a period of one year with weight rating
(0-100) then the total is divided by the number of elements. evaluation are
subjective or where the chief judge based on guessing, tastes, and feelings of the
leadership of the assessed. This study aims at designing and making Decision
Support Systems in the Physician Performance Assessment Method Using Simple
Additive Weighting (SAW) are web-based, and Implement Simple Additive
Weighting method in the Decision Support System Performance Assessment
Doctor at Hospital Siti Khadija. System analysis method used is SAW (Simple
Additive Weighting), the basic concept SAW method is to find a weighted
summation of the performance ratings of each alternative on all criteria.
Application Performance Assessment will be able to assist the head part in
assessing the performance of physicians based on predetermined criteria. Criteria
are established from various factors and physician performance assessment
criteria in assessing kenerja doctor.

Keyword : Decision Support Systems, SAW, Doctor, Performance Assessment.



BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dokter merupakan sumber daya utama dalam pelayanan kesehatan. Dokter
yang professional dan berkualitas akan meningkatkan mutu pelayanan
kesehatan pada sebuah rumah sakit. Upaya yang dilakukan untuk memacu
dokter bekerja lebih baik dan berprestasi, sebuah rumah sakit dapat
memberikan penghargaan kepada para dokter yang dianggap berperestasi.
Penghargaan yang diberikan biasanya kenaikan pangkat, golongan, dan
jabatanya. Yang dinilai dapat memberikan semangat kepada dokter dalam
melakukan pelayanan kesehatan.

Teknologi informasi sangat berperan penting pada perkembangan dunia
saat ini, karena banyak digunakan di Rumah Sakit, instansi pemerintah, dan
individu yang melibatkan banyak informasi dalam pengambilan keputusan.
Setiap Rumah Sakit dituntut untuk selalu profesional dalam menjalankan
organisasinya, sehingga dapat menghasilkan hasil yang lebih baik. Berbagai
macam cara dilakukan oleh Rumah Sakit agar dapat berkembang dengan baik.
Rumah Sakit juga membutuhkan suatu teknologi canggih terlebih di bagian
teknologi komputer yang bisa menunjang mutu kinerja dokter menuntut
Rumah Sakit memanfaatkan kemajuan teknologi. Teknologi komputer
memungkinkan suatu Rumah Sakit untuk mengolah data secara cepat dan
akurat sehingga mampu menghasilkan informasi yang terpercaya dan dapat
meningkatkan efisiensi kerja dan kemampuan Rumah Sakit.

1



Rumah Sakit Siti Khodijah merupakan rumah sakit menjadi pusat layanan
kesehatan di tingkat kota Palembang dan sekitarnya. Dokter yang bertugas
pada rumah sakit ini terdiri dari dokter umum, dokter spesialis dan dokter gigi.
Dalam menentukan urutan dan evaluasi prestasi kinerja dokter, jajaran
pimpinan masih menggunakan cara konvensional, dimana penilaian hanya
didasarkan pada unsur Daftar Penilaian Pelaksanaan Pekerjaan, dimana Daftar
Penilaian Pelaksanaan Pekerjaan pegawai adalah suatu daftar yang memuat
hasil penilaian pelaksanaan pekerjaan seorang pegawai dalam waktu jangka
satu tahun dengan bobot penilaian (0 — 100) kemudian jumlah totalnya dibagi
dengan jumlah unsur. Penialian ini masih bersifat subyektif atau dimana
pimpinan menilai berdasarkan menduga-duga, selera, dan perasaan pimpinan
terhadap yang dinilai. Salah satu alternatif untuk menghindari penilaian yang
bersifat subyektif tersebut adalah dengan menggunakan model penentuan
prestasi kinerja dokter berdasarkan kriteria yang ditetapkan oleh jajaran
pimpinan Rumah Sakit Siti Khodijah.

Di suatu organisasi maupun Rumah Sakit pengambilan keputusan
merupakan tindakan yang harus diikuti untuk memecahkan suatu masalah.
Maka dari itu sistem pendukung keputusan sangat diperlukan untuk
memecahkan masalah tersebut. Menurut Michael S. Scott Morton dengan
istilah Decision Support System, sistem tersebut adalah suatu sistem berbasis
komputer yang membantu mengambil keputusan. Sebagai seorang manajer
tentunya dalam pengambilan suatu keputusan harus secara baik efisien dan

menghasilkan produk yang bermanfaat. Agar keputusan yang diambil sesuai



harapan maka hal — hal yang berkaitan harus saling bekerja sama dan saling
melengkapi. Dapat juga dikatakan sebagai sistem komputer yang mengolah
data menjadi informasi untuk mengambil keputusan dari masalah semi-
terstruktur yang spesifik agar sistem pendukung keputusan ini dapat berjalan
dengan baik maka di bantu menggunakan salah satu metode pengambilan
keputusan yakni, simple additive wheithing (SAW).

Metode SAW sering juga dikenal istilah metode penjumlahan terbobot.
Konsep dasar metode SAW adalah mencari penjumlahan terbobot dari rating
kinerja pada setiap alternatif pada semua atribut (Sri Eniyati, 2011).
Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk mengambil judul
“Sistem Pendukung Keputusan dalam Penilaian Kinerja Dokter dengan

Menggunakan Metode Simple Additive Weighting (SAW) ”.

1.2 Perumusan Masalah

Dari uraian latar belakang di atas dapat diambil suatu rumusan masalah
yaitu “Bagaimana membuat sistem pendukung keputusan penilaian kinerja

dokter dengan Menggunakan Metode Simple Additive Weighting (SAW) ™.

1.3 Batasan Masalah
Adapun ruang lingkup dalam penelitian ini :
1. Metode yang digunakan dalam penyelesaian masalah sistem
pengambilan keputusan ini adalah metode Simple Additive

Weighting.



2. Metode pengembangan aplikasi yang digunakan adalah metode
waterfall.

3. Desain perancangan menggunakan Data Flow Diagram (DFD)
dan Entity Relationship Diagram (ERD)

4. Pembuatan sistem ini berbasis web dengan menggunakan bahasa

pemrograman PHP dan basis data AySQL.

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan Penelitian

Tujuan penulis melakukan penelitian pada Rumah Sakit Siti

Khodijah. adalah sebagai berikut:

1) Menganalisis dan menentukan basis pengetahuan tentang penilaian
kinerja dokter.

2) Merancang dan membuat Sistem Pendukung Keputusan dalam
Penilaian Kinerja Dokter dengan Menggunakan Metode Simple
Additive Weighting (SAW) yang berbasis web.

3) Mengimplementasikan metode Simple Additive Weighting pada
Sistem Pendukung Keputusan dalam Penilaian Kinerja Dokter pada

Rumah Sakit Siti Khodijah.



1.3.2 Manfaat Penelitian
1. Bagi Penulis

a. Penulis dapat menerapkan ilmu yang telah didapat selama
ini dalam penulisan laporan penelitian khususnya ilmu
tentang Sistem Pendukung Keputusan.

b. Penulis mendapatkan ilmu pengetahuan baru dalam
merancang dan membuat Sistem Pendukung Keputusan
dalam Penilaian Kinerja Dokter dengan Menggunakan
Metode Simple Additive Weighting (SAW) pada Rumah

Sakit Siti Khodijah.
2. Bagi Rumah Sakit Siti Khodijah

Dengan adanya sistem pendukung keputusan penilaian
kinerja dokter diharapkan dapat membantu dalam penilaian
kinerja dokter sehingga hasil penilaian kinerja dokter dapat

bersifat objektif.

3. Bagi Akademik

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat
menambah referensi tentang sistem pendukung keputusan

dengan metode SAW.



1.4 Sistematika Penulisan

Agar setiap bahasan mudah dimengerti dan tersusun secara sistematis,

maka penulis membagi penulisan laporan skripsi ini menjadi 6 bab, yang

masing-masing bab akan menguraikan hal-hal pokok sebagai berikut :

BAB 1

BAB II

PENDAHULUAN

Bab ini penulis akan menguraikan tentang latar belakang, perumusan
masalah, batasan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta
sistematika penulisan.

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Bab ini penulis akan membahas tentang sejarah singkat, visi dan

misi, dan aktivitas serta struktur organisasi.

BAB III TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini penulis akan membuat teori yang mendasari penulisan
skripsi yang terkait dengan penelitian dan hasil-hasil dari penelitian

terdahulu.

BAB IV METODE PENELITIAN

BABV

Bab ini menguraikan metodologi penelitian beserta lokasi penelitian,
jenis data, teknik pengumpulan data, jenis penelitian, serta alat dan
teknik pengembangan sistem.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini dilaporkan hasil-hasil yang diperoleh dalam penelitian
dan pembahasan terhadap hasil yang telah dicapai maupun masalah-

masalah yang ditemukan selama penelitian.



BAB VI PENUTUP
Pada bab ini penulis mencoba untuk menarik simpulan dan mencoba

untuk memberikan saran yang kiranya dapat bermanfaat pada

Rumah Sakit Siti Khodijah.
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