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ABSTRAK

VoIP (Voice over Internet Protocol) adalah komunikasi suara jarak jauh yang
digunakan melalui jaringan IP. Penelitian ini dirancang sistem komunikasi
dengan menggunakan teknologi berbasis VoIP. Komunikasi adalah sebuah
kegiatan dimana dua belah pihak atau lebih saling bertukar informasi, baik
secara langsung ataupun tidak langsung melalui media. Alat atau aplikasi yang
digunakan untuk berkomunikasi adalah X-Lite, Aplikasi X-Lite digunakan dengan
tujuan agar lebih memudahkan dalam sistem komunikasi. Kemudian sistem
operasi yang digunakan adalah VolP yang dimana program VolP adalah
menggunakan Briker yang bekerja pada Operating System Linux. Setelah proses
penginstalan Briker pada komputer dilakukan analisis kemudian diterapkan.
Kemudian hardware yang digunakan untuk pemanggilan adalah headset, dimna
headset tersebut dapat menghasilkan suara. Kemudian Biaya implementasi
jaringan dan teknologi yang diterapkan untuk terciptanya jaringan
telekomunikasi cukuplah mahal, oleh karena itu biaya dari komunikasi saat ini
yang kita kenal dengan biaya pulsa juga akan menjadi relatif mahal sehingga
proses komunikasi sulit dilakukan. Dengan VoIP Biaya maintenance dapat di
tekan karena voice dan data network terpisah, sehingga IP Phone dapat
ditambah, dipindah dan diubah, karena VoIP dapat dipasang di sembarang
ethernet dan IP address. Proses komunikasi pun dapat berjalan dengan lancar
dan penyampaian informasi cepat tersampaikan, dan penggunaan VoIP pun
sangat mudabh.

Kata Kunci - Server VolP, Briker, X-Lite, Headset



ABSTRACT

VoIP (Voice over Internet Protocol) is a long-distance voice communications over
IP networks are used. This study was designed using a communication system
based on VoIP technology. Communication is an activity in which two or more
parties exchange information, either directly or indirectly through the media. Tool
or application that is used to communicate is the X-Lite, X-Lite application is used
with the aim to further facilitate the communication system. Then the operating
system used is that VoIP is a VoIP program which uses Briker working on the
Linux Operating System. Afier the installation process Briker on computer
analysis is then applied. Then the hardware that is used for dialing is headset, the
headset which can produce sound. Then the cost of network implementation and
technology applied to the creation of a telecommunications network is expensive
enough, therefore the cost of communication today that we are familiar with the
toll charges will also be relatively expensive so the communication process
difficult. With VoIP maintenance costs can be in the press for separate voice and
data networks, so the IP Phone can be added, removed and changed, because
VoIP can be installed in any ethernet and IP address. Communication process
can be run smoothly and fast delivery of information conveyed, and the use of
VoIP is very easy.

Keyword : Server VolIP, Briker, X-Lite, Headset



1.1

BAB 1

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Komunikasi adalah sebuah kegiatan dimana dua belah pihak atau
lebih saling bertukar informasi, baik secara langsung ataupun tidak
langsung melalui media. Pada zaman sekarang ini komunikasi banyak
menggunakan handphone, dengan handphone bisa menggunakan pesan
singkat atau Short Message Service (SMS). Hal itu tidaklah efektif karena

masih menggunakan pulsa yang berbayar.

BKKBN yang merupakan singkatan dari Badan Kependudukan dan
Keluarga Berencana Nasional adalah suatu badan yang mempunyai fokus
perhatian untuk mengupayakan komitmen terhadap keluarga berencana.
BKKBN ini memiliki perwakilan di Provinsi Sumatera Selatan. BKKBN
yang bermottokan “Dua Anak Lebih Baik”, bukan berarti lebih dari dua
orang anak tidak baik, tetapi memiliki anak lebih dari dua orang juga baik
tetapi berkualitas dalam artian kebutuhan anak-anak tersebut dapat
terpenuhi, utamanya kebutuhan primer maupun kebutuhan akan
pendidikannya. Upaya peningkatan keluarga berencana tersebut dilakukan

diantaranya adalah sosialisasi, penyuluhan, penyebaran informasi.

Strategi-strategi yang dapat dilakukan untuk menekan biaya pulsa

yang cukup mahal, maka dengan ini penulis menerapkan teknologi



komunikasi dengan perbandingan alat-alat komunikasi lainnya, dan
mempunyai kelebihan dan kekurangan masing-masing, diantaranya : Voip,
Skype, Yahoo Messenger dan ftelephone parallel. Kelebihan VoIP
dibandingkan aplikasi sejenis seperti skype dan telephone PABX yaitu
penggunaan biaya murah dan bandwidth yang lebih kecil daripada telepon
biasa. Majunya teknologi, penggunaan bandwidth untuk voice sekarang ini
menjadi sangat kecil. Teknik pemampatan data memungkinkan suara
hanya membutuhkan sekitar 8 kbps bandwidth, sedangkan kelemahan
VoIP kualitas suara tidak begitu jernih, merupakan efek dari kompresi
suara dengan bandwidth kecil maka akan ada penurunan kualitas suara.
Kelemahan VoIP Rakyat Kualitas suara tergantung pada server VoIP yang

digunakan, bandwidth atau kecepatan akses internetnya.

Kekurangan dari skype rentan terhadap penipuan dikarenakan
melakukan proses registrasi, dapat dilakukan tanpa menyerahkan identitas
diri yang sah, sehingga sebagai pengguna kita dapat memilih untuk tidak
menggunakan nama asli dan di pihak yang sama beresiko untuk
berkenalan dengan orang tanpa tahu identitasnya. Hal ini rentan terhadap
penipuan dan kejahatan-kejahatan lainnya. Kekurangan telephone parallel
dengan penggunaan biaya yang cukup mahal, tidak bisa melakukan

panggilan video call.

Berdasarkan dari perbandingan teknologi komunikasi diatas,

penulis menerapkan bahwa VoIP menjadi alternatif sebagai alat



komunikasi di BKKBN, telah diketahui bahwa biaya implementasi
jaringan dan teknologi yang diterapkan untuk terciptanya jaringan
telekomunikasi cukuplah mahal, oleh karena itu biaya dari komunikasi
saat ini yang kenal dengan biaya pulsa juga akan menjadi relatif mahal.
Sementara alat komunikasi yang sering digunakan di kantor BKKBN
adalah telephone pararel untuk menyampaikan informasi atau pertukaran
informasi.

Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis tertarik untuk
mengambil judul “Analisis Penerapan Teknologi Komunikasi pada
Badan Kependudukan dan Keluarga Berencana Nasional Sumatera

Selatan”



1.2 Perumusan Masalah
1. Rumusan pada penelitian ini adalah bagaimana menganalisis penerapan
teknologi komunikasi VoIP pada Badan Kependudukan Dan Keluarga
Berencana Nasional Sumatera Selatan.
2. Penggunaan teknologi komunikasi VoIP pada Badan Kependudukan

dan Keluarga Berencana Nasional Sumatera Selatan.

1.3. Batasan Masalah

1. Penulis membahas tentang “Menerapkan VoIP pada Badan
Kependudukan Dan Keluarga Berencana Nasional Sumatera Selatan”
diantaranya menginstalasi VoIP, Konfigurasi kerja server VoIP dan
Client dalam suatu jaringan LAN. Layanan yang akan digunakan
adalah Call Client to Client, Conference Room, Video Call Support,
layanan tersebut akan di terapkan di ruangan Adpin, Litbang, Ks, Tata
Usaha.

2. Menganalisis hasil penerapan VoIP pada Badan Kependudukan

Dan Keluarga Berencana Nasional Sumatera Selatan.

1.4. Tujuan Penelitian
1. Mengetahui kegunaan VoIP dalam teknologi komunikasi pada Badan
Kependudukan dan Keluarga Berencanan Nasional Sumatera Selatan.
2. Mengetahui cara kerja VolP.

3. Mengetahui keunggulan dan kelemahan dari VoIP



1.5  Manfaat Penelitan

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah seebagai berikut :

1. Memudahkan karyawan dalam berkomunikasi antar lantai dan antar
divisi agar mempercepat menyampaikan informasi.

2. Menyediakan interkoneksi untuk pengguna yang belum berada
sepenuhnya di jaringan internet.

3. Memudahkan karyawan untuk mengambil alternatif lain untuk
berkomunikasi yaitu dengan menggunakan VolIP.

4. Mendapatkan hasil analisis dari penerapan VoIP pada Badan
Kependudukan dan Keluarga Berencana Nasional Sumatera Selatan,
dengan menggunakan kuesioner yang diberikan kepada staff kantor

Badan Bependudukan dan Keluarga Berencana Nasional.

1.6  Sistematika Penulisan
Skripsi ini ditulis dalam 6 bab dan masing — masing bab terdiri dari
beberapa bab-bab. Sistem penulisan skripsi ini adalah sebagai berikut :
BAB1 PENDAHULUAN
Dalam bab ini penulis menguraikan tentang latar belakang
masalah, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan dan
manfaat dari penulisan skripsi, dan sistematika penulisan

laporan.



BABII

BAB 111

BAB IV

BAB YV

BAB VI

GAMBARAN UMUM PERUSAHAN
Dalam bab ini berisikan tentang sejarah perusahaan, visi
dan misi, struktur organisasi, dan tugas wewenang.
TINJAUAN PUSTAKA
Dalam bab ini berisikan tentang referensi yang dipakai
penulis dalam penulisan skripsi ini, serta hasil penelitian
terdahulu.
METODE PENELITIAN
Dalam bab ini berisikan tentang metode penelitian dari
laporan skripsi seperti lokasi penelitian, waktu penelitian,
jenis data, teknik pengumpulan data yang digunakan, dan
jenis penelitian.
HASIL DAN PEMBAHASAN
Dalam bab ini dijelaskan tentang analisis penerapan VoIP.
PENUTUP
Bab ini merupakan bab terakhir dari penulisan laporan yang
berisi tentang kesimpulan dari uraian bab-bab sebelumnya

dan saran yang sekiranya bermanfaat.
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