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ABSTRACT

Afif Himami Artha Nugroho Dan Muhammad Ardiansyah, Information System
for Delivery and Receipt of Goods at CV Najwa Express, Supervised by Dini Hari
Pertiwi, S.Kom., M.Kom.

CV Najwa Express was established with the aim of providing goods delivery
services within the city of Palembang and outside the city of Palembang. The
obstacles that often arise are frequent errors in recording data, incomplete data
recording, duplication of data, difficulty in searching for sending data because
the recording process is still carried out using media such as books, and the slow
process of making reports. Therefore, it is necessary to create a system to simplify
the process of recording delivery data, making delivery receipts, and generating
reports. In developing this system the authors use a structured programming form
and use the Prototype method. The programming language used is PHP and the
database uses MySQL with system development tools in the form of Flowcharts,
Data Flow Diagrams (DFD), and Entity Relationship Diagrams (ERD). The
results obtained are in the form of a web-based information system for sending
and receiving goods at CV Najwa Express. It is hoped that it can simplify the
process of tracking goods, the process of recording data on delivery and receiving
of goods and can generate reports on delivery of goods.

Keywords : Information System, Expedition,Prototype Method, PHP, MySQL,
Website.
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ABSTRAK

Afif Himami Artha Nugroho Dan Muhammad Ardiansyah,Sistem Informasi
Pengiriman Dan Penerimaan Barang Di CV Najwa Express, Dibimbing oleh Dini
Hari Pertiwi, S.Kom., M.Kom.

CV Najwa Express didirikan dengan tujuan untuk melakukan pelayanan jasa
pengiriman barang didalam Kota Palembang maupun diluar Kota Palembang.
Kendala yang sering muncul adalah sering terjadi kesalahan dalam pencatatan
data, pencatatan data yang kurang lengkap, terdapat data duplikasi data, sulit
dalam melakukan pencariandata pengiriman dikarenakan proses pencatatan masih
dilakukan menggunakan media seperti buku, dan lambatnya proses pembuatan
laporan. Oleh karena itu, perlu dibuat sebuah sistem untuk menyederhanakan
proses pencatatan data pengiriman, pembuatan resi pengiriman, dan pembuatan
laporan.Dalam pengembangan sistem ini penulis menggunakan bentuk
pemrograman terstruktur dan menggunakan metode Prototype.Bahasa
pemrograman yang digunakan yaitu PHP dan database menggunakan MySQL
dengan alat pengembangan sistem berupa Flowchart, Data Flow Diagram (DFD),
dan Entity Relationship Diagram (ERD).Hasil penelitian yang didapat adalah
dalam bentuk sistem informasi pengiriman dan penerimaan barang berbasis web
di CV Najwa Express diharapkan dapatmempermudah proses tracking barang,
proses perekapan data pengiriman dan penerimaan barang serta dapat
menghasilkan laporan pengiriman barang.

Kata kunci : Sistem Informasi, Ekspedisi,Metode Prototype, PHP, MySQL,
Website.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Pada era globalisasi dan perdagangan bebas, peranan perusahaan Jasa
pengiriman barang (ekspedisi) yang mempunyai arti penting dalam jasa
logistik dan distribusi barang bagi industri, perusahaan maupun individu. Hal
ini membuat tumbuh pesatnya perusahaan ekspedisi di Indonesia.Salah satu
perusahaan yang bergerak di bidang ekspedisi adalah CV Najawa Express.

CV Najwa Express didirikan dengan tujuan untuk melakukan pelayanan
jasa pengiriman barang didalam Kota Palembang maupun diluar Kota
Palembang seperti Sekayu, Betung, Pangkalan Balai dan Kecamatan Sanga
Desa. Dari hasil riset pada CV Njawa Express diketahuibahwa jumlah
laporan pengiriman perhari mencapai 200-300 paket perhari yang diterima
maupun di Kkirim oleh kurir paket tersebut mencakupi wilayah Kkota
palembang dan Musi Banyuasin, dalam penerimaan dan pengiriman barang
dilakukan oleh admin dan kurir yang akan meneriman dan mengantar paket
sesuai dengan alamat tujuan yang di tulis dalam resi pengiriman, dalam
pendataan data barang yang akan dikirim dicatat oleh admin, sering juga
terjadi keterlambatan waktu laporan pengiriman dari kurir yang akan dikirim
dan di catat oleh admin pada sebuah buku nota pengiriman dimana pada nota
tersebut terdiri dari 2 lembar. Lembar pertama akan diarsipkan dan lembar

kedua diberikan pada penerima barang. Nota pengiriman yang telah



1.2

1.3

diarsipkan kemudian di rekap pada akhir bulan dengan menggunakan aplikasi
spreadsheet dimana hasil rekap tersebut akan dijadikan laporan pengiriman
barang yang akan diserahkan kepada supervisor. Sering juga terjadi
kekeliruan dalam pencatatan laporan pengiriman oleh admin dan hilangnya
nota pengiriman yang diberikan oleh kurir yang membuat admin susah dalam
membuat laporan bulanan yang akan di berikan kepada supervisor.
Berdasarkan uraian tersebut, maka penelitian ini berjudul “Sistem

Informasi Pengiriman Dan Penerimaan Barang Di CV Najwa Express Berbasis

Web”.

Perumusahan Masalah

Berdasarkan latar belakang dapat dirumuskan masalah vyaitu

“Bagaimana merancang sebuah sistem informasi pengiriman dan penerimaan

barang di CV Najwa Express berbasis web ?”".

Batasan Masalah
Agar pembahasan pada penelitian ini lebih terarah maka batasan masalah

dibatasi pada :

1. Sistem yang dibuat adalah sistem informasi pengiriman dan penerimaan
barang di CV Najwa Express berbasis web yang dapat digunakan oleh
admin, kurir dan supervisor.

2. Bentuk pemrograman yang digunakan adalah pemrograman terstruktur.

3. Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah metode prototype

4. Sistem ini dibuat dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan

database menggunakan MySQL.



5. Alat pengembangan sistem menggunakan Flowchart, Data Flow
Diagram (DFD) dan Entity Relationship Diagram (ERD).

6. Data yang digunakan berupa data ongkos kirim, data penerima barang,
data pengiriman barang. Data tersebut akan diolah menjadi laporan
pengiriman barang.

Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membuat sistem informasi
pengiriman dan penerimaan barang di CV Najwa Express berbasis web.
Manfaat Penelitian
1.5.1 Manfaat Bagi Mahasiswa
1. Dapat menerapkan ilmu yang telah didapatkan selama belajar di
Politeknik PalComTech.
2. Menambah pengalaman dalam membuat sebuah sistem informasi
pengiriman dan penerimaan barang berbasis web.
1.5.2 Manfaat Bagi Perusahaan
Manfaat yang didapatkan CV Najwa Express dengan adanya
sistem informasi pengiriman dan penerimaan barang adalah :
1. Mempermudah proses tracking barang.
2. Mempermudah proses perekapan data pengiriman dan
penerimaan barang.
3. Dapat menghasilkan laporan pengiriman barang kepada

supervisor.



1.5.3 Manfaat Bagi Akademik

Dapat dijadikan sebagai arsip atau dokumen yang diharapkan

akan bermanfaat untuk proses kegiatan perkuliahan atau sebagai

referensi untuk penelitian selanjutnya.

1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan Laporan Tugas Akhir (LTA) ini adalah sebagai

berikut.

BAB |

BAB Il

BAB Il

PENDAHULUAN

Bab ini membahas tentang latar belakang, rumusan masalah,
batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan
sistematika penulisan.

TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini membahas tentang teori-teori pendukung yang terkait
dengan penelitian.

METODE PENELITIAN

Bab ini membahas tentang tempat penelitian, waktu penelitian,
jenis data, teknik pengumpulan data dan metode pengembangan

sistem.



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

BAB V

Bab ini membahas tentang hasil dan pembahasan sistem yang
dibangun menggunakan metode Prototype.

PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian dan saran untuk
pengembangan lebih lanjut kepada pengembang sistem berikutnya

yang berkaitan dengan topik relatif sama.
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TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Landasan Teori

Landasan teori yang digunakan penulis dalam penelitian ini antara lain :

2.1.1 Sistem Informasi

Menurut (Sapto Aji, Migunani, Fitro Nur Hakim, 2014). Sistem
Informasi adalah kumpulan elemen yang saling berhubungan satu sama
lain yang membentuk satu kesatuan untuk mengintegrasikan data,
memproses dan menyimpan serta mendistribusikan informasi. Sistem
informasi memiliki komponen-komponen yang terdapat didalamnya
yaitu terdiri dari blok masukan, blok model, blok keluaran, blok
teknologi, dan blok basis data,

Menurut (Laudon dan Laudon, 2015 hal. 16)., Sistem informasi
dapat didefinisikan secara teknis sebagai serangkaian komponen yang
saling berhubungan yang mengumpulkan atau mendapatkan,
memproses, menyimpan, dan mendistribusikan informasi untuk
mendukung pengambilan keputusan, koordinasi, pengawasan di dalam

sebuah organisasi

2.1.2 Website

Menurut (McLeod dan Schell, 2008 hal. 78). Website adalah
informasi yang dapat diakses melalui internet dimana dokumen-

dokumen hypermedia (file-file komputer) disimpan dan kemudian



diambil dengan cara-cara yang menggunakan metode penentuan alamat
yang unik. Website juga disebut WWW atau World Wide Website.
Website pada umumnya digunakan untuk melakukan penyimpanan,
menampilkan informasi yang penting dan berkaitan dengan organisasi
atau perusahaan dengan menggunakan arsitektur Klien/server. Website
berisi perpaduan antara teks, suara, hypermedia, grafis. Website dapat
mempermudah melakukan hubungan yang sumbernya dalam jarak jauh
dan website menggunakan antarmuka grafis untuk pengguna agar
mempermudah penampilannya.
2.1.3 PHP

Menurut  Prasetyo  (2017:26), PHP  merupakan bahasa
pemrograman yang digunakan secara luas dalam pembuatan dan
pengembangan sebuah situs web dan bisa digunakan bersamaan dengan
HTML. PHP memungkinkan perancang web untuk menulis halaman
web dinamik dengan cepat dan untuk membuat aplikasi yang dijalankan
di atas teknologi web.

Menurut Sonata dan Rochmawati (2017:60), Hypertext
Preprocessor (PHP) merupakan suatu bahasa pemrograman server-side
scripting yang berarti bahwa sintaks dan perintah-perintah PHP akan
dieksekusi di server kemudian hasilnya dikirim ke browser dalam
format HTML. Halaman web yang dibangun menggunakan bahasa
pemrograman PHP memiliki tingkat keamanan lebih baik dikarenakan

kode program yang ditulis dalam PHP tidak akan terlihat oleh user.



Beberapa kelebihan bahasa pemrograman PHP dibandingkan

bahasa pemrograman lainnya yaitu antara lain :

1) Tidak melakukan kompilasi dalam penggunaanya.

2) Memiliki tigkat akses dan lifecycle lebih cepat sehingga selalu
mengikuti perkembangan teknologi internet.

3) Mendukung akses ke beberapa database, seperti : MySQL,
PostgresSQL, infomix, dan MicrosoftSQL Server.

4) Didukung oleh banyak web server, seperti : Apache, 11S, AOserver,
PWS, Lighttpd, Xitami, dan lain lain.

5) Bersifat free atau gratis.

2.1.4 MySQL

Menurut Kurniawan (2017:98), MySQL sebagai database server

lebih unggul dibandingkan database server lainnya dalam hal query

data. Hal ini terbukti untuk query yang dilakukan oleh single user,

kecepatan query data MySQL sepuluh kali lebih cepat daripada Postgre

SQL dan lima kali lebih cepat dibandingkan Interbase. Kelebihan

lainnya yang dimiliki MySQL, antara lain :

1) Bersifat open source dan mampu lintas platform.

2) Menggunakan bahasa SQL (Structure Query Langauange), yang
merupakan standar bahasa dunia dalam pengolahan data.

3) Super performance dan reliable, tidak bisa diragukan, pemprosesan

database-nya sangat cepat dan stabil.



4) Multiuser, yang berarti dapat digunakan oleh beberapa user dalam
waktu yang bersamaan tanpa mengalami konflik.
2.1.5 Flowchart
Menurut Romney (2015:91), flowchart adalah teknis analisis yang
dipergunakan untuk mendeskripsikan beberapa aspek dari sistem
informasi secara jelas, ringkas dan logis. Adapun simbol-simbol
flowchart dapat dilihat pada tabel 2.1.

Tabel 2.1 Simbol-Simbol Flowchart

No Simbol Nama Keterangan
1 Dokumen atau laporan; dapat berupa
Dokumen | hasil tulisan tangan atau cetakan
komputer.
2
I Beberapa . | Digambarkan dengan cara menumpuk
tembusan dari .
beberapa simbol dokumen.
satu dokumen
3 Input/Output; Proses input atau output data;
Jurnal/Buku -
b representasi jurnal atau buku besar.
esar
4 Informasi  yang  ditampilkan  oleh
<:> Tampilan peralatan  online, seperti terminal,
monitor atau layar.
5 Pengetikan | Memasukkan (entry) data oleh perangkat
|:| online (online | online seperti terminal atau personal
keygen) computer.
6
Q Terminal atau | Representasi terminal, personal
Personal computer mapun perangkat lainnya yang
| computer mampu melakukan input dan output.
[ P Pelaksanaan pemrosesan yang dilakukan
roses
oleh komputer.
8 G Proses Pelaksanaan pemrosesan yang dilakukan
Manual secara manual.
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No Simbol Nama Keterangan

9
Magnetic Data disimpan di dalam magnetic disk

Disk / Drive | atau drive.
10 ) ) o _ ) _
Q Pita magnetis | Data disimpan di dalam pita magnetis
11 Data disimpan secara online melalui
(I Data Store | media yang dapat diakses secara
langsung.

12 . . -

Off-line File dokumen yang disimpan secara
Storage manual.
13 Arus Arus pemrosesan atau arus dokumen,
dokumen / .
_ AruS arus yang normal berada dibawah dan
mengarah ke kanan.
pemrosesan

14 T’ Communica- | Pengiriman data dari satu lokasi ke lokasi
tion link lainnya melalui jalur komunikasi.

15 Menggambarkan keluar atau masuk
Off-page

proses dalam lembar atau halaman yang
Connector lai
ain.

16 .
On-page Menghubungkan arus pemrosesan di
connector | halaman yang sama

17 o .

. Menyatakan kondisi yang menghasilkan
Decision ; :
beberapa kemungkinan atau aksi.

18 imbol k I

@ Terminal Simbol yang menyatakan permulaan atau

akhir suatu proses atau program.

Sumber : Romney (2015:91)

2.1.6 Data Flow Diagram

Menurut Maniah dan Hamidin (2017:44), Data Flow Diagram atau

yang

disingkat

DFD  merupakan

pemodelan  sistem  yang

menggambarkan sistem operasional dimana fungsi sistem sangat

penting dan kompleks dibandingkan data yang dimanipulasi sitem.
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DFD mudah dipamahami oleh orang teknik maupun non teknik.
DFD dapat memberikan gambaran sistem secara menyeluruh, lengkap
dengan lingkup sistem dan hubungan ke sistem lainnya. Selain itu,
DFD juga memberikan komponen-komponen sistem secara detail.
Simbol-simbol DFD versi Yourdon/De Marco seperti pada tabel 2.2.

Tabel 2.2 Simbol-Simbol DFD

No | Simbol Nama Keterangan
1 . Menyatakan entitas atau entitas eksternal asal
Entitas . . X
atau tujuan dari data, dimana data melakukan
Eksternal .
komunikasi.
2

Menyatakan proses, pekerjaan, atau tindakan
O Proses yang dilakukan pada data sehingga data

berubah, disimpan, atau didistribusikan.

Arus Data | Menyatakan data yang bergerak dari satu
(Data Flow) | tempat didalam sistem ke tempat lainnya.

Menunjukkan penyimpanan data, seperti file

Data store | ;tau database terkomputerisasi.

Sumber : Maniah dan Hamidin (2017:46)
2.1.7 Entity Relationship Diagram
Menurut Sulianta dan Umbara (2015:100), Entity Relationship
Diagram (ERD) adalah diagram yang digunakan untuk merancang
tabel-tabel yang nantinya akan diimplementasikan pada database. ERD
berfungsi untuk menggambarkan hubungan antara entitas dengan
atribut penghubungnya.Adapun simbol-simbol yang digunakan pada
Entity Relationship Diagram dapat dilihat pada tabel 2.3.

Tabel 2.3. Simbol-Simbol ERD
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No Simbol Nama Keterangan
1 : Entitas merupakan objek dalam bentuk fisik atau
Entitas
konsep.
2 Atribut merupakan karakteristik atau properti
dari entitas. Atribut dibagi menjadi beberapa tipe
O Atribut | antara lain, atribut kunci, atribut bernilai tunggal,
atribut bernilai banyak, atribut komposit, dan
atribut derivative.
3 .| Relasi adalah hubungan antara entitas satu
Relasi .
dengan yang lainnya.
4

Link (garis) penghubung antara himpunan relasi
Link | dengan himpunan entitas dan himpunan entitas
dengan atributnya.

Sumber : Sulianta dan Umbara (2015:100)

2.1.8 Metode Prototype
Menurut Kusnandar dan Yusup (2015:4), metode prototype adalah
suatu teknik analisis dan rancangan yang memungkinkan pengguna ikut
serta dalam menentukan kebutuhan dan pembentukan sistem apa yang
akan dikerjakan untuk memenuhi kebutuhan tersebut. Menurut
Herlyviana, D.E, dkk. (2018:170) tahapan-tahapan metode prototype
terdiri dari tahap pengumpulan kebutuhan, membangun prototype,
mengkodekan sistem dan pengujian. Adapun keunggulan penggunaan
metode prototype antara lain :
1) Komunikasi yang baik antara pengembang dan pengguna.
2) Lebih menghemat waktu pengembangan sistem.
3) Penerapan lebih mudah karena user mengetahui apa yang
diharapkannya.

2.1.9 Black Box Testing
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Menurut Hidayat, dkk (2017:178), black box testing adalah
pengujian yang dilakukan dengan membuat kasus uji dengan maksud
untuk mengetahui apakah fungsi-fungsi, masukan, dan keluaran dari
suatu perangkatlunak sesuai dengan spesifikasi yang. Kasus uji pada
pengujian black box dibuat berdasarkan kasus benar dan kasus salah.

Beberapa keuntungan yang diperoleh dari pengujian menggunakan
blackbox, antara lain :

1. Penguji tidak harus dari seseorang yang memiliki kemampuan
teknis di bidang pemrograman.
2. Hasil dari pengujian dapat memperjelaskan kontradiksi yang
mungkin ditimbulkan dari eksekusi perangkat lunak.
3. Proses pengujian dapat dilakukan lebih cepat dibandingkan
menggunakan pengujian white box.
2.2 Penelitian Terdahulu
Salah satu acuan penulis agar dapat memperkaya teori pendukung dalam
melakukan penelitian yaitu dengan mengkaji penelitian terdahulu yang
berasal dari beberapa jurnal terkait dengan penelitian yang dilakukan penulis.
Penelitian terdahulu dapat dilihat pada tabel 2.4.

Tabel 2.4 Penelitian Terdahulu

No Peneliti Judul Hasil Penelitian

1. | 1. Alhamidi Sistem  Informasi | Membangun sistem informasi
Pengiriman dan | pengiriman dan  penerimaan
Penerimaan Paket | paket di CV Bakti Surya Cipta
di CV Bakti Surya | sehingga dapat mempercepat
Cipta. 2017. Jurnal | proses pengiriman dan
J-Click, Vol. 4, | penerimaaan paket. Sistem ini
No0.2,ISSN: 2541- | dibangun dengan menggunakan
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No Peneliti Judul Hasil Penelitian
2469. kerangka kerja yang terdiri dari
tahap pengumpulan data, analisis
data, analisa sistem, perancangan
sistem, pembangunan sistem,
pengujian sistem, implementasi
sistem dan evaluasi sistem.
2. | 1. Evi Yulianti Sistem  Informasi | Menghasilkan sistem informasi
2.Gizcha Putri | Pengiriman Barang | pengiriman barang pada PT. Vira
Destriana Pada PT. Vira| Surya Utama Palembang.Sistem
3. Sukemi Surya Utama | yang dibuat dapat membantu
Palembang. 2018. | penyimpanan dan pencetakan
Jurnal IImiah | laporan pengiriman barang dan
Informatika Global, | laporan keuangan.Sistem
Vol. 09, No. 1, |dibangun dengan menggunakan
ISSN: 2477-3786. | metode waterfall.
3. | 1. Nike Sistem  Informasi | Membuat ~ sistem  informasi
Wijayanti Ekspedisi ekspedisi pengiriman paket dan
2. Heri Abijono | Pengiriman Paket | dokumen dengan berbasis web
dan Dokumen | menggunakan system database
Berbasis Web | MySQL untuk mempermudah

Menggunakan PHP
dan MySQL Pada
PT. Kerta Gaya

Pustaka. 2019.
CAHAY Atech,
Vol. 8, No. 01,

ISSN: 2580-2399.

pelanggan memperoleh
informasi pada PT. Kerta Gaya
Pusaka secara online dan akurat.
sistem dapat melacak nomor resi
dengan keberadaan paket dan
dokumen, dapat
mengetahuijumlah biaya
pengiriman paket dan dokumen
pada PT.Kerta Gaya Pusaka..
Sistem ini dibangun dengan
tahapan yang terdiri  dari
tahapanalisis sistem,
perancangan sistem (design),
implementasi dan pemeliharaan
sistem.
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2.3 Kerangka Penelitian

Sistem Informasi Pengiriman dan Penerimaan Barang di
CV Najwa Express Berbasis Web

y

Identifikasi Masalah
Belum adanya sistem terkomputerisasi yang mempermudah proses
pendataan pengiriman dan penerimaan barang di CV Najwa Express.

v v
Teori Pendukung Metode Pengembangan Sistem
A. Landasan Teori Prototype
Sistem Informasi, Website, PHP,

MySQL, Flowchart, DFD, ERD,
Black Box Testing.

B. Penelitian Terdahulu

1) Sistem Informasi Pengiriman dan
Penerimaan Paket di CV Bakti
Surya Cipta(2017)

2) Sistem  Informasi  Pengiriman
Barang Pada PT. Vira Surya Utama
Palembang (2018)

3) Sistem Informasi Ekspedisi
Pengiriman Paket dan Dokumen
Berbasis Web Menggunakan PHP
dan MySQL Pada PT. Kerta Gaya
Pustaka (2019)

v
Hasil Penelitian
Sistem Informasi Pengiriman dan Penerimaan Barang di CV Najwa
Express Berbasis Web

Gambar 2.1 Kerangka Penelitian
2.4 Objek Penelitian
2.4.1 Sejarah Perusahaan
Dengan usaha dan kerjakeras membangun sebuah CV pada akhir

tahun 2018, yang dibantu dengan istri tercinta kami, membuat sebuah



16

CV yang bergerak dalam bidang ekspedisi penerimaan dan pengiriman
barang jalur darat yang mencakupi daerah Kota Palembang sampai
Musi Banyuasin, Nama CV puntak luput dari saran orang tua dan istri
tercinta, dan akhirnya terbentuklah CVyang diberi nama CV Najwa
Express.

Seiring berjalannya waktu CV Najwa Express berkembang pesat,
banyaknya pengirim barang yang akan mengirimkan barangnya
membuat kami sedikit kewalahan dengan barang kirimannya, kami
mengandalkan kurir-kurir tangguh yang selalu setia menjemput dan
mengantar paket ke alamat tujuan dengan selamat.

Semakin berkembang kami memutuskan untuk
memperkembangkan CV kami untuk memberikan pelayanan yang
terbaik bagi customer yang setia menggunakan jasa kami hingga
sekarang, memberikan pelayanan yang baik dan ramah adalah hal yang
harus kami lakukan demi kemajuan CV Najwa Express ini.

2.4.2 Visi Dan Misi
1) Visi
Menjadi perusahaan yang berskala nasional dan internasional
yang mampu berdaya saing secara profesional dan dapat selalu
memberikan kepuasan kepada customer.
2) Misi
Membangun lingkungan kerja yang profesional dan

menyenangkan bersama dengan tim-tim yang kreatif,dan penuh
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dengan ide-ide unik serta memberikan pelayanan terbaik kepada
customer yang menggunakan jasa kami.

2.4.3 Struktur Organisasi
Adapun struktur organisasi pada CV Najwa Express seperti pada

gambar 2.2.

Spv : Tomi Angga Cahyadi, SP.D.

!

Admin 1 : Serli Marlinda

+

Admin 2 - Elisa Desriadi

v v
Kurir Klot.a : Driver Mobil Luar Kota - Kurir Luar Kota :_
- Aditiva Saputra Usman Pangkalan Balai
- Yogi Srido Menmn
- Septian Utomo Rohman Sandro
- Aidil Idham Betung
- Imam Hanafi Deka
- Muhammad ITham Aan
- Defri Yanando Sungai Lais
- Busasti Jibra Fernandes
- Defri Yansyah Chandra
- Aidil Famadhan Sekayu
- Lukman Ajiz
- Aji Sanjaya Andre
Lawang Wetan
Mukhlis
Putra
Babat Toman
Panji
Budi
Sangga Deza
Bowo
Ican

Gambar 2.2 Struktur Organisasi CV Najwa Express

2.4.4 Tugas Wewenang

1) Supervisor

Adapun tugas dan wewenang supervisor adalah sebagai berikut.
a) Bertanggung jawab atas kegiatan penyimpanan dan distribusi

barang.



2)

3)
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b) Mengkoordinir dan memonitor pelaksanaan penerimaan,
penataan,pengiriman dan muat barang, koordinasi team, dan
pembuatan laporan yang berkaitan dengan aktifitas kerja

Admin

Adapun tugas dan wewenang admin adalah sebagai berikut.

a) Melakukan proses untuk mengirimkan tagihan kode dan cek
permintaan.

b) Log data yang berkaitan denganadministrasike dalam sistem
pengiriman.

c) Menyiapkan dokumentasi pengiriman dan mengembangkan
hubungan yang baik dengan pengiriman

Kurir Kota dan Luar Kota

Adapun tugas dan wewenang kurir kota dan luar kota adalah

sebagai berikut.

a) Mengantarkan paket customer ke alamat tujuan dengan
selamat.

b) Mencatat kode/resi paket yang telah dikirim.

c) Memberikan pelayanan yang baik dan memastikan paket

diterima oleh penerima dengan benar.



BAB Il

METODE PENELITIAN

3.1 Lokasi dan Waktu Penelitian
3.1.1 Lokasi
Penelitian ini dilakukan di CV Najwa Express yang berlokasi di JI.
Irigasi Simpang 3 Pakjo Palembang, No. 303234 Kec. Alang-alang
lebar Kel. Srijaya.
3.1.2 Waktu Penelitian
Adapun waktu penelitian berdasarkan metode Prototype dapat
dilihat pada tabel 3.1

Tabel 3.1Waktu Penelitian

September\ Oktober | November | Desember Januari

No Uraian Minggu Ke-

11234123412 |3(4]1|2,3(4|1]|2|3

Pengumpulan
Kebutuhan

Membangun
Prototype

Evaluasi
Prototype

Pengkodean
Sistem

Pengujian
Sistem

19
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3.2 Jenis Data
3.2.1 Data Primer
Menurut Irwan Gani danAmalia Siti (2018:2), data primer yaitu
data yang didapat dari sumber pertama dari individu atau perseorangan
seperti hasil wawancara yang biasa dilakukan oleh peneliti. Dalam
penelitian ini data primer yang didapat dari hasil observasi dan
wawancara yaitu informasi mengenai prosedur pengiriman barang pada
CV Najwa Express.
3.2.2 Data Sekunder
Menurut Irwan Gani dan Amalia Siti (2018:2), data sekunder
yaitu data primer yang telah diolah lebih lanjut dan disajikan oleh pihak
pengumpulan data primer atau oleh pihak lain.Data sekunder biasanya
data yang sudah diterbitkan atau digunakan pihak lain, bisa melalui
majalah, jurnal, koran, atau publikasi lainnya. Dalam penelitian ini data
sekunder yang didapat berupa daftar harga ongkir dan form resi
pengiriman.
3.3 Teknik Pengumpulan Data
Adapun teknik pengumpulan data yang digunakan antara lain :
3.3.1 Observasi
Menurut Sudaryono (2015:90), observasi merupakan suatu teknik
pengumpulan data dengan cara mengamati kegiatan secara langsung

pada tempat penelitian.
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Pada metode ini, penulis melakukan pengamatan langsung
mengenai sistem penerimaan dan pengiriman barang di CV Najwa
Express. Data yang didapat dari kegiatan observasi ini berupa informasi
mengenai proses pencatatan data pengiriman masih menggunakan buku
dan proses pembuatan laporan dan alur yang berjalan di CV Najwa
Express.

3.3.2 Wawancara

Menurut Sudaryono (2015:88), wawancara (interview) adalah
suatu teknik pengumpulan data yang dilaksanakan secara lisan dan
bertatap muka untuk mendapatkan informasi secara langsung dari
sumbernya.

Pada metode ini, penulis melakukan wawancara langsung
Supervisor CV Najwa Express yang bernama Bapak Tommy Angga
Cahyadi.Data yang didapat berupa informasi mengenai prosedur
penerimaan dan pengiriman barang di CV Najwa Express.

3.3.3 Dokumentasi

Menurut Sudaryono (2015:92), dokumentasi merupakan pelengkap
dari teknik observasi dan wawancara yang ditujukan untuk memperoleh
data secara langsung dari tempat penelitian yang meliputi laporan
kegiatan, foto, buku, peraturan dan data yang relevan dengan penelitian.

Dokumentasi yang didapat penulis antara lain berupa foto nota

pengiriman, foto struktur organisasi, foto bukti pengiriman diterima,
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foto pembayaran pengiriman, foto bukti penerimaan barang, dan foto

pickup dan antar kurir

3.3.4 Studi Kepustakaan

Menurut Indrajani (2017:17), studi kepustakaan merupakan teknik
pengumpulan data dengan cara mengumpulkan, membaca, mempelajari
data-data yang ada dari berbagai media, seperti buku, karya tulis, jurnal
penelitian, atau artikel dari internet yang relevan dengan penelitian.

Metode ini dilakukan penulis dengan cara melakukan peninjauan
teori-teori jurnal yang berkaitan dengan penelitian serta mempelajari
konsep dari sejumlah sumber referensi yang relevan dengan topik

penelitian.

3.4 Metode Pengembangan Sistem

Menurut Kusnandar dan Yusup (2015:4),metode prototypeadalah suatu

teknik analisis dan rancangan yang memungkinkan pengguna ikut serta dalam

menentukan kebutuhan dan pembentukan sistem apa yang akan dikerjakan

untuk memenuhi kebutuhan tersebut.

Menurut Herlyviana, D.E, dkk. (2018:170) tahapan-tahapan metode

prototype adalah sebagai berikut :

1.

Pengumpulan Kebutuhan : Tahap untuk mendeskripsikan kebutuhan
sistem yang akan dibuat berdasarkan keinginan dan kebutuhan user.
Dari hasil observasi penulis mendapatkan dataterkait dengan analisis
sistem yang berjalan, identifikasi masalah, dan usulan penyelesaian

masalah.
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Membangun Prototype : Setelah mendapatkan data yang dibutuhkan,
langkah selanjutnya yaitu membuat gambaran sistem yang
akandibangun. Pada tahapan ini penulis juga membuat desain tampilan
untuk sistem yang akan dibangun dengan menggunakan Flowchart,
Data Flow Diagram (DFD) danEntity Relationship Diagram (ERD).
Evaluasi Prototype : Setelah prototype dibangun langkah selanjutnya
adalah mengevaluasi prototype dengan user, dimana prototype akan
disesuaikan dengan keinginan userdan akan memberikan feedback
berupa masukan agar sistem lebih mudah digunakan.Jika pada tahap ini
masih ada revisi maka harus dilakukan perbaikan.

Pengkodean Sistem : Setelah tahap evaluasi perancangan prototype
selesai dan telah disepakati maka akan diterjemahkan kedalam bahasa
pemrograman yang sesuai yaitu PHP dan database menggunakan
MySQL.

Pengujian : Setelah pengkodean sistem selesai, langkah selanjutnya
adalah melakukan pengujian terhadap fitur dan konten aplikasi yang
telah dibuat. Pada tahap ini, penulis menggunakan metode pengujian

Black Box.
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HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil
Setelah melakukan penelitian di CV Najwa Express, penulis
mendapatkan hasil penelitian yang akan di jelaskan sebagai berikut.
4.1.1 Analisa Masalah
Berdasarkan dari pengamatan yang telah dilakukan, maka
identifikasi masalah yang didapat seperti pada tabel 4.1.

Tabel 4.1 Identifikasi Masalah

Masalah Penyebab Masalah

Pencatatan data pengiriman yang
masih menggunakan buku.

Sulit melakukan pencarian data karena
terdapat pada beberapa buku.
Pencatatan data  pengirimandan
penerimaan  yang dilakukan di
Laporan pengiriman barang | beberapa buku yang terpisah.

tidak tepat waktu Proses collect data pengiriman dan
penerimaan  barang membutuhkan
waktu cukup lama.

Lambatnya menerima
informasi data pengiriman
barang yang dibutuhkan

Dari identifikasi masalah yang telah dijabarkan sebelumnya maka
penulis menentukan titik keputusan dari masing-masing penyebab
masalah tersebut seperti pada tabel 4.2.

Tabel 4.2 Titik Keputusan

Penyebab Masalah Titik Keputusan Lokasi

Pencatatan data penginiman | p ) o0 informasi

gﬁrll% masih  menggunakan data pengiriman Admin

Sulit melakukan pencarian | Proses pengarsipan data | Admin

24
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Penyebab Masalah Titik Keputusan Lokasi
data karena terdapat pada | pengiriman barang.
beberapa buku.

Pencatatan data pengirimandan | Pembuatan  informasi
penerimaan yang dilakukan di | data pengiriman dan | Admin
beberapa buku yang terpisah. | penerimaan barang
Proses collect data pengiriman
barang membutuhkan waktu
cukup lama.

Proses rekap data

- Admin
pengiriman barang

4.1.2 Deskripsi Dokumen
Adapun deskripsi dokumen yang digunakan pada pembuatan
Sistem informasi pengiriman dan penerimaaan barang di CV Najwa
Express adalah sebagai berikut :
1. Resi Pengiriman

Tabel 4.3 Deskripsi Resi Pengiriman

Fungsi Untuk mencatat data pengiriman
Syarat Melakukan pengiriman barang
Sumber Admin
Frekuensi Setiap melakukan pengiriman barang
Rangkap 2 (Dua) Rangkap
Distribusi 1. Admin
2. Penerima Barang
Elemen Data
No | Nama Data Jenis Keterangan
1 | No Resi Numeric | Nomor Resi
2 | Tanggal Pickup Date Tanggal Pickup
3 | Alamat Pengirim String Alamat Pengirim
4 | Alamat Penerima String Alamat Penerima
5 | Keterangan String Keterangan
6 | Kota Asal String Kota Asal
7 | Kota Tujuan String Kota Tujuan
8 | Biaya Kirim Numeric | Biaya Kirim
9 | Asuransi Numeric | Asuransi
10 | Biaya Lainnya Numeric | Biaya Lainnya
11 | Total Numeric | Total
12 | Pembayaran String Metode Pembayaran
13 | Barang String Barang
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14 | Berat

String

Berat Barang

15 | Dijemput Oleh String Penjemput
16 | Diantar Oleh String Pengantar
17 | Diterima Oleh String Penerima

4.1.3 Prosedur Yang Berjalan

Berikut adalah prosedur yang berjalan di CV Najwa Express yang

digambarkan dengan flowchart.

Membuat resi
pengiriman

Menyerahkan
barang dan resi
pengiriman

identitas -

Mererima
informasi

beserta
identitas
penerima

barang

penerima
barang

Membuat
laporan
pengiriman
barang

Laporan pengiriman
barang

Pengirim Barang Admin Kurir Penerima Barang Supervisor
lﬂ:pay:grayl;l:]agn \ B’\allr(:?::/r::g Menerima Menerima . Laporan pengiriman
ingin dikirim »  ingin dikiim m barang_qan resi barang_d_an resi — barang
dan alamat dan alamat pengiriman pengiriman
tujuan tujuan i
Mengantarkgn Menginforma- end
Mengecek barang, resi sikan identitas
barang dan pengiriman penerima
alamat tujuan dan
menanyakan
identitas
Menerima Menginforma- penerima
informasi </ sikan ongkos barang
ongkos kirim kirim
Menginforma-
) sikan barang
Membayar »  Menerima telah sampai
ongkos kirim '\ pembayaran

Gambar 4.1 Prosedur Yang Berjalan

Berdasarkan gambar 4.1 flowchart prosedur yang berjalan, dapat

diuraikan sebagai berikut :



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
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Pengirim barang datang ke CV Najwa Express dan menyerahkan
barang yang akan dikirim beserta alamat tujuan kepada admin.
Admin CV Najwa Express menerima barang yang akan dikirim
beserta alamat tujuan. Barang dan alamat tujuan dicek kemudian
admin menginformasikan ongkos kirim kepada pengirim barang.
Pengirim barang membayarkan ongkos kirim kepada admin.
Admin menerima pembayaran kemudian membuat resi pengiriman.
Admin menyerahkan barang dan resi pengiriman kepada kurir.
Kurir mengantarkan barang dan resi pengiriman serta menanyakan
identitas penerima kepada penerima barang.

Penerima menerima barang dan menginformasikan identitas
penerima kepada kurir.

Kurir menginformasikan barang telah sampai dan informasi
penerima barang kepada admin.

Admin membuat laporan pengiriman barang kemudian

menyerahkannya kepada supervisor.

10) Supervisor menerima laporan pengiriman barang.

4.2 Pembahasan

Pada pembahasan ini, penulis akan menguraikan tahap-tahap dalam

pembuatan sistem ini sesuai dengan tahap-tahap yang ada pada metode

Prototype yang akan dijelaskan sebagai berikut.

4.2.1 Pengumpulan Kebutuhan

1. Kebutuhan Pemakai
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Kebutuhan pemakai dari sistem adalah sebagai berikut :

1)

2)

3)

4)

5)

. Keb

Sistem yang dibuat harus dapat membantu pekerjaan supervisor,
admin dan Kkurir.

Sistem harus dapat dioperasikan oleh supervisor, kurir dan
admin sesuai dengan kapasitasnya masing-masing.

Dapat membuat laporan pengiriman barang kepada supervisor
berdasarkan periode tertentu.

Semua data disimpan terpusat.

Semua proses yang ada terintegrasi dalam satu paket perangkat
lunak.

utuhan Informasi

Kebutuhan informasi dari sistem yang baru adalah sebagai berikut :

Tabel 4.4 Kebutuhan Informasi

No Kebutuhan Tujuan | Frekuensi | Bentuk
1 Laporan Pengiriman Supervisor | Periode Tabel
Barang
. Kebutuhan Aplikasi/Proses

Kebutuhan aplikasi/proses dari sistem adalah sebagai berikut :

1)

2)

Bagian Admin

Sistem akan melakukan proses pengolahan data yang meliputi
pencatatan data pengiriman, data tracking dan proses pembuatan
laporan pengiriman barang kepada supervisor dan pimpinan
berdasarkan periode tertentu.

Bagian Kurir
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Sistem akan melakukan proses pengolahan data yang meliputi
pencatatan data tracking dan data penerima.

3) Bagian Supervisor
Sistem akan melakukan proses pengolahan data yang meliputi
pencatatan data wilayah, data paket, data ongkos kirim dan
dapat menyajikan laporan pengiriman barang berdasarkan
periode tertentu.

4. Kebutuhan Perangkat Keras (Hardware)

Adapun perangkat keras yang dibutuhkan oleh server maupun

client adalah sebagai berikut :

1) Hardware Server
a. Personal komputer dengan Processor Core 2 duo 3,2 GHz
b. Harddisk 500GB
c. Memory 2 GB

2) Hardware Client
a. Personal komputer dengan Processor Core 2 duo 2,7 Ghz
b. Harddisk 320GB
c. Memory 2 GB

d. Internet



5. Kebutuhan Perangkat Lunak (Software)
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Adapun perangkat lunak yang dibutuhkan oleh server maupun

client adalah sebagai berikut :

1) Software Server: Xampp dan Web Browser

2) Software Client : Web Browser

4.2.2 Membangun Prototype

1. Flowchart yang diusulkan untuk Supervisor

Adapun flowchart yang diusulkan untuk supervisor seperti pada

gambar 4.2.

Supervisor

Sistem

Database

Login Form

Dashboard

Tidak

| (

A

Laporan

Cetak

Cetak Laporan

+< Data User >—7/ Data User H Data User |
N Data " .
$< Data Wilayah H Wilayah H Data Wilayah F$< wilayah <
+< Data Paket >—7/ Data Paket H Data Paket ’»~>< paket <
Data Ongkos Data Ongkos Data Ongkos ongkir
Kirim Kirim Kirim g
+< Data Kurir >—7/ Data Kurir H Data Kurir ’»~>< kurir <
Data > / Data L I,
( Pengiriman Pengiriman -
. Data A .
(Data Penerima >—7/ Pelr?::iama é — penerima

Dt

¢

o <

Pengiriman |«
T

Laporan
Pengiriman [%

End

Gambar 4.2 Flowchart yang diusulkan untuk Supervisor
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Berdasarkan gambar 4.2 flowchart yang diusulkan untuk

supervisor, dapat dijelaskan sebagai berikut.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Dimulai dari Supervisor melakukan proses login pada login
form dengan memasukkan username dan password. Jika
username dan password tidak sesuai dengan data pada tabel
users maka akan dikembalikan pada login form. Jika data sesuai
akan masuk pada dashboard.

Supervisor dapat mengelola data user pada menu data user
dimana data akan direkam pada tabel users.

Supervisor dapat mengelola data wilayah pada menu data
wilayah dimana data akan direkam pada tabel wilayah.
Supervisor dapat mengelola data paket pada menu data paket
dimana data akan direkam pada tabel paket.

Supervisor dapat mengelola data ongkos kirim pada menu data
ongkos kirim dimana data akan direkam pada tabel ongkir.
Supervisor dapat mengelola data kurir pada menu data Kkurir
dimana data akan direkam pada tabel kurir.

Supervisor dapat melihat informasi data pengiriman pada menu
data pengiriman dimana data berasal dari tabel pengiriman.
Supervisor dapat melihat informasi data tracking pada menu
data tracking dimana data berasal dari tabel tracking.

Supervisor dapat melihat informasi data penerima pada menu

data penerima dimana data berasal dari tabel penerima.



10) Supervisor dapat mencetak laporan pengiriman pada menu

laporan.

11) Diakhiri dengan supervisor melakukan proses logout.

2. Flowchart yang diusulkan untuk Admin

Admin

Sistem

Database

End

Login Form

Dashboard

Tidak

Data Kurir

Data Kurir

A

<

Data Ongkos
Kirim

Data Ongkos
Kirim

users

kurir

ongkir

o [

Data
Pengiriman

Data
Pengiriman

Data Pengiriman ’»

pengiriman

Data Tracking

AN

Data
Tracking

Data Tracking }—

tracking

N
N

L— L—

Data Penerima

A

REREE Y

Data
Penerima

/>
/¥
Z

penerima

Gambar 4.3 Flowchart yang diusulkan untuk Admin

Berdasarkan gambar 4.3 flowchart yang diusulkan untuk admin,

dapat dijelaskan sebagai berikut.

1) Dimulai dari admin melakukan proses login pada login form

dengan memasukkan username dan password. Jika username

dan password tidak sesuai dengan data pada tabel users maka

akan dikembalikan pada login form. Jika data sesuai akan masuk

pada dashboard.

2)

dimana data berasal dari tabel kurir.

Admin dapat melihat informasi data kurir pada menu data kurir
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3) Admin dapat melihat informasi data ongkos kirim pada menu
dataongkos kirim dimana data berasal dari tabel ongkir.

4) Admin dapat mengelola data pengiriman pada menu data
pengiriman dimana data akan direkam pada tabel pengiriman.

5) Admin dapat mengelola data tracking pada menu data tracking
dimana data akan direkam pada tabel tracking.

6) Admin dapat melihat informasi data penerima pada menu
datapenerima dimana data berasal dari tabel penerima.

7) Diakhiri dengan admin melakukan proses logout.

3. Flowchart yang diusulkan untuk Kurir

Kurir Sistem Database

login

kurir

Data
Pengiriman

ik

pengiriman

Data
Pengiriman
. Data ;
+<Data Tracking >—7/ Tracking H Data Tracking }—
Data Penerima Data Data Penerima
Penerima

End

tracking

<>< penerima

L—J L—

Gambar 4.4 Flowchart yang diusulkan untuk Kurir
Berdasarkan gambar 4.3 flowchart yang diusulkan untuk Kkurir,
dapat dijelaskan sebagai berikut.
1) Dimulai dari kurir melakukan proses login pada login form

dengan memasukkan username dan password. Jika username
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dan password tidak sesuai dengan data pada tabel kurirmaka

akan dikembalikan pada login form. Jika data sesuai akan masuk

pada dashboard.

2) Admindapat melihat informasi data pengiriman pada menu data

pengiriman dimana data berasal dari tabel pengiriman.

3) Kurir dapat mengelola data tracking pada menu data tracking

dimana data akan direkam pada tabel tracking.

4) Kurir dapat mengelola data penerima pada menu datapenerima

dimana data akan direkam pada tabel penerima.

5) Diakhiri dengan kurir melakukan proses logout.

. Diagram Konteks

Berikut ini adalah gambar diagram konteks dari sistem

informasi pengiriman dan penerimaan barang di CV Najwa Express.

Diagram konteks dapat dilihat pada gambar 4.5.

Supervisor

-Data Wilayah
-Data Paket

-Data Ongkos Kirim
-Data Kurir

-Data User

-Informasi Data Pengiriman
-Informasi Data Tracking
-Informasi Data Penerima
-Laporan Pengiriman

-Informasi Data Ongkos Kiri
-Informasi Data Kurir
-Informasi Data Tracking

Sistem Informasi

-Informasi Data Pengiriman

Admin

Pengiriman Dan
Penerimaan Barang di
CV Najwa Express

Informasi Data Penerima

- Data Pengiriman - Data Penerima

Kurir

- Data Tracking Berbasis Web

- Data Tracking

Gambar 4.5Diagram Konteks

Berdasarkan diagram konteks yang telah digambarkan pada

gambar 4.5 bahwa sistem informasi pengiriman dan penerimaan
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barang di CV Najwa Express memiliki 3 (tiga) entitas yaitu admin,
kurir dan supervisor.
5. Diagram Level 0
Berikut ini adalah diagram level 0 yang menunjukkan semua

proses utama yang menyusun keseluruhan sistem.

) 1.0P —
Supervisor | Data User M User rekam———» users

Data Wilayah » W%Ifyih rekam———» wilayah

>

C

>

a
\

Data Paket 3.0P

>
|

r@ rekar paket
< Data Paket
. 40P \g Data Wilayah
Data Ongkos Kirim >ng\os
Kirim rekam——» ongkir R
Data Wilayah (]

D

Data Kurir 5.0P ) _
< Data Kurir
Admin Data Pengiriman _@ D ngkos Kirim I
4 Pengiriman, rekam—» oengiman -

A

Data Pengiriman
Data Tracking 7.0P " m%m

Data Tracking
"\ Tracking

i

Data Pengiriman

0

|

: Data Penerima 8.0P
Kurir "\ Penerima

rekam———» penerima

3

Data Penerima

)

Laporan Pengiriman 9.0p T
Laporan Data Pengiriman

Gambar 4.6Diagram Level 0
Berdasarkan gambar 4.6 diagram level 0, dapat dijelaskan
sebagai berikut :
1) Proses 1.0P adalah supervisor melakukan proses mengolah data

user dimana data akan direkam pada data store users.



2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
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Proses 2.0P adalah supervisor melakukan proses mengolah data
wilayah dimana data akan direkam pada data store wilayah.
Proses 3.0P adalah supervisor melakukan proses mengolah data
paket dimana data akan direkam pada data store paket.

Proses 4.0P adalah supervisor melakukan proses mengolah data
ongkos kirim dimana data akan direkam pada data store ongkir.
Proses 5.0P adalah supervisor melakukan proses mengolah data
kurir dimana data akan direkam pada data store kurir.

Proses 6.0P adalah admin melakukan proses mengolah data
pengiriman dimana data akan direkam pada data store
pengiriman.

Proses 7.0P adalah admin dan kurir melakukan proses mengolah
data tracking dimana data akan direkam pada data store
tracking.

Proses 8.0P adalah kurir melakukan proses mengolah data
penerima dimana data akan direkam pada data store penerima.
Proses 9.0P adalah proses supervisor mendapatkan laporan
pengiriman dimana data berasal dari data store pengiriman dan

data store penerima.

. Entity Relationship Diagram (ERD)

Berikut ini adalah gambar Entity Relationship Diagram (ERD)

yang berisi komponen-komponen himpunan entitas dan himpunan
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relasi yang masing-masing dilengkapi atribut-atribut. Entity

Relationship Diagram (ERD) dapat dilihat pada gambar 4.7.

1

mencakup.

melakukarn

alamattujuan

menerima

penerima

Gambar 4.7 Entity Relationship Diagram
7. Desain Tabel

Berikut ini adalah desain tabel yang ada di sistem informasi
pengiriman dan penerimaan barang di CV Najwa Express yang akan
dibangun di database.
1) Tabel Users

Tabel users digunakan untuk menampung data user.

Nama Tabel : users

Primary Key : username*

Tabel 4.5 Users

| No | Field | Type | Size] Keterangan




2)

3)

4)
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1. | username* varchar | 40 | Username

2. | Password varchar | 40 | Password

3. | Nama varchar | 40 | Nama

4. | Level varchar | 40 | Level
Tabel Wilayah

Tabel wilayah digunakan untuk menampung data wilayah.
Nama Tabel : wilayah
Primary Key : idwilayah*

Tabel 4.6 Wilayah

No Field Type | Size Keterangan
1. | idwilayah* Int 11 | Id wilayah

2. | Nmwilayah varchar | 40 | Nama wilayah
Tabel Paket

Tabel paket digunakan untuk menampung data paket.
Nama Tabel : paket
Primary Key : idpaket*

Tabel 4.7 Paket

No Field Type | Size Keterangan
1. | idpaket* Int 11 | Id paket

2. | Nmpaket varchar | 40 | Nama paket

3. | Berat varchar | 40 | Berat

Tabel Ongkos Kirim

Tabel ongkir digunakan untuk menampung data ongkos kirim.

Nama Tabel : ongkir
Primary Key : idongkir*
Foreign Key : idpaket**

Foreign Key :idwilayah**
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Tabel 4.8 Ongkos Kirim

No Field Type | Size Keterangan
1. | idongkir* Int 11 | Id ongkos Kirim
2. | idpaket** Int 11 | Id paket

3. | idwilayah** Int 11 | Id wilayah

4. | Biaya Int 11 | Biaya

5) Tabel Kurir
Tabel kurir digunakan untuk menampung data kurir.
Nama Tabel : kurir
Primary Key : idkurir*
Foreign Key : idwilayah**

Tabel 4.9 Kurir

No Field Type | Size Keterangan

1. | idkurir* Int 11 | Id kurir

2. | idwilayah** Int 11 | Id wilayah

3. | Nmkurir varchar | 40 | Nama kurir

4. | Alamat Text Alamat kurir

5. | Notelp varchar | 40 | Nomor telepon kurir
6. | Username varchar | 40 | Username

7. | Password varchar | 40 | Password

6) Tabel Pengiriman
Tabel pengiriman digunakan untuk menampung data
pengiriman.
Nama Tabel : pengiriman
Primary Key : noresi*
Foreign Key : idongkir**

Foreign Key :idkurir**



7)

8)
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Tabel 4.10 Pengiriman

No Field Type | Size Keterangan
1. | noresi* int 11 | Nomor resi

2. | idongkir** int 11 | Id ongkir

3. | idkurir** int 11 | Id Kkurir

4. | Tglkirim date Tanggal Kirim

5. | Nmpengirim varchar | 40 | Nama pengirim
6. | Alamatpengirim text Alamat pengirim
7. | Telppengirim varchar | 40 | Telepon pengirim
8. | Nmtujuan varchar | 40 | Nama yang dituju
9. | Alamattujuan text Alamat tujuan

10 | Telptujuan varchar | 40 | Telepon tujuan
11. | Nmbrg varchar | 40 | Nama barang

12. | Beratbrg varchar | 40 | Berat barang

13. | Ket text Keterangan

14. | Status varchar | 40 | Status pengiriman

Tabel Tracking

Tabel tracking digunakan untuk menampung data tracking.
Nama Tabel : tracking

Primary Key : idtracking*

Foreign Key : noresi**

Tabel 4.11Tracking

No Field Type | Size Keterangan
1. | idtracking* int 11 | Id tracking

2. | noresi** int 11 | Nomor resi

3. | Waktu datetime Waktu

4, | Keterangan text Keterangan

Tabel Penerima

Tabel penerima digunakan untuk menampung data penerima.
Nama Tabel : penerima

Primary Key : idpenerima*

Foreign Key : noresi**




Tabel 4.12Penerima
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No Field Type | Size Keterangan
1. | idpenerima* int 11 | Id penerima

2. | noresi** int 11 | Nomor resi

3. | Nmpenerima varchar | 40 | Nama penerima
4. | Hubungan varchar | 40 | Hubungan

5. | Tglterima date Tanggal terima

8. Desain Interface

1) Desain Login Form

Desain login form untuk akses user masuk ke sistem yang

berisikan field username dan password. Desain login form

seperti pada gambar 4.8.

CV Najwa Express

Sistem Informasi Pengiriman dan Penerimaan Barang

Sign in to start your session

‘ Username ‘

‘ Password ‘

[] Remember Me

Gambar 4.8 Desain Login Form

2) Desain Dashboard Supervisor

Adapun desain dashboard supervisor dapat dilihat seperti

pada gambar 4.9.

Sistem Informasi Pengiriman dan Penerimaan Barang CV Najwa Express

Nama
Supervisor

Dashboard

Data User

Data Wilayah

Data Paket

Data Ongkos Kirim
Data Kurir

Data Pengiriman
Data Tracking

Data Penerima
Laporan Pengiriman

Dashboard
v

Grafik Pengiriman Barang

Gambar 4.9 Desain Dashboard Supervisor
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3) Desain Dashboard Admin

Adapun desain dashboard admindapat dilihat seperti pada

gambar 4.10.

Sistem Informasi Pengiriman dan Penerimaan Barang CV Najwa Express

Nama Dashboard
Admin v

Dashboard

Data Ongkos Kirim
Data Kurir

Data Pengiriman Grafik Pengiriman Barang
Data Tracking
Data Penerima

Gambar 4.10 Desain Dashboard Admin

4) Desain Dashboard Kurir

Adapun desain dashboard kurirdapat dilihat sepertipada

gambar 4.11.

Sistem Informasi Pengiriman dan Penerimaan Barang CV Najwa Express

Nama Dashboard
Kurir v

Dashboard
Data Pengiriman
Data Tracking

Data Penerima Visi dan Misi CV Najwa Express

Gambar 4.11 Desain Dashboard Kurir
5) Desain Halaman Wilayah
Desain halaman wilayah untuk melihat data wilayah yang

telah di input dapat dilihat pada gambar 4.12.

Sistem Informasi Pengiriman dan Penerimaan Barang CV Najwa Express

Nama Data Wilayah
Supervisor \
Dashboard Tambah Data Wilayah
Data User
Data Wilayah Show entries search:[ ]
Data Paket No | Nama Wilayah Action
Data Ongkos Kirim
Data Kurir XX | XXXXXXXXXXXXXXXX
Data Pengiriman

} XX | XXXXXXXXXXXXXXXX edit | [H
Data Tracking
Data Penerima Showing xx to xx of xx entries [Prev [ x [ Next ]
Laporan Pengiriman

Gambar 4.12 Desain Halaman Wilayah
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6) Desain Form Wilayah
Desain form untuk input data wilayah dapat dilihat pada

gambar 4.13.

Form Tambah Data Wilayah

Nama Wilayah [ XXXXXXXXxxx

Gambar 4.13 Desain Form Wilayah
7) Desain Halaman Paket
Desain halaman paket untuk melihat data paket yang telah

di input dapat dilihat pada gambar 4.14.

Sistem Informasi Pengiriman dan Penerimaan Barang CV Najwa Express
Nama Data Paket
Supervisor v
Dashboard Tambah Data Paket
B::: \lIJ\/SiT;yah Show entries search ]
Data Paket No | Nama Paket Berat Action
Data Ongkos Kirim
Data Kurir XX | XXXXXXX XXXXXX
Data Pengiriman
Data Tracking XX | XXXXXXX XXXXXX
Data Penerima Showing xx to xx of xx entries [Prev [ x [ Next |
Laporan Pengiriman

Gambar 4.14 Desain Halaman Paket
8) Desain Form Paket
Desain form untuk input data paket dapat dilihat pada

gambar 4.15.

Form Tambah Data Paket

Nama Paket | XXXXXXXXXXX |

Berat [ XXXXXXXXXXX |

Gambar 4.15 Desain Form Paket
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9) Desain Halaman Ongkos Kirim
Desain halaman ongkos kirim untuk melihat data ongkos

Kirim yang telah di input dapat dilihat pada gambar 4.16.

Sistem Informasi Pengiriman dan Penerimaan Barang CV Najwa Express
Nama Data Ongkos Kirim
Supervisor v
Dashboard ‘ Tambah Data Ongkos Kirim ‘
BZE b{fﬁ;yah Show entries Search:[ ]
Data Paket No | Wilayah Tujuan Nama Paket Berat Ongkos Kirim Action
Data Ongkos Kirim
Data Kurir XX | XXXXXXX XXXXXX XXXXX XXXXXXXXX
Data Pengiriman
Data Tracking XX | XXX XXXXXX XXXXX XXXXXXXXX
Data Penerima Showing xx to xx of xx entries
Laporan Pengiriman

Gambar 4.16 Desain Halaman Ongkos Kirim
10) Desain Form Ongkos Kirim
Desain form untuk input data ongkos kirim dapat dilihat

pada gambar 4.17.

Form Tambah Data Ongkos Kirim

Wilayah Tujuan \ XXXXXXXXXXX

Paket [ X0000000XXX

Ongkos Kirim [ XXXXXXXXXXX

Gambar 4.17 Desain Form Ongkos Kirim
11) Desain Halaman Kurir
Desain halaman kurir untuk melihat data kurir yang telah di

input dapat dilihat pada gambar 4.18.

Sistem Informasi Pengiriman dan Penerimaan Barang CV Najwa Express

Nama Data Kurir
Supervisor v
Dashboard Tambah Data Kurir
Data User
Data Wilayah Show entries search:[ ]
Data Paket No | Nama Kurir Alamat Telepon Wilayah Username Action
Data Ongkos Kirim
Data Kurir XX | XXXXXXX XXXXXX XXXXX XXXXX XXXXX
Data Pengiriman
) XX | XXXXXXX XXXXXX XXXXX XXXXX XXXXX
Data Tracking
Data Penerima Showing xx to xx of xx entries [Prev [ x [ Next |
Laporan Pengiriman

Gambar 4.18 Desain Halaman Kurir



12) Desain Form Kurir

Desain form untuk input data kurir dapat dilihat pada

gambar 4.19.

Form Tambah Data Kurir

Nama [ XXxxxxxxxxx

Alamat [ XXXXXXXXXXX

Telepon [ XXXXXXXXXXX

Wilayah [ XXXXXXXXXXX

Username | XxXXXXXXXXX

Password [ XXxxxxxxxx

Gambar 4.19 Desain Form Kurir

13) Desain Halaman Pengiriman

Desain halaman pengiriman untuk melihat data pengiriman

yang telah di input dapat dilihat pada gambar 4.20.

Sistem Informasi Pengiriman dan Penerimaan Barang CV Najwa Express

Admin

Nama Data Pengiriman
v

Dashboard Tambah Data Pengiriman

Data Ongkos Kirim

Show entries

Y —

Data Kurir
Data Pengiriman No | Nomor Resi | Tanggal | Wilayah Tujuan | Kurir Status Action
Data Tracking XX XXXXX XXXXXX XXXXXX XXXX XXXXXX

Data Penerima

XX

XXXXX

XXXXXX

XXXXXX

XXXX

XXXXXX

Showing xx to xx of xx entries

[Prev [ x T Next ]

Gambar 4.20 Desain Halaman Pengiriman

14) Desain Form Pengiriman

Desain form untuk input data pengiriman dapat dilihat pada

gambar 4.21.
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Form Tambah Data Pengiriman

Nomor Resi | XXXXXXXXXXX

Nama Pengirim [ XXXXXXXXXXX

Alamat Pengirim

|
|
XXXXXXXXXXX ‘
|

No.Telp Pengirim \ XXXXXXXXXXX

Nama Penerima [ XXXxxxxxxxx

Alamat Penerima | XXXXXXXXXXX

No.Telp Penerima [ XXXXXXXXXXX

Berat Barang | XXXXXXXXXXX

Wilayah Tujuan \ XXXXXXXXXXX

0ngkos Kirim [ XXXXXXXXXXX

Kurir [ XXXXXXXXXXX

|
|
Nama Barang [ XXXXXXXXXXX |
|
|
|
|
Keterangan | XXXXXXXXXXX ‘

Gambar 4.21 Desain Form Pengiriman
15) Desain Halaman Tracking
Desain halaman tracking untuk melihat data tracking yang

telah di input dapat dilihat pada gambar 4.22.

Sistem Informasi Pengiriman dan Penerimaan Barang CV Najwa Express

Nama Data Tracking
Admin v
Dashboard Tambah Data Tracking
Data Ongkos Kirim
g_ Show entries search:[ ]
Data Kurir
Data Pengiriman No | Waktu Nomor Resi Keterangan
Data Tracking XX | XXXXXXXX XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXKXXXKXKXKXXXXXXX
Data Penerima
XX | XXXXXXXX XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXX
Showing xx to xx of xx entries [Prev [ x [ Next ]

Gambar 4.22 Desain Halaman Tracking
16) Desain Form Tracking
Desain form untuk input data tracking dapat dilihat pada

gambar 4.23.

Form Tambah Data Tracking

Nomor Resi [ XXXXXXXXXXX [v]

Keterangan [ XXXXXXXXXXX |

Gambar 4.23 Desain Form Tracking
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17) Desain Halaman Penerima
Desain halaman penerima untuk melihat data penerima

yang telah di input dapat dilihat pada gambar 4.24.

Sistem Informasi Pengiriman dan Penerimaan Barang CV Najwa Express

Nama Data Penerima
Kurir v
Dashboard Show entries search:[ ]
Data Pengiriman No | Nomor Resi | Tanggal Terima | Nama Penerima Status Hubungan Action
Data Tracking
. XX | XXXXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX Add
Data Penerima
XX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX
Showing xx to xx of xx entries [Prev | x | Next ]

Gambar 4.24 Desain Halaman Penerima
18) Desain Form Penerima
Desain form untuk input data dapat penerima dilihat pada

gambar 4.25.

Form Tambah Data Penerima

Nomor Resi [ XXXXXXXXXXX |

Nama Penerima [ XXXXXXXXxxx |

Hubungan [ XXXXXXXXXXX |

Gambar 4.25 Desain Form Penerima
4.2.3 Evaluasi Prototype
Pada tahap ini prototype yang dibuat telah mendapat persetujuan
dari CV Najwa Express.
4.2.4 Pengkodean Sistem
Berikut adalah hasil dari prototype yang telah diterjemahkan ke
dalam bahasa pemrograman PHP dan database menggunakan MySQL.
1. Login Form
Pada tampilan login form pengguna melakukan proses login

dengan memasukkan username dan password untuk dapat masuk
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ke dalam dashboard sistem. Adapun tampilan login form dapat

dilihat pada gambar 4.26.

CV Najwa Express

Sistem Informasi Pengiriman dan Penerimaan Barang

Gambar 4.26 Login Form
2. Dashboard Supervisor
Tampilan ini merupakan detail dashboard supervisor yang
berisikan list menu tampilan yang terletak pada konten sebelah Kiri.

Adapun tampilan dashbard supervisor seperti pada gambar 4.27.

Sistem Informasi Pengiriman dan Penerimaan Barang CV Najwa Express

—— EXPRESS™
i Angga

PAKETMU o/s-BosrD

. Grafik Pengiriman Barang
MAIN NAVIGATION

& Dashboard

& Data User

@ Data Wilayah

B Data Paket

Gambar 4.27 Dashboard Supervisor
3. Dashboard Admin
Tampilan ini merupakan detail dashboard admin yang
berisikan list menu tampilan yang terletak pada konten sebelah

kiri.Adapun tampilan dashbard admin seperti pada gambar 4.28.
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rmasi Pengiriman dan Penerimaan Barang CV Najwa Expres

m DASHBOARD

EXPRESS™

Serli Marlinda

s Grafik Pengiriman Barang
Admin

MAIN NAVIGATION
# Dashboard

[E] Data ongkos Kirim
&% Data Kurir

% Data Pengiriman
@ Data Tracking

22 Data Penerima

Gambar 4.28 Dashboard Admin
Dashboard Kurir
Tampilan ini merupakan detail dashboard kurir yangberisikan
list menu tampilan yang terletak pada konten sebelah kiri.Adapun

tampilan dashbard kurir seperti pada gambar 4.29.

Sistem Informasi Pengiriman dan Penerimaan Barang CV Najwa Express

PAKETMU ors+sorrp

r—EXPRESS‘
) Visi dan Misi CV Najwa
A Express

e Visi : Menjadi perusahaan yang berskala nasional dan internasional yang mampu berdaya
saing secara profesional dan dapat selalu memberikan kepuasan kepada customer.

Misi : Membangun lingkungan kerja yang profesional dan menyenangkan bersama
dengan tim-tim yang kreatif, dan penuh dengan ide-ide unik serta memberikan pelayanan
terbaik kepada customer yang menggunakan jasa kami.

Gambar 4.29 Dashboard Kurir
Halaman Wilayah
Pada halaman wilayah menampilkan data wilayah yang telah
di input serta terdapat tombol tambah, edit dan hapus. Tampilan

halaman wilayah dapat dilihat pada gambar 4.30.
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rmasi Pengiriman dan Penerimaan Barang CV Najwa Express

PAKETMU o:7nvinvar

EXPRESS™

v

Tomi Angga
Supervisor

Tornbh Data Wiayah
MAIN NAVIGATION
A Dashboard

& Data User
No |i  Nama wilayah

=

@ Data Wilayah

~
-

B Data Paket

~
-

(] Data Onghos Kirim

=% Data Kurir

~
-

W5 Data pengiriman

@ Data Tracking

22 Data Penerima Showing 1 to 4 of 4 entries

Gambar 4.30 Halaman Wilayah
Form Wilayah
Form wilayah terdiri dari field nama wilayah. Adapun form

wilayah dapat dilihat pada gambar 4.31.

Form Tambah Data Wilayah

Nama Wilayah

Gambar 4.31 Form Wilayah

Halaman Paket

Pada halaman paket menampilkan data paket yang telah di
input serta terdapat tombol tambah, edit dan hapus. Tampilan

halaman paket dapat dilihat pada gambar 4.32.

Sistem Informasi Pengiriman dan Penerimaan Barang CV Najwa Express

PA_KFW DATA PAKET

EXPRESS™
Tomi Angga
S ‘Tambah Data Pakat
Supervisor ~
A Dashboard el
2 Data Use

N Nama Paket Berat Actions
Q@ Data Wilayah
“
B Data Paket
I kg

[E] Dpata Ongkes Kirim s 0

W Data Pengiriman 4 Kol Kecil 1kg-2kg
@ Data Tracking

22 Data Penerima

Gambar 4.32Halaman Paket
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8. Form Paket

Form paket terdiri dari field nama paket dan berat. Adapun

form paket dapat dilihat pada gambar 4.33.

Form Tambah Data Paket

Mama Paket

Berat

Gambar 4.33 Form Paket
9. Halaman Ongkos Kirim
Pada halaman ongkos kirim menampilkan data ongkos Kkirim
yang telah di input serta terdapat tombol tambah, edit dan hapus.

Tampilan halaman wilayah dapat dilihat pada gambar 4.34.

Sistem Informasi Pengiriman dan Penerimaan Barang CV Najwa Express

PAKETMU o2 onGKos KIRIM

EXPRESS™

Tomi Angga
Supervisor M

‘Tambah Data Ongkos Kirim

nnnnnnnnnnnnnn

No Ji Wilayah Tujuan Nama Paket Berat Ongkos Kirim Actions

45000

B Data Pak
k
@ oo
M5 Data Pengiriman
@ Data Tracking
Data Peneri
-

Gambar 4.34 Halaman Ongkos Kirim
10. Form Ongkos Kirim
Form ongkos kirim terdiri dari field wilayah tujuan, paket dan
ongkos kirim. Adapun form ongkos kirim lainnya dapat dilihat

pada gambar 4.35.
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Form Tambah Data Ongkos Kirim
wilayah Tujuan ~ — Please select— .
Paket - Please select — .
ongkos Kirim

Gambar 4.35 Form Ongkos Kirim
11. Halaman Kurir
Pada halaman kurir menampilkan data kurir yang telah di input
serta terdapat tombol tambah, reset password, edit dan hapus.

Tampilan halaman kurir dapat dilihat pada gambar 4.36.

Sistem Informasi Pengiriman dan Penerimaan Barang CV Najwa Express

PAKETMU o2 «urR

EXPRESS™

Tomi Angga
Supervisor v
MAIN NAVIGATION
A Dashboard

2 Datauser
No |5 Nama Kurir Alamat Telepon Wilayah Username Actions

@ Data wilayah

B Data Paket

5 Dota Pengiriman

@ oata Tracking
Data Penerima

Gambar 4.36 Halaman Kurir
12. Form Kurir
Form Kkurir terdiri dari field nama nama, alamat, telepon,
wilayah, username dan password. Adapun form kurir dapat dilihat

pada gambar 4.37.
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14.
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Form Tambah Data Kurir
Nama
Alamat
Telepon
Wilayah - Please select— -
Username
Password

Gambar 4.37 Form Kurir
Halaman Pengiriman
Pada halaman pengiriman menampilkan data pengiriman yang
telah di input serta terdapat tombol tambah, lihat detail pengiriman,
edit dan hapus. Tampilan halaman pengiriman dapat dilihat pada

gambar 4.38.

Sistem Informasi Pengiriman dan Penerimaan Barang CV Najwa Express

PAKETMU o/12 pencirivAN

—
EXPRESS ™~

Serli Marlinda

aamin .

# Dashboard

(] Data Onghos Kirim

No Nomor Resi Tanggal Wilayah Tujuan Kurir Status Actions
2% Data Kurir i oo o
000000006 20210118 Lal ernandes
a
W Data Pengiriman
) 000000005 ) 8 Sekay Andr
n— 2
i ] 1000000004 20210118 Sekayu Andre
52, Data Penerima o P
a 000000003 210118 ’ = o i

Gambar 4.38 Halaman Pengiriman
Form Pengiriman
Form pengiriman terdirir dari field nomor resi, nama pengirim,
alamat pengirim, nomor telepon pengirim, nama penerima, alamat
penerima, nomor telepon penerima, nama barang, berat barang,
wilayah, ongkos Kkirim, kurir dan keterangan. Adapun form

pengiriman dapat dilihat pada gambar 4.39.
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Form Tambah Data Pengiriman

Nomor Resi 1000000006
Nama Pengirim

Alamat Pengirim

No. Telp Pengirim
Nama Penerima

Alamat Penerima

No. Telp Penerima
Nama Barang
Berat Barang
Wilayah Tujuan - Please select -
ongkos Kirim - Please select -
Kurir - Please select -

Keterangan

Gambar 4.39 Form Pengiriman

15. Halaman Tracking

Pada halaman tracking menampilkan data tracking yang telah

di input. Tampilan halaman pengiriman seperti pada gambar 4.40.

Sistem Informasi Pengiriman dan Penerimaan Barang CV Najwa Express

PAKETM DATA TRACKING

"__‘d_EXPRESS"
oy Martinda .

MAIN NAVIGATION

& Dashboard
() pata ongkes Kirim

No J:  wakuu Nomor Resi
2% Data Kurir

W Data Pengiriman

@ Data Tracking

92, Data Penerima

Gambar 4.40 Halaman Tracking

16. Form Tracking

Form tracking terdiri dari field nomor resi dan keterangan.

Adapun form tracking dapat dilihat pada gambar 4.41.
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Form Tambah Data Tracking

Resi Pengiriman ~ — Flease select— -

Keterangan

Gambar 4.41 Form Tracking

17. Halaman Penerima

Pada halaman penerima menampilkan data penerima yang
telah di input. Tampilan halaman penerima dapat dilihat seperti

pada gambar 4.42.

Sistem Informasi Pengiriman dan Penerimaan Barang CV Najwa Express

EXPRESS™

~

e ———
PAKETMU or12penerivA
E——

Av"dre Show v |entries

Nomor Resi Tanggal Terima Nama Penerima SawsHubungan | Actions
it Dashboard

& v Peian
@ Data Tracking ‘

2, Data Penerima

Gambar 4.42 Halaman Penerima

18. Form Penerima

Form penerima terdiri dari field nomor resi, nama penerima

dan hubungan. Adapun form penerima seperti pada gambar 4.43.

Form Tambah Data Penerima

Nomor Resi 1000000004

Nama Penerima

Hubungan

Gambar 4.43Form Penerima
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4.2.5 Pengujian
Pada pengujian sistem informasi pengiriman dan penerimaan
barang di CV Najwa Express, penulis menggunakan metode pengujian
Black Box Testing.

Tabel 4.13 Pengujian Login Form

: .. . : Hasil
Skenario Pengujian Hasil yang diharapkan Pengujian
Mengosongkan username dan | Sistem akan menolak akses
password lalu klik “sign in” login
TestCase: [ - Hasil . Valid
Pengujian :
[ p— X ([ o |
Hanya mengisisalah satu Sistem akan menolak akses
datalalu klik “sign in” login
TestCase: | =~ Hasil e Valid
. Pengujian :
u] [ ooun | o [ conn |
Mengisi dengan salah satu Sistem akan menolak akses
data benar dan data salah, lalu login
klik “sign in”
Hasil .
TestCase: | - Pengujian: | == Valid
.
o [ oo ]
Menghasilkan username dan Sistem menerima akses
password benar lalu klik login
“sign in”
Test Case : Hasil o Valid
Pengujian :
o X3 0K




Tabel 4.14 Pengujian Form Wilayah

57

: .. . : Hasil
No Skenario Pengujian Hasil yang diharapkan Pengujian
1. Tambah data wilayah (data Sistem tidak akan
yang di input tidak lengkap) menyimpan ketika kolom
lalu klik “submit” tidak terisi lengkap
Test Case : Hasil Pengujian:
—_ Valid
2. Tambah data wilayah (data Sistem sukses input data
yang di input lengkap) lalu wilayah
klik “submit”
Test Case : Hasil Pengujian:
Valid
e
3. Sistem dapat melakukan Edit data wilayah lalu klik
proses edit data wilayah “submit” maka sistem akan
dengan mengklik tombol edit | memperbarui data wilayah
maka sistem akan ke halaman
formedit data wilayah Hasil Pengujian: _
Test Case : Valid
-
e
4. Sistem dapat melakukan Sistem akan menghapus
proses hapus data wilayah data wilayah jika user
dengan mengklik tombol memilih “0k”
hapus lalu akan muncul
pilihan “ok™ atau “batal” Hasil Pengujian :
Test Case : Valid
‘Apakah anda yakin ingin menghapus data ini? —
Batal




Tabel 4.15 Pengujian Form Paket
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: .. . : Hasil
No Skenario Pengujian Hasil yang diharapkan Pengujian
1. | Tambah data paket (data yang Sistem tidak akan
di input tidak lengkap) lalu menyimpan ketika kolom
klik “submit” tidak terisi lengkap
Test Case : Hasil Pengujian:
Valid
e i
2. | Tambah data paket (data yang |  Sistem sukses input data
di input lengkap) lalu klik paket
“submit”
Test Case : Hasil Pengujian:
s Data berhasil disimpan Val id
o _l]ks
E= ==
3. Sistem dapat melakukan Edit data paket lalu klik
proses edit data paket dengan | “‘submit” maka sistem akan
mengklik tombol edit maka memperbarui data paket
sistem akan ke halaman
formedit data paket Hasil Pengujian:
Test Case : Valid
E=
4. Sistem dapat melakukan Sistem akan menghapus
proses hapus data paket data paket jika user memilih
dengan mengklik tombol “ok”
hapus lalu akan muncul
pilihan “0k” atau “batal” Hasil Pengujian :
Test Case : Valid
Apakah anda yakin ingin menghapus data ini? -
Batal




Tabel 4.16 Pengujian Form Ongkos Kirim
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: .. . : Hasil
No Skenario Pengujian Hasil yang diharapkan Pengujian
1. Tambah data ongkos Kirim Sistem tidak akan

(data yang di input tidak menyimpan ketika kolom
lengkap) lalu klik “submit” tidak terisi lengkap
Test Case : Hasil Pengujian:
Fornn Tambah Data Ongkos Kirim Data Ongkos Kirim Val i d
2. Tambah data ongkos Kirim Sistem sukses input data
(data yang di input lengkap) ongkos kirim
lalu klik “submit”
Test Case : Hasil Pengujian:
Data Ongkos Kir Data berhasil disimpan Va.l i d
B
3. Sistem dapat melakukan Edit data ongkos kirim lalu
proses edit data ongkos Kirim | klik “submit” maka sistem
dengan mengklik tombol edit akan memperbarui data
maka sistem akan ke halaman ongkos kirim
formedit data ongkos kirim _
Test Hasil Pengujian: Valid
Case :
ﬁm
4. Sistem dapat melakukan Sistem akan menghapus
proses hapus data ongkos data ongkos kirim jika user
kirim dengan mengklik memilih “ok”
tombol hapus lalu akan
muncul pilihan “0k™ atau Hasil Pengujian :
“patal” Valid
Test Data berhasil dihapus
Case ) Apakah anda yakin ingin menghapus data ini?
Batal




Tabel 4.17 Pengujian Form Kurir

60

: .. . : Hasil
No Skenario Pengujian Hasil yang diharapkan Pengujian
1. | Tambah data kurir (data yang Sistem tidak akan
di input tidak lengkap) lalu menyimpan ketika kolom
klik “submit” tidak terisi lengkap
Test Hasil Pengujian:
Case : Forrn Tarmisah Dt Karir
~~~~~~ Valid
B o =
2. | Tambah data kurir (data yang Sistem sukses input data
di input lengkap) lalu klik kurir
“submit”
Test Hasil Pengujian:
CaSe : " Data berhasil disimpan
Valid
BT
3. Sistem dapat melakukan Edit data kurir lalu klik
proses edit data kurir dengan | “‘submit” maka sistem akan
mengklik tombol edit maka memperbarui data kurir
sistem akan ke halaman
formedit data kurir Hasil Pengujian:
Test valid
Case :
4. Sistem dapat melakukan Sistem akan menghapus
proses hapus data kurir data kurir jika user memilih
dengan mengklik tombol “ok”
hapus lalu akan muncul
pilihan “ok” atau “batal Hasil Pengujian : Valid
Test
CaSe ) Apakah anda yakin ingin menghapus data ini? Datta berhasil dihapus
Batal




Tabel 4.18 Pengujian Form Pengiriman
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: .. . : Hasil
No Skenario Pengujian Hasil yang diharapkan Pengujian
1. Tambah data pengiriman Sistem tidak akan
(data yang di input tidak menyimpan ketika kolom
lengkap) lalu klik “submit” tidak terisi lengkap
Test Hasil o
Case : Pengujian:
Valid
B Lo I
2. Tambah data pengiriman Sistem sukses input data
(data yang di input lengkap) pengiriman
lalu klik “submit”
Test Hasil Pengujian:
Case :
Valid
EDED
3. Sistem dapat melakukan Edit data pengiriman lalu
proses edit data pengiriman klik “submit” maka sistem
dengan mengklik tombol edit akan memperbarui data
maka sistem akan ke halaman pengiriman
formedit data pengiriman
Test Hasil Pengujian:
Case : — Valid
4. Sistem dapat melakukan Sistem akan menghapus
proses hapus data pengiriman | data pengiriman jika user
dengan mengklik tombol memilih “0k”
hapus lalu akan muncul
pilihan “0k” atau “batal” Hasil Pengujian : Valid
Test
Case : apakah anda yakin ingin menghapus dala ni? Dats bermasil dinapus




Tabel 4.19 Pengujian Form Tracking
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: .. . : Hasil
No Skenario Pengujian Hasil yang diharapkan Pengujian
1. Tambah data tracking (data Sistem tidak akan
yang di input tidak lengkap) menyimpan ketika kolom
lalu klik “submit” tidak terisi lengkap
Test Hasil Valid
Case : bt i b Pengujlan el Prgiiman  HCEGE o Sk s
2. Tambah data tracking (data Sistem sukses input data
yang di input lengkap) lalu klik tracking
“submit” Hasil
Test Pengujian: valid
Case : oo
o
Tabel 4.20 Pengujian Form Penerima
No Skenario Pengujian Hasil yang diharapkan Has?!
Pengujian
1. | Tambah data penerima (data Sistem tidak akan
yang di input tidak lengkap) menyimpan ketika kolom
lalu klik “submit” tidak terisi lengkap
Test Hasil ) valid
Case : Pengujian:
Eacm [ -
2. Tambah data penerima (data Sistem sukses input data
yang di input lengkap) lalu klik penerima
“submit” Hasil
Test Pengujian:
Case : Data berhasil disimpan Valid
.




BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan yang dilakukan sebelumnya, dapat diambil

kesimpulan sebagai berikut :

1. Mempermudah admin dalam proses perekapan data pengiriman dan

5.2 Saran

penerimaan barang dan dapat menghasilkan laporan pengiriman
barang kepada supervisor.

Mempermudah kurir untuk melaporkan barang yang terkirim
maupun tidak terkirim.

Dengan adanya aplikasi pengiriman dan penerimaan barang ini
bertujuan untuk mempermudah proses tracking barang.
Memberikan kemudahan terhadap staf Administrasi, supervisor
yang melakukan pengawasan terhadap peralatan sehingga proses
maintenace dapat dikerjakan dengan cepat. Mempermudah

melakukan monitoring baik dalam bentuk report dan yang lainnya.

Saran yang dapat diberikan untuk CV Najwa Express untuk

memaksimalkan penggunaan aplikasi yang telah dibuat, maka seharusnya

aplikasi

tersebut dibuatkan juga versi mobile yang berguna untuk

mempermudah kurir dalam melaporkan kendala atau paket yang terkirim

maupun tidak terkirim.
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