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ABSTRACT

DEA NURFATRIANA. Information System Delivery Service at PT. Bintang
Express Website Based.

PT. Bintang Express is an expedition company that provides goods delivery
services both in large and small quantities. There are several shortcomings in the
system currently running at PT. Bintang Express, for example, searching for
information on sending data takes a long time because the recording of data
transmission is still using books, there is no system that can assist in updating the
status of goods, making delivery reports that are sometimes not on time due to
delivery data that has not been processed in a computerized manner, for that we
need a system that can overcome the existing deficiencies.

This system was built using a prototype method with a structured form. The
programming language used is PHP and the database uses MySQL with system
development tools in the form of Flowcharts, Data Flow Diagrams (DFD), and
Entity Relationship Diagrams (ERD). The research results obtained are in the
form of a Information System Delivery Service Website Based at PT. Bintang
Express is expected to facilitate the process of tracking goods, the process of
recording data on delivery of goods and being able to generate reports on
delivery of goods.

Keywords : Information System, Expedition, Prototype Method, Website.
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ABSTRAK

DEA NURFATRIANA. Sistem Informasi Jasa Pengiriman pada PT. Bintang
Express Berbasis Website.

PT. Bintang Express merupakan sebuah perusahaan ekspedisi yang
menyediakan jasa pengiriman barang baik dalam jumlah besar maupun Kkecil.
Terdapat beberapa kekurangan dalam sistem yang saat ini berjalan di PT. Bintang
Express seperti pencarian informasi data pengiriman yang membutuhkan waktu
lama karena pencatatan data pengiriman yang masih menggunakan buku, belum
terdapat sebuah sistem yang dapat membantu dalam melakukan update status
barang, pembuatan laporan pengiriman yang terkadang tidak tepat waktu
dikarenakan data pengiriman yang belum diproses secara terkomputerisasi, untuk
itu dibutuhkan sebuah sistem yang dapat mengatasi kekurangan yang ada.

Sistem ini dibangun menggunakan metode prototype dengan bentuk
pemrograman terstruktur. Bahasa pemrograman yang digunakan yaitu PHP dan
database menggunakan MySQL dengan alat pengembangan sistem berupa
Flowchart, Data Flow Diagram (DFD), dan Entity Relationship Diagram (ERD).
Hasil penelitian yang didapat adalah dalam bentuk Sistem Informasi Jasa
Pengiriman Berbasis Website pada PT. Bintang Express yang diharapkan dapat
mempermudah proses tracking barang, proses perekapan data pengiriman barang
serta dapat menghasilkan laporan pengiriman barang.

Kata Kunci : Sistem Informasi, Ekspedisi, Metode Prototype, Website.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Pada era globalisasi dan perdagangan bebas seperti sekarang,
perusahaan jasa pengiriman barang atau yang lebih dikenal sebagai
perusahaan ekspedisi tentunya memiliki peranan penting dalam masyarakat
luas. Perusahaan ekspedisi saat ini tumbuh pesat dalam dunia bisnis,
perusahaan dalam bidang ini bersaing untuk memberikan pelayanan terbaik
pada pelanggannya baik dalam hal ketepatan waktu sampai pada keutuhan
barang pada tempat tujuan. Salah satu perusahaan yang bergerak dalam
bidang ekspedisi adalah PT. Bintang Express.

PT. Bintang Express merupakan sebuah perusahaan ekspedisi yang
menyediakan jasa pengiriman barang baik dalam jumlah besar maupun kecil.
Barang akan dikirim dari Jakarta Pusat ke berbagai tempat di beberapa kota
seperti Lampung, Palembang, Jambi dan Pekanbaru. Peneliti melakukan riset
di PT. Bintang Express Cabang Palembang, yang juga menyediakan
pengiriman ke luar kota maupun dalam kota. Dari hasil riset pada PT. Bintang
Express Palembang diketahui bahwa dalam melakukan pendataan data barang
yang akan dikirim sebelumnya akan dicatat oleh admin pada buku nota Surat
Tanda Pengiriman Barang (STPB). Lalu untuk memudahkan proses
pengiriman, nota STPB tersebut akan direkap ke dalam buku nota Daftar

Pengiriman Barang. Nota pengiriman tersebut akan diarsipkan, kemudian



setip bulan akan direkap dan dijadikan laporan pengiriman barang untuk
diserahkan kepada pimpinan. Sedangkan untuk pemesanan dilakukan melalui
telepon, ataupun bisa datang ke kantor, lalu setelah pesanan diterima oleh
supervisor, pesanan customer tersebut selanjutnya akan diserahkan ke admin
untuk diproses. Barang yang terdapat di gudang akan disortir menurut jenis
barang oleh admin, seperti jenis barang yang mudah pecah atau patah yang
berarti tidak bisa digabungkan dengan barang lainnya. Sebelum barang
diantarkan ke alamat tujuan kurir akan melapor kepada admin untuk
dilakukan pendataan kurir.

Namun demikian, berdasarkan proses bisnis yang peneliti amati pada
PT. Bintang Express Palembang, peneliti menemukan beberapa permasalahan
diantaranya, pencarian informasi data pengiriman yang membutuhkan waktu
lama karena pencatatan data pengiriman yang masih menggunakan buku,
belum terdapat sebuah sistem yang dapat membantu dalam melakukan update
status barang, seperti ketika barang sedang on process, barang mengalami
keterlambatan sampai ke tempat tujuan ataupun barang telah sampai di
tempat tujuan, serta laporan pengiriman barang yang terkadang tidak tepat
waktu dikarenakan data pengiriman yang belum diproses secara
terkomputerisasi.

Berdasarkan uraian diatas, maka perlu dirancang suatu sistem yang
mampu meningkatkan kinerja perusahaan. Dengan adanya sebuah sistem
yang dihasilkan, proses pengiriman barang, penyimpanan serta pengelolaan

data pengiriman hingga pembuatan laporan dapat lebih optimal dan



1.2

1.3

terintegrasi dengan baik. Maka dari itu peneliti memilih judul “Sistem

Informasi Jasa Pengiriman pada PT. Bintang Express Berbasis Website”.

Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang penelitian diatas maka dapat dirumuskan

masalah yaitu “Bagaimana merancang sebuah sistem informasi jasa

pengiriman pada PT. Bintang Express berbasis website?”.

Batasan Masalah

Adapun ruang lingkup penyusunan tugas akhir yang akan dibahas

adalah sebagai berikut:

1.

Sistem yang dibuat adalah sistem informasi jasa pengiriman pada PT.
Bintang Express berbasis website yang dapat diakses oleh admin pusat,
pimpinan, supervisor, bagian gudang, admin serta kurir.

Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah dengan metode
Prototype.

Bentuk pemrograman yang digunakan adalah pemrograman terstruktur.
Bahasa pemrograman yang digunakan adalah PHP versi 7.2.4.
Database yang digunakan adalah MySQL versi 4.8.0.

Alat pengembangan sistem yang digunakan yaitu Flowchart, Data Flow
Diagram (DFD) dan Entity Relationship Diagram (ERD).

Data yang digunakan berupa data ongkos Kirim serta data pengiriman
(nota STPB dan nota Daftar Pengiriman Barang). Data tersebut akan

diolah menjadi laporan pengiriman barang.



1.4 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk membangun sebuah

sistem informasi jasa pengiriman pada PT. Bintang Express berbasis website.

1.5 Manfaat Penelitian

1.5.1 Manfaat Bagi Mahasiswa

1.

Dapat menambah ilmu, wawasan dan informasi serta bahan
referensi bagi mahasiswa mengenai prosedur pengiriman barang
pada PT. Bintang Express.

Dapat menerapkan ilmu yang telah diperoleh selama belajar di
Politeknik PalComTech.

Menambah pengalaman dengan menganalisis, merancang dan
membangun sebuah sistem informasi jasa pengiriman pada PT.

Bintang Express berbasis website.

1.5.2 Manfaat Bagi PT. Bintang Express

Adapun manfaat yang diperoleh PT. Bintang Express dengan

adanya sistem informasi ini diantaranya adalah sebagai berikut:

1.

2.

Mempermudah dalam perekapan data pengiriman barang.
Membantu mendapatkan detail informasi hasil output dengan cepat
dan akurat.

Membantu menghasilkan laporan pengiriman dan penerimaan

barang kepada pimpinan.



1.6

1.5.3 Manfaat Bagi Program Studi

Dapat dijadikan sebagai arsip atau dokumen yang diharapkan akan

bermanfaat untuk proses kegiatan perkuliahan atau sebagai referensi

untuk penelitian selanjutnya.

Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan Laporan Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut:

BAB |

BAB |1

BAB |11

BAB IV

BAB V

PENDAHULUAN

Bab ini membahas tentang latar belakang, perumusan masalah,
batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan
sistematika penulisan.

TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini membahas tentang teori-teori pendukung yang terkait
dengan penelitian.

METODE PENELITIAN

Bab ini membahas tentang tempat dan waktu penelitian, jenis data,
teknik pengumpulan data serta metode pengembangan sistem.
HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini membahas tentang hasil serta pembahasan sistem yang
dibangun menggunakan metode prototype.

PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian dan saran untuk
pengembangan lebih lanjut kepada pengembang sistem selanjutnya

yang berkaitan dengan topik relatif sama.



BAB |1
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Landasan Teori
Landasan teori yang digunakan dalam penelitian ini antara lain:

2.1.1 Sistem Informasi

Menurut Ahmad dan Munawir (2018:16) sistem informasi sebagai
sekumpulan komponen yang saling berhubungan, mengumpulkan, atau
mendapatkan, memproses, menyimpan dan mendistribusikan informasi
untuk menunjang pengambilan keputusan dan proses manajemen dalam
suatu organisasi. Serta membantu analisa permasalahan dan inovasi
baru.

Menurut Kadir (2014:8) sistem informasi mencakup sejumlah
komponen (manusia, komputer, teknologi informasi dan prosedur kerja),
ada suatu yang diproses (data menjadi informasi) dan dimaksudkan
untuk mencapai suatu sasaran atau tujuan.

Dari definisi diatas dapat disimpulkan bahwa sistem informasi
adalah kumpulan komponen saling berhubungan yang menyediakan
informasi untuk manajemen dalam pengambilan keputusan untuk
mencapai suatu tujuan yang berhubungan dengan operasional

perusahaan.



2.1.2 Website

Menurut Bekti dalam jurnal Firmansyah dan Pitriani (2017:54)
website merupakan kumpulan halaman-halaman yang digunakan untuk
menampilkan informasi teks, gambar diam atau gerak, animasi, suara,
dan atau gabungan dari semuanya, baik yang bersifat statis maupun
dinamis yang membentuk satu rangkaian bangunan yang saling terkait,
yang masing-masing dihubungkan dengan jaringan-jaringan halaman.

Menurut Rahmadi (2013:1) website (lebih dikenal dengan sebutan
situs) adalah sejumlah halaman web yang memiliki topik saling terkait,
terkadang disertai pula dengan berkas-berkas gambar, video atau jenis-
jenis berkas lainnya.

Dari definisi diatas dapat disimpulkan bahwa website adalah
kumpulan page atau halaman yang menampilkan berbagai macam
informasi yang membentuk suatu rangkaian saling berkaitan dimana
masing-masing halaman dihubungkan dengan jaringan halaman atau

yang lebih dikenal dengan hyperlink.

2.1.3 PHP
Menurut Kurniawan (2017:97) PHP (Personal Home Page)
merupakan bahasa standar yang digunakan dalam dunia website. PHP
adalah bahasa pemrograman yang berbentuk script yang diletakkan
didalam web server. Ada beberapa pengertian tentang PHP, akan tetapi

PHP dapat diartikan sebagai Hypertext Preprocessor.



Menurut  Sonata dan Rochmawati (2017:60) Hypertext

Preprocessor (PHP) adalah suatu bahasa pemrograman server-side

scripting yang berarti bahwa sintaks dan perintah-perintah PHP akan

dieksekusi di server kemudian hasilnya dikirim ke browser dalam

format HTML. Halaman web yang dibangun mengggunakan bahasa

pemrograman PHP memiliki tingkat keamanan lebih baik dikarenakan

kode program yang ditulis dalam PHP tidak akan terlihat oleh user.

Beberapa kelebihan bahasa pemrograman PHP dibandingkan

bahasa pemrograman lain yaitu:

1.

2.

Tidak melakukan kompilasi dalam penggunaannya.

Memiliki tingkat akses dan lifecycle yang lebih cepat sehingga
selalu mengikuti perkemangan teknologi internet.

Mendukung akses ke beberapa database baik yang bersifat
free/gratis ataupun komersial. Database itu antara lain: MySQL,
PostgresSQL, infomix dan MicrosoftSQL Server.

Didukung oleh banyak web server seperti: Apache, IIS, AOserver,
PWS, Lighttpd, Xitami dan lain-lain.

Bersifat free atau gratis.

2.1.4 Database

Menurut Kurniawan (2017:97) database atau basis data adalah

kumpulan file-file atau tabel-tabel yang saling berelasi. Suatu database

terbentuk dengan memiliki hirarki.

Metode-metode yang digunakan dalam database yaitu:



1. Model Relasi
Relasi adalah hubungan antara tabel yang satu dengan yang
lainnya. Adapun beberapa bentuk relasi antara lain:
a. Relasi One to One
Dimana sebuah data pada sebuah tabel hanya memiliki relasi
ke sebuah data pada tabel yang lain.
b. Relasi One to Many
Dimana sebuah data pada sebuah tabel memiliki relasi ke
beberapa data pada tabel yang lain.
c. Relasi Many to Many
Dimana banyak data pada sebuah tabel memiliki relasi ke
banyak data juga pada tabel yang lainnya.
2. Model Hirarki
Seiring dikenal dengan binary tree, merupakan jenis struktur
tree yang terbaik dimana data akar (root) mempunyai beberapa

cabang.

2.1.5 MySQL
Menurut Kurniawan (2017:98) MySQL adalah sebuah konsep
pengoperasian database, terutama untuk pemilihan atau seleksi dan
pemasukan data, yang memungkinkan pengoperasian data dikerjakan
dengan mudah secara otomatis. Sebagai database server dapat

dikatakan lebih unggul dibandingkan database server lainnya dalam hal
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query data, hal ini terbukti untuk query yang dilakukan oleh single user.

kali lebih cepat dibandingkan Interbase.

Kelebihan yang dimiliki MySQL antara lain:

1. Bersifat open source atau dapat dikembangkan lagi serta mampu
lintas platform.

2. Menggunakan bahasa SQL (Structured Query Language), yang
merupakan standar bahasa dunia dalam pengolahan data.

3. Super performance dan reliable, pemrosesan database-nya sangat
cepat dan stabil.

4. Multiuser, yang berarti dapat digunakan oleh beberapa user dalam

waktu yang bersamaan tanpa mengalami konflik.

2.1.6 Black Box Testing

Menurut Khasanah (2015:45) black box testing dilakukan dengan
membuat kasus uji (skenario) yang bersifat mencoba semua fungsi
dengan memakai perangkat lunak apakah sudah sesuai dengan
spesifikasi yang dibutuhkan. Kasus uji yang dibuat untuk menguji harus
dibuat dengan skenario benar dan salah.

Keuntungan yang diperoleh dari jenis testing ini salah satunya
adalah penguji tidak harus dari seseorang yang memiliki kemampuan

teknis di bidang pemrograman.

2.2 Penelitian Terdahulu

Hasil penelitian terdahulu digunakan sebagai pedoman dasar, acuan,
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pertimbangan maupun perbandingan bagi penelitian terbaru yang sejenis.

Adapun penelitian terdahulu yang peneliti gunakan seperti pada tabel 2.1.

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu

No. Peneliti Judul Hasil Penelitian
1. 1. Evi Yulianti Sistem Informasi | Sistem yang dibuat dapat
2. Gizcha Putri Pengiriman Barang | menyederhanakan  proses
Destriana pada PT. Vira Surya | pencatatan pengiriman,
3 Sukemi Utama Palembang. | pembuatan  faktur  dan
' 2018. Jurnal Ilmiah | pembuatan laporan serta
Informatika Global, | penyampaian laporan
Vol. 09, No. 1, |keuangan. Sistem dibangun
ISSN: 2477-3786 menggunakan metode

waterfall.
2. | Alhamidi Sistem Informasi | Membangun sistem
Pengiriman dan | informasi pengiriman dan
Penerimaan Paket di | penerimaan paket di CV
CV Bakti Surya | Bakti Surya Cipta yang
Cipta. 2017. Jurnal dapa'g _mempercepat proses
J-Click. Vol. 4, No. | Pengiriman dan_ penerimaan
2 I1SSN: 2541-2469 paket. Sistem ini dibangun
’ ' " | dengan menggunakan
kerangka kerja.

3. | 1. Diwahana Sistem Informasi | Sistem Informasi ini dapat
Mutiara Laporan Jasa | memberikan informasi
Canrasari Pengiriman Barang | mengenai data pengirim,
Hermanto | 42 CV. Mitraiasa | data  penerima,  data

2. Anggi Anggraini pada . Mitrajasa ‘s .
Perdana  Anugrah. pengiriman, _Qata kurir,
2020. Journal  of Iaporgn pengirim, laporan
Informatics penerima, q :aporan

: engiriman dan laporan
Education, Vol. 3, Euri%, seh?ngga
No. 2. memudahkan untuk diakses
oleh  pengguna. Metode
pengembangan sistem yang
digunakan yaitu dengan

metode prototype.
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2.3 Kerangka Penelitian

Adapun kerangka penelitian dapat dilihat pada gambar 2.1.

Sistem Informasi Jasa Pengiriman pada PT. Bintang
Express Berbasis Website

Identifikasi Masalah

Belum adanya sistem terkomputerisasi yang dapat mempermudah proses
pendataan pengiriman dan penerimaan barang pada PT. Bintang Express.

v v
Teori Pendukung Metode Pengembangan Sistem
A. Landasan Teori Prototype

Sistem Informasi, Website, PHP,
MySQL, Flowchart, DFD, ERD,
Black Box Testing.

B. Penelitian Terdahulu

1) Sistem  Informasi  Pengiriman
Barang pada PT. Vira Surya Utama
Palembang (2018)

2) Sistem Informasi Pengiriman dan
Penerimaan Paket di CV Bakti
Surya Cipta (2017)

3) Sistem Informasi Laporan Jasa
Pengiriman Barang pada CV.
Mitrajasa Perdana Anugrah (2020)

v

Hasil Penelitian

Sistem Informasi Jasa Pengiriman pada PT. Bintang Express Berbasis
Website

Gambar 2.1 Kerangka Penelitian
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2.4 Objek Penelitian
2.4.1 Sejarah Perusahaan

PT. Bintang Express merupakan sebuah perusahaan ekspedisi yang
didirikan oleh bapak Ahyar Syamsuddin pada tahun 2003 dengan
diabantu oleh beberapa saudaranya. Sebelum mendirikan PT. Bintang
Express bapak Ahyar sempat bekerja di perusahaan ekspedisi lain,
namun setelah sekian tahun akhirnya beliau mencoba peruntungan
dengan membangun perusahaan ekspedisi sendiri dengan nama CV.
Bintang Express, akan tetapi seiring dengan regulasi pemerintah
terhadap perusahaan ekspedisi nasional nama tersebut berubah menjadi
PT. Bintang Express. Pada awal berdirinya PT. Bintang Express hanya
menggunakan armada secara charter, namun seiring berjalannya waktu
mulai memiliki armada sendiri seperti coldiesel hingga saat ini telah
memiliki 3 armada tronton, 20 fuso, dan sekitar 30 unit mobil pickup
dan box untuk mendistribusikan barang kepada customer, dengan
didukung oleh SDM sekitar 60 karyawan yang tersebar di pusat dan
cabang yaitu Jakarta, Lampung, Palembang, Jambi dan Pekanbaru.

PT. Bintang Express berkantor pusat di Bungur, Jakarta Pusat.
Bekerja sama dengan beberapa perusahaan seperti Toyota Astra Motor,
Astra Daihatsu, Isuzu Astra Motor, Tupperware, Multi Data, Honda
Mobilindo dan lain-lain. PT. Bintang Express menempuh jalur laut dan

darat dalam melakukan pengirimannya.
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2.4.2 Visi dan Misi
2.4.2.1 Visi
Menjaga Amanat dan tepat waktu.
2.4.2.2 Misi
1. Mengutamakan pelayanan dan lead time demi kepuasan
pelanggan.

2. Menjadi mitra usaha yang andal dan terpercaya.

2.4.3 Struktur Organisasi
Adapun struktur organisasi pada PT. Bintang Express Cabang

Palembang seperti pada gambar 2.2.

Pimpinan Cabang
Agus Gunawan
Supervisor
Achmadi
Admin 1 Admin 2 Admin 3
Sri Mardian Mayasari Nur Sakinah Santi
Kurir Kota Kurir Luar Kota

- Riansyah - Mirwan - Junaedi - Abeng

- Marta - Sandi - Anton - Akbar

- Kasnuri - Edi - Wardoyo - Taufik

- Hendri - Erwinsyah - Supri - Suhar

- Ajis - Riki - Udin - Sugeng

- Marzuki - Roby - Karmanto - Mardan

- Wanto - Ady - Wiji - Saiful

Gambar 2.2 Struktur Organisasi PT. Bintang Express Palembang
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2.4.4 Tugas Wewenang

1)

2)

3)

Pimpinan Cabang
Adapun tugas dan wewenang pimpinan cabang adalah sebagai

berikut:

a. Bertanggung jawab terhadap kegiatan operasional perusahaan
cabang, seperti mengkoordinir pelaksanaan pengiriman dan
pembuatan laporan yang berkaitan dengan aktivitas kerja.

b. Menjaga komunikasi dengan para pegawai untuk memastikan
tatanan kerja yang dilakukan sudah benar.

Supervisor

Adapun tugas dan wewenang supervisor adalah sebagai berikut:

a. Memastikan gudang memiliki ruangan yang cukup untuk
pengiriman masuk.

b. Menerima pesanan masuk dari customer untuk diteruskan ke
admin.

c. Melakukan koordinasi terhadap barang pengiriman.

Admin

Adapun tugas dan wewenang admin adalah sebagai berikut:

a. Menerima dan memastikan kualitas dan kuantitas barang sudah

sesuai.

b. Bertanggung jawab dalam pemrosesan data pengiriman barang.

c. Memastikan semua pembayaran telah diproses tepat waktu.

d. Bertanggung jawab dalam membuat laporan pengiriman barang.
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4) Kurir Kota dan Luar Kota
Adapun tugas dan wewenang kurir kota dan luar kota adalah
sebagai berikut:
a. Mengantarkan paket ke alamat tujuan serta memastikan paket
diterima dengan baik oleh penerima.
b. Mencatat kode/resi paket yang telah dikirim.

c. Menanyakan perihal identitas kepada penerima barang.



BAB Il

METODE PENELITIAN

3.1 Lokasi dan Waktu Penelitian
3.1.1 Lokasi
Penelitian ini dilakukan pada PT. Bintang Express Cabang
Palembang vyang berlokasi di Jalan Letjen Alamsyah Ratu

Prawiranegara Musi 2, No. 11, Karang Jaya, Kec. Gandus, Palembang.

3.1.2 Waktu Penelitian

Adapun waktu penelitian berdasarkan metode Prototype dapat

dilihat pada tabel 3.1.

Tabel 3.1 Waktu Penelitian

Maret | April | Mei | Juni Juli
No Uraian Minggu Ke-
112(3|/4[1(2|3[4/1{2(3|4|1(2|3]4|1{23|4

1 | Pengumpulan

Kebutuhan
2 | Membangun

Prototype
3 | Evaluasi

Prototype
4 | Mengkodekan

Sistem
5 | Pengujian

Sistem

Evaluasi
6 .

Sistem
7 Penggunaan

Sistem

17
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3.2 Jenis Data
3.2.1 Data Primer

Menurut Gani dan Amalia (2018:2) data primer adalah data yang
didapat dari sumber pertama dari individu atau perseorangan seperti
hasil wawancara yang biasa dilakukan oleh peneliti. Dalam penelitian
ini data primer yang didapat dari hasil observasi dan wawancara yaitu
informasi mengenai sejarah perusahaan, visi-misi, struktur organisasi,
tugas wewenang, prosedur pengiriman barang serta permasalahan-

permasalahan yang terdapat pada PT. Bintang Express.

3.2.2 Data Sekunder

Menurut Gani dan Amalia (2018:2) data sekunder adalah data
primer yang telah diolah lebih lanjut dan disajikan oleh pihak
pengumpulan data primer atau oleh pihak lain. Data sekunder biasanya
data yang sudah diterbitkan atau digunakan pihak lain, bisa melalui
majalah, jurnal, koran, atau publikasi lainnya. Dalam penelitian ini data
sekunder yang didapat berupa jurnal dari penelitian terdahulu yang
berkaitan dengan penelitian yang dilakukan peneliti untuk digunakan

sebagai bahan referensi.

3.3 Teknik Pengumpulan Data

Adapun teknik pengumpulan data yang peneliti gunakan antara lain:
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3.3.1 Observasi

Menurut Siyoto dan Sodik (2015:77) dalam menggunakan metode
observasi cara yang paling efektif adalah melengkapinya dengan format
atau blangko pengamatan sebagai instrumen. Format yang disusun
berisi item-item tentang kejadian atau tingkah laku yang digambarkan
akan terjadi. Peranan yang paling penting dalam menggunakan metode
observasi adalah pengamat. Pengamat harus jeli dalam mengamati
adalah menatap kejadian, gerak atau proses.

Pada metode ini peneliti melakukan pengamatan langsung pada PT.
Bintang Express, khususnya pada sistem yang saat ini berjalan.
Informasi yang peneliti dapat dari kegiatan observasi ini berupa
pendataan data barang yang akan dikirim akan dicatat oleh admin pada
buku nota Surat Tanda Pengiriman Barang (STPB), nota STPB tersebut
akan direkap ke dalam buku nota Daftar Pengiriman Barang untuk
mempermudah pada saat proses pengiriman barang. Nota STPB

tersebut nantinya juga akan dijadikan sebagai arsip.

3.3.2 Wawancara
Menurut Nurdin dan Hartati (2019:178) wawancara adalah suatu
cara pengumpulan data yang dilakukan melalui komunikasi verbal
untuk memperoleh informasi langsung dari sumbernya. Wawancara
digunakan apabila peneliti ingin mengetahui hal-hal yang lebih

mendalam dan dimungkinkan jika respondennya berjumlah sedikit.
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Pada metode ini peneliti melakukan wawancara langsung dengan
Bapak Agus Gunawan selaku pimpinan PT. Bintang Express Cabang
Palembang. Informasi yang peneliti dapat dari kegiatan wawancara ini
berupa informasi mengenai prosedur pengiriman barang serta

permasalahan-permasalahan yang terdapat pada PT. Bintang Express.

3.3.3 Dokumentasi

Menurut Sugiyono (2015:329) dokumentasi merupakan catatan
peristiwa yang sudah berlalu. Dokumentasi bisa berbentuk tulisan,
gambar, atau karya-karya monumental dari seseorang. Dokumentasi
yang berbentuk tulisan misalnya catatan harian, sejarah kehidupan (life
histories), ceritera, biografi, peraturan dan kebijakan. Dokumentasi
yang berbentuk gambar misalnya foto, gambar hidup, sketsa dan lain-
lain. Dokumentasi yang berbentuk karya misalnya karya seni, yang
dapat berupa gambar, patung, film dan lain-lain.

Hasil dokumentasi yang berhasil peneliti kumpulkan berupa foto
nota Surat Tanda Pengiriman Barang (STPB), foto nota Daftar
Pengiriman Barang, foto daftar nama karyawan dan foto truk serta pick

up pengantar barang.

3.3.4 Studi Kepustakaan
Menurut Indrajani (2017:17) studi kepustakaan merupakan teknik
pengumpulan data dengan cara mengumpulkan, membaca, mempelajari

data-data yang ada dari berbagai media seperti buku, karya tulis, jurnal
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penelitian, atau artikel dari internet yang relevan dengan topik
penelitian.

Metode ini dilakukan peneliti dengan cara melakukan peninjauan
teori-teori jurnal yang berkaitan dengan penelitian serta mempelajari
konsep dari sejumlah sumber referensi yang relevan dengan topik

penelitian.

3.4 Metode Pengembangan Sistem
Menurut Kusnandar dan Yusup (2015:4) metode prototype adalah suatu
teknik analisis dan rancangan yang memungkinkan pengguna ikut serta dalam
menentukan kebutuhan dan pembentukan sistem apa yang akan dikerjakan
untuk memenuhi kebutuhan tersebut.
Menurut Jaya dan Widyawati dalam jurnal Rohimah, dkk (2019:28)

tahapan-tahapan metode prototype yaitu seperti pada gambar 3.1.

Pengumpul;
Kebutuhal
1
1

an Membangun Evaluas Mengkodekan 1
n Prototyping Prototyping Sistem valuasi Sister

I'/-_

Penggunaan
Sistem

Gambar 3.1 Tahapan-tahapan Metode Prototype
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Pengumpulan Kebutuhan

Dilakukan untuk mendeskripsikan kebutuhan sistem yang akan
dibuat berdasarkan keinginan dan kebutuhan user. Dari hasil observasi
peneliti mendapatkan data terkait dengan analisis sistem yang berjalan,

identifikasi masalah dan usulan penyelesaian masalah.

Membangun Prototype

Setelah mendapatkan data yang dibutuhkan, langkah selanjutnya
yaitu membuat gambaran sistem yang akan dibangun menggunakan
Flowchart, Data Flow Diagram (DFD) dan Entity Relationship Diagram
(ERD). Pada tahapan ini peneliti juga membuat desain tampilan untuk

sistem yang akan dibangun.

Evaluasi Prototype

Setelah  prototype dibangun langkah selanjutnya adalah
mengevaluasi prototype dengan user, dimana prototype akan disesuaikan
dengan keinginan user dan akan memberikan feedback berupa masukan

agar sistem lebih mudah digunakan.

Mengkodekan Sistem
Setelah tahap evaluasi perancangan prototype selesai dan telah
disepakati maka akan diterjemahkan kedalam bahasa pemrograman yang

sesuai yaitu PHP dan database menggunakan MySQL.
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5. Pengujian Sistem
Setelah pengkodean sistem selesai, langkah selanjutnya adalah
melakukan pengujian terhadap fitur dan konten sistem yang telah dibuat.

Pada tahap ini, peneliti menggunakan metode pengujian Black Box.

6. Evaluasi Sistem
Setelah pengujian sistem, tahap selanjutnya vyaitu user akan

melakukan evaluasi apakah sistem sudah sesuai dengan yang diharapkan.

7. Penggunaan Sistem
Tahap terakhir adalah sistem yang telah siap digunakan diserahkan

keapada client.

3.5 Alat Pengembangan Sistem
Adapun alat pengembangan sistem yang digunakan dalam penelitian ini
antara lain:
3.5.1 Flowchart
Menurut Romney dan Steinbart (2015:91) flowchart adalah teknis
analisis yang dipergunakan untuk mendeskripsikan beberapa aspek dari
sistem informasi secara jelas, ringkas dan logis. Simbol-simbol

flowchart dapat dilihat pada tabel 3.2.
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Tabel 3.2 Simbol-simbol Flowchart

No. Simbol Nama Keterangan
1 Menunjukkan input dan output baik
Dokumen untuk proses manual, mekanik atau
komputer.
2 Input/Output, Merepsentasikan input data atau
Jurnal atau output data yang di proses
Buku Besar P yang dip '
3 Informasi yang ditampilkan oleh
Tampilan peralatan online, seperti terminal,
monitor atau layar.
Pelaksanaan ~ pemprosesan  yang
4 .
Proses dilakukan oleh komputer.
5 Proses Pelaksaanaan  pemprosesan  yang
Manual dilaksanakan secara manual.
6 Arus Arus pemprosesan atau arus dokumen,
dokumen/arus | arus yang normal berada dibawah dan
pemrosesan mengarah ke kanan.

Communication

Pengiriman data dari satu lokasi ke

- lokasi lainnya  melalui  jalur
link ——
komunikasi.
8 :
On-page Menghubungkan arus pemprosesan di
connector suatu halaman yang sama.
. Titik awal, akhir atau pemberhentian
9 Terminal
dalam suatu proses atau program.
10 Menyatakan kondisi yang
Decision menghasilkan beberapa kemungkinan

SO TIdIonIC

atau aksi.

Sumber: Romney dan Steinbart (2015:91)



25

3.5.2 Data Flow Diagram (DFD)

Menurut Maniah dan Hamidin (2017:44) Data Flow Diagram atau
yang disingkat DFD merupakan pemodelan sistem  yang
menggambarkan sistem operasional dimana fungsi sistem sangat
penting dan kompleks dibandingkan data yang dimanipulasi sistem.

DFD mudah dipahami oleh orang teknik maupun non teknik. DFD
dapat memberikan gambaran sistem secara menyeluruh, lengkap
dengan lingkup sistem dan hubungan ke sistem lainnya. Selain itu,
DFD juga memberikan komponen-komponen sistem secara detail.

Simbol-simbol DFD versi Yourdon/De Marco dapat dilihat pada tabel

3.3.
Tabel 3.3 Simbol-simbol DFD
No. Simbol Nama Keterangan
Entitas Menyatakan entitas atau entitas eksternal
1 asal atau tujuan dari data, dimana data
Eksternal o
melakukan komunikasi.
2 Menyatakan proses, pekerjaan, atau
Proses tindakan yang dilakukan pada data
sehingga data berubah, disimpan, atau
didistribusikan.
3 Arus Data | Menyatakan data yang bergerak dari satu
(Data Flow) | tempat didalam sistem ke tempat lainnya.
4 Data Store | Menunjukkan penyimpanan data, seperti
file atau database terkomputerisasi.

Sumber: Maniah dan Hamidin (2017:44)
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3.5.3 Entity Relationship Diagram (ERD)

Menurut Sulianta dan Umbara (2015:100) Entity Relationship
Diagram (ERD) adalah diagram yang digunakan untuk merancang
tabel-tabel yang nantinya akan diimplementasikan pada database. ERD
berfungsi untuk menggambarkan hubungan antara entitas dengan
atribut penghubungnya. Adapun simbol-simbol yang digunakan pada

ERD dapat dilihat pada tabel 3.4.

Tabel 3.4 Simbol-simbol ERD

No. Simbol Nama Keterangan
1 Entitas E_n_tltas merupakan objek dalam bentuk
fisik atau konsep.

Atribut merupakan karakteristik atau

2 properti dari entitas. Atribut dibagi
Atribut menjadi beberapa tipe antara lain, atribut
kunci, atribut bernilai tunggal, atribut
bernilai banyak, atribut komposit, dan
atribut derivative.
3 : Relasi adalah hubungan antara entitas satu
Relasi :
dengan yang lainnya.
4 Link (garis) penghubung antara himpunan

Link relasi dengan himpunan entitas dan
himpunan entitas dengan atributnya.

Sumber: Sulianta dan Umbara (2015:100)



BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil
Setelah melakukan penelitian pada PT. Bintang Express, peneliti
mendapatkan hasil yang akan dijelaskan sebagai berikut.
4.1.1 Permasalahan dan Pemecahan Masalah
Berdasarkan dari pengamatan yang telah dilakukan, maka

permasalah yang didapat seperti pada tabel 4.1.

Tabel 4.1 Permasalahan

Masalah Penyebab Masalah
_ _ _ Pencatatan data pengiriman yang
Pencarian informasi data | masih menggunakan buku
pengiriman yang membutuhkan _ _
waktu lama Sulit melakukan pencarian data

karena terdapat dibeberapa buku

Sulit mengetahui status barang,
seperti ketika barang sedang on
process pengiriman, barang | Belum terdapat sebuah sistem
mengalami keterlambatan | yang dapat membantu dalam
sampai ke tempat tujuan ataupun | melakukan update status barang
barang telah sampai di tempat
tujuan

Laporan  pengiriman barang | Data pengiriman yang belum
tidak tepat waktu diproses secara terkomputerisasi

Dari permasalahan yang telah dijabarkan sebelumnya maka peneliti
menentukan pemecahan masalah dari masing-masing penyebab masalah

tersebut seperti pada tabel 4.2.
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Tabel 4.2 Pemecahan Masalah

28

Penyebab Masalah Pmesg?gﬁ : Lokasi
Pencatatan_ data pengiriman Pembuatan informasi _
yang masih menggunakan data pengiriman Admin
buku
Sulit melakukan pencarian Proses rekap data
data karena terdapat engifiman P Admin
beberapa buku Peng
Belum  terdapat sebuah
sistem yang dapat
membantu dalam E;?:ﬁs update status Admin
melakukan update status g
barang.

Data  pengiriman  yang .

belum  diproses  secara (I;’roses pengarsipan Admin
v ata pengiriman

terkomputerisasi

4.1.2 Deskripsi Dokumen
Adapun deskripsi dokumen yang digunakan pada pembuatan
sistem informasi jasa pengiriman pada PT. Bintang Express adalah

seperti pada tabel 4.3.

Tabel 4.3 Deskripsi Surat Tanda Pengiriman Barang (STPB)

Fungsi Untuk mencatat data pengiriman
Syarat Melakukan pengiriman barang
Sumber Admin
Frekuensi Setiap melakukan pengiriman barang
Distribusi 1. Admin

2. Pengirim Barang

3. Penerima Barang
Elemen Data
Nama Data Jenis Keterangan
No STPB Int Nomor STPB
Tanggal Pickup Date Tanggal
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Nama Data Jenis Keterangan
Pengirim Varchar Nama Pengirim
Alamat Pengirim Text Alamat Pengirim
Penerima Varchar Nama Penerima
Alamat Penerima Text Alamat Penerima
Keterangan Text Keterangan
Jumlah Int Jumlah Barang
Biaya Kirim Int Ongkos Kirim
Total Int Total

Barang Varchar Nama Barang
Berat Float Berat Barang
Diantar Oleh Varchar Pengantar
Diterima Oleh Varchar Penerima

4.1.3 Prosedur yang Berjalan
Adapun prosedur yang berjalan pada PT. Bintang Express yang

digambarkan dalam bentuk flowchart seperti pada gambar 4.1.

Pengirim Barang Supervisor Admin Kurir Penerima Barang Pimpinan Cabang

Menyerahkan Menerima . .
barang yang barang yang Menerima Menerima Menerima AL‘aporan
ingin dikirim ingin dikirim pembayaran mi barang dan barang dan pengiriman barang
beserta alamat dan lamat STPB STPB
tujuan tujuan l
J Mengantarkan Menginform End
Mengecek barang dan asikan
barang dan Membuat STPB menanyakan identitas
penerima
baran,

identitas
penerima
barang

alamat
tujuan

Menerima / Menginform Menyerahkan
informasi asikan barang dan
ongkos kirim ongkos kirim STPB

Menginforma

sikan barang

telah sampai
beserta

identitas
o penerima
Menerima
Membaya!r X N baran,
ongkos kirim informasi
identitas

penerima
barang

Membuat
laporan
pengiriman
barang

Laporan
pengriman barang

Phase

Gambar 4.1 Prosedur yang Berjalan
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Berdasarkan flowchart prosedur yang berjalan pada gambar 4.1,

dapat diuraikan sebagai berikut:

1.

10.

Pengirim barang menyerahkan barang yang ingin dikirim beserta
alamat tujuan kepada supervisor.

Supervisor menerima barang yang ingin dikirim beserta alamat
tujuan.

Supervisor mengecek barang dan alamat tujuan kemudian
memberikan informasi mengenai ongkos kirim kepada pengirim
barang.

Pengirim barang menerima informasi ongkos Kkirim dan
membayarkan ongkos kirim kepada admin.

Admin menerima pembayaran kemudian membuat Surat Tanda
Pengiriman Barang (STPB).

Admin menyerahkan barang dan STPB kepada kurir.

Kurir menerima barang dan STPB kemudian mengantarkannya ke
alamat tujuan, setelah itu kurir akan menanyakan identitas
penerima kepada penerima barang.

Penerima menerima barang dan menginformasikan identitas
penerima kepada kurir.

Kurir menginformasikan barang telah sampai serta informasi
penerima barang kepada admin.

Admin  membuat laporan pengiriman barang kemudian

menyerahkan laporan tersebut kepada pimpinan.
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11. Pimpinan menerima laporan pengiriman barang.

4.2 Pembahasan
Pada pembahasan ini, peneliti akan menguraikan tahap-tahap dalam
pembuatan sistem ini sesuai dengan tahap-tahap yang ada pada metode
Prototype. Adapun pembahasan yang dapat diuraikan adalah sebagai berikut.
4.2.1 Pengumpulan Kebutuhan
1. Kebutuhan Pengguna
Kebutuhan pemakai dari sistem adalah sebagai berikut:
1) Sistem yang dibuat harus dapat membantu pekerjaan pimpinan,
supervisor, admin dan kurir.
2) Sistem harus dapat dioperasikan oleh pimpinan, supervisor,
admin dan kurir sesuai dengan kapasitasnya masing-masing.
3) Dapat membuat laporan pengiriman kepada pimpinan
berdasarkan periode tertentu.
4) Semua data disimpan terpusat.
5) Semua proses yang ada terintegrasi dalam satu paket perangkat
lunak.
2. Kebutuhan Informasi
Kebutuhan informasi dari sistem dapat dilihat pada tabel 4.4.

Tabel 4.4 Kebutuhan Informasi

Kebutuhan Tujuan Frekuensi Bentuk

Laporan Pengiriman

Barang Pimpinan Periode Tabel
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Kebutuhan Aplikasi/Proses

Kebutuhan aplikasi/proses dari sistem adalah sebagai berikut:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Bagian Pimpinan

Sistem akan melakukan proses pengolahan data yang meliputi
pencatatan data user dan dapat menyajikan laporan pengiriman
barang berdasarkan periode tertentu.

Bagian Supervisor

Sistem akan melakukan proses pengolahan data yang meliputi
pencatatan data kurir dan data return.

Bagian Gudang

Sistem akan melakukan proses pengolahan data yang meliputi
pencatatan data jenis barang dan data barang.

Bagian Admin

Sistem akan melakukan proses pengolahan data yang meliputi
pencatatan data user, data pengiriman, data return dan
pembuatan laporan pengiriman barang kepada pimpinan
berdasarkan periode tertentu.

Bagian Kurir

Sistem akan melakukan proses pengolahan data yang meliputi
pencatatan data penerima dan data pengiriman gagal.

Bagian Customer

Sistem dapat menampilkan status barang kepada customer.
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4. Kebutuhan Perangkat Keras (Hardware)
Adapun perangkat keras yang dibutuhkan oleh server maupun
client adalah sebagai berikut:
1) Hardware Server
a. Personal komputer dengan Processor Core Duo 3,2GHz
b. Harddisk 500GB
c. Memory 4GB
2) Hardware Client
a. Personal komputer dengan AMD Radeon R3 2,3GHz
b. Harddisk 1TB
c. Memory 4GB

d. Internet

5. Kebutuhan Perangkat Lunak (Software)
Adapun perangkat lunak yang dibutuhkan oleh server maupun
client adalah sebagai berikut:
1) Software Server: Xampp dan Web Browser

2) Software Client: Web Browser

4.2.2 Membangun Prototype
1. Flowchart yang Diusulkan untuk Pimpinan
Adapun flowchart yang diusulkan untuk pimpinan dapat dilihat

pada gambar 4.2.
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Pimpinan Cabang Sistem Database

Tidak-
Login »(_ Form Login
Dashboard Ya

Laporan

h 2
Laporan
Pengiriman

- Logout

Laporan
Pengiriman

—1 -

Logout

End

Gambar 4.2 Flowchart yang Diusulkan untuk Pimpinan

Berdasarkan flowchart yang diusulkan untuk pimpinan pada
gambar 4.2, dapat dijelaskan sebagai berikut:

1) Dimulai dari pimpinan melakukan proses login pada form
login dengan memasukkan username dan password. Jika
username dan password tidak sesuai dengan data pada tabel
users maka akan dikembalikan pada form login. Jika data
sesuai maka akan masuk pada dashboard.

2) Pimpinan dapat mencetak laporan pengiriman pada menu
laporan.

3) Selanjutnya diakhiri dengan pimpinan melakukan proses

logout.
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2. Flowchart yang Diusulkan untuk Supervisor
Adapun flowchart yang diusulkan untuk supervisor dapat

dilihat pada gambar 4.3.

Supervisor Sistem Database
Start
liTidakj\
Login Form Login >

jCek/ users

-

¥
Data Kurir

Data Kurir kurir

Data Request
Return

R

¥
Data Request Data Request
Return Return

reqreturn

Data Return

{
0

L2

Data Return Data Return returnbarang

Logout

4

Logout

Gambar 4.3 Flowchart yang Diusulkan untuk Supervisor

Berdasarkan flowchart yang diusulkan untuk supervisor pada
gambar 4.3, dapat dijelaskan sebagai berikut:
1) Dimulai dari supervisor melakukan proses login pada form
login dengan memasukkan username dan password. Jika

username dan password tidak sesuai dengan data pada tabel



2)

3)

4)

5)
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users maka akan dikembalikan pada form login. Jika data
sesuai maka akan masuk pada dashboard.

Supervisor dapat mengelola data kurir pada menu data kurir
dimana data akan direkam pada tabel kurir.

Supervisor dapat mengelola data request return pada menu
data request return dimana data akan direkam pada tabel
regreturn.

Data request return yang disetujui selanjutnya akan dikelola
pada menu data return dimana data akan direkam pada tabel
returnbarang.

Selanjutnya diakhiri dengan supervisor melakukan proses

logout.

Flowchart yang Diusulkan untuk Gudang

Adapun flowchart yang diusulkan untuk bagian gudang dapat

dilihat pada gambar 4.4.
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Gudang Sistem Database

.

Login Form Login

jCek/ users

Data Jenis
Barang

o/

b

¥

_/ Data Jenis
Barang

Data Jenis Barang jenis

> Data Barang

[k

¥

Data Barang Data Barang barang

Logout

1

Logout

End

Gambar 4.4 Flowchart yang Diusulkan untuk Gudang

Berdasarkan flowchart yang diusulkan untuk bagian gudang
pada gambar 4.4, dapat dijelaskan sebagai berikut:

1) Dimulai dari bagian gudang melakukan proses login pada form
login dengan memasukkan username dan password. Jika
username dan password tidak sesuai dengan data pada tabel
users maka akan dikembalikan pada form login. Jika data
sesuai maka akan masuk pada dashboard.

2) Bagian gudang dapat mengelola data jenis barang pada menu
data jenis barang dimana data akan direkam pada tabel jenis.

3) Bagian gudang dapat mengelola data barang pada menu data
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barang dimana data akan direkam pada tabel barang.
4) Selanjutnya diakhiri dengan bagian gudang melakukan proses

logout.

4. Flowchart yang Diusulkan untuk Admin
Adapun flowchart yang diusulkan untuk admin dapat dilihat

pada gambar 4.5.

Admin Sistem Database

liTidak
Login Form Login @ +— users

Dashboard Ya

¥
Data User Data User
Data
Pengiriman
]
L Data ( - (
Data Pengiriman Pengiriman pengiriman
Data Request
Return
v
Data Request Data Request reareturn
Return Return a
—(_ Data Return
L3
Data Return Data Return 44 returnbarang
~Com )
Logout

Gambar 4.5 Flowchart yang Diusulkan untuk Admin
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Berdasarkan flowchart yang diusulkan untuk admin pada

gambar 4.5, dapat dijelaskan sebagai berikut:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Dimulai dari admin melakukan proses login pada form login
dengan memasukkan username dan password. Jika username
dan password tidak sesuai dengan data pada tabel users maka
akan dikembalikan pada form login. Jika data sesuai maka
akan masuk pada dashboard.

Admin dapat mengelola data user pada menu data user dimana
data akan direkam pada tabel users.

Admin dapat mengelola data pengiriman pada menu data
pengiriman dimana data akan direkam pada tabel pengiriman.
Admin dapat mengelola data request return pada menu data
request return dimana data akan direkam pada tabel regreturn.
Data request return yang disetujui selanjutnya akan dikelola
pada menu data return dimana data akan direkam pada tabel
returnbarang.

Selanjutnya diakhiri dengan admin melakukan proses logout.

Flowchart yang Diusulkan untuk Kurir

Adapun flowchart yang diusulkan untuk kurir dapat dilihat

pada gambar 4.6.
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Kurir Sistem Database

liTidak
Login > Form Login @ kurir

Dashboard Ya

!
N

—»(_Data Penerima

L2

Data
Penerima

Data Penerima penerima

Data Pengiriman
Gagal

i

¥
Data Pengiriman
Gagal

Data
¥ Pengiriman gagal
Gagal

g

Logout

Logout

End

Gambar 4.6 Flowchart yang Diusulkan untuk Kurir

Berdasarkan flowchart yang diusulkan untuk kurir pada
gambar 4.6, dapat dijelaskan sebagai berikut:

1) Dimulai dari kurir melakukan proses login pada form login
dengan memasukkan username dan password. Jika username
dan password tidak sesuai dengan data pada tabel users maka
akan dikembalikan pada form login. Jika data sesuai maka
akan masuk pada dashboard.

2) Kurir dapat mengelola data penerima pada menu data penerima
dimana data akan direkam pada tabel penerima.

3) Kurir dapat mengelola data pengiriman gagal pada menu data
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pengiriman gagal dimana data akan direkam pada tabel gagal.

4) Selanjutnya diakhiri dengan kurir melakukan proses logout.

6. Flowchart yang Diusulkan untuk Customer
Adapun flowchart yang diusulkan untuk customer dapat dilihat

pada gambar 4.7.

Customer Sistem Database

Buka
Website l

Home >
Data .
Lacak Paket Tracking —‘ tracking

Tutup
Website

End

Gambar 4.7 Flowchart yang Diusulkan untuk Customer

Berdasarkan flowchart yang diusulkan untuk customer pada
gambar 4.7, dapat dijelaskan sebagai berikut:
1) Customer melakukan lacak paket melalui fitur yang berada di
tampilan depan sistem (home), dimana data tracking yang

ditampilkan berasal dari tabel tracking.

7. Diagram Konteks
Berikut merupakan diagram konteks dari sistem informasi jasa

pengiriman pada PT. Bintang Express yang dapat dilihat pada
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gambar 4.8.

- Informasi Data Pengiriman
- Informasi Data Tracking
- Informasi Data Penerima
) - Informasi Data Pengiriman Gagal
; ‘ - Informasi Data Request Return - Informasi Data Tracking
Supervisor r r »  Customer

- Data Kurir
- Data Retum

- Data Jenis Barang
- Data Barang

- Data User
- Data Pengiriman
- Data Request Barang

Sistem Informasi
Jasa Pengiriman
pada PT. Bintang
Express Berbasis
Website

Gudang }

» Admin

- Informasi Data Kurir
- Informasi Data Barang
- Informasi Data Tracking

- Data Penerima
- Data Pengiriman Gagal

r- Informasi Data Pengiriman

Kurir - Informasi Data Penerima
- Informasi Data Pengiriman Gagal
- Informasi Data Return
Pimpinan ‘ - Informasi Data Tracking > Pusat

- Laporan Pengiriman
- Informasi Data Penerima

- Informasi Data Pengiriman Gagal
- Informasi Data Retumn

Gambar 4.8 Diagram Konteks

Berdasarkan diagram konteks yang telah digambarkan pada
gambar 4.8, bahwa sistem informasi jasa pengiriman pada PT.
Bintang Express memiliki tujuh entitas yaitu supervisor, gudang,

admin, kurir, pimpinan, pusat dan customer.

Data Flow Diagram (DFD) Level 0
Berikut merupakan DFD level 0 yang menunjukkan semua

proses yang menyusun keseluruhan sistem yang dapat dilihat pada

gambar 4.9.
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Gambar 4.9 Data Flow Diagram (DFD) Level 0

Berdasarkan Data Flow Diagram (DFD) level 0 pada gambar
4.9, dapat dijelaskan sebagai berikut:
1) Proses 1.0P adalah admin melakukan proses mengolah data
user dimana data akan direkam pada data store users.

2) Proses 2.0P adalah supervisor melakukan proses mengolah



3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
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data kurir dimana data akan direkam pada data store kurir.
Proses 3.0P adalah bagian gudang melakukan proses mengolah
data jenis barang dimana data akan direkam pada data store
jenis.

Proses 4.0P adalah bagian gudang melakukan proses mengolah
data barang dimana data akan direkam pada data store barang.
Proses 5.0P adalah admin melakukan proses mengolah data
pengiriman dimana data akan direkam pada data store
pengiriman.

Proses 6.0P adalah kurir melakukan proses mengolah data
penerima dimana data akan direkam pada data store penerima.
Proses 7.0P adalah kurir melakukan proses mengolah data
pengiriman gagal dimana data akan direkam pada data store
gagal.

Proses 8.0P adalah admin melakukan proses mengolah data
request return dimana data akan direkam pada data store
reqreturn.

Proses 9.0P adalah supervisor melakukan proses mengolah
data request dimana masing-masing data akan direkam pada

data store returnbarang.

10) Proses 10.0P customer dapat melihat informasi data tracking

dimana data berasal dari data store tracking.

11) Proses 11.0P adalah proses pimpinan mendapatkan laporan
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pengiriman dimana data berasal dari data store pengiriman.

9. Entity Relationship Diagram (ERD)
Berikut merupakan Entity Relationship Diagram (ERD) yang
berisi komponen-komponen himpunan entitas dan himpunan relasi
yang masing-masing dilengkapi atribut-atribut yang dapat dilihat

pada gambar 4.10.

" nmkuic )

A nmienis ) (4

\ /
Jenis
T

|1

< memiliki=>

Ci
v - = ——<menerima=>
1 s T et
gagal Ji*m,er}galatw/

Gambar 4.10 Entity Relationship Diagram (ERD)

10. Desain Tabel
Berikut merupakan desain tabel yang ada di sistem informasi jasa

pengiriman pada PT. Bintang Express yang dibangun di database.



1) Tabel Kurir
Tabel kurir digunakan untuk menampung data kurir.
Nama Tabel : kurir
Primary Key : idkurir*

Tabel 4.5 Kurir
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No Field Type Size Keterangan
1 | idkurir* int 11 Id Kurir

2 | Nmkurir varchar 40 | Nama Kurir

3 | Alamat text Alamat

4 | Notelp varchar | 40 | Nomor Telepon

5 | Username varchar 40 | Username

6 | Password varchar 40 | Password

7 | Level varchar 40 | Level

2) Tabel Jenis Barang
Tabel jenis digunakan untuk menampung data jenis barang.
Nama Tabel : jenis
Primary Key : idjenis*

Tabel 4.6 Jenis Barang

No Field Type Size Keterangan
1 | idjenis* int 11 | Id Jenis Barang
2 | Nmjenis varchar | 40 | Nama Jenis Barang

3) Tabel Barang
Tabel barang digunakan untuk menampung data barang.
Nama Tabel : barang
Primary Key : nostpb*

Foreign Key : idjenis**



47

Tabel 4.7 Barang

No Field Type Size Keterangan
1 | idjenis** int 11 | Id Jenis Barang

2 | nostpb* int 11 | Nomor STPB

3 | hamapengirim varchar | 40 | Nama Pengirim

4 | alamatpengirim text Alamat Pengirim

5 | Namatujuan varchar | 40 | Nama Tujuan

6 | Alamattujuan text Alamat Tujuan

7 | Waktumsk datetime Waktu Barang Masuk
8 | Bykbrg int 11 | Banyak Barang

9 | Nmbrg varchar | 40 | Nama Barang

10 | Beratbrg float Berat Barang

11 | Ket text Keterangan

12 | Status varchar 40 | Status Barang

4) Tabel Pengiriman
Tabel pengiriman digunakan untuk menampung data
pengiriman.
Nama Tabel : pengiriman
Primary Key : idkirim*
Foreign Key : nostpb** | idkurir**

Tabel 4.8 Pengiriman

No Field Type Size Keterangan
1 | idkirim* int 11 | Id Kirim

2 | idkurir** int 11 | Id Kurir

3 | nostpb** int 11 | Nomor STPB

4 | Tariff int 11 | Tarif

5 | Dibayar varchar | 40 | Dibayar

6 | Stskirim varchar | 40 | Status Pengiriman

5) Tabel Tracking
Tabel tracking digunakan untuk menampung data tracking.
Nama Tabel : tracking

Primary Key : idtracking*
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Foreign Key : nostpb**

Tabel 4.9 Tracking

No Field Type Size Keterangan
1 | idtracking* int 11 | Id Tracking
2 | nostpb** int 11 | Nomor STPB
3 | Waktu datetime Waktu
4 | Keterangan text Keterangan

6) Tabel Penerima
Tabel penerima digunakan untuk menampung data penerima.
Nama Tabel : penerima
Primary Key : idpenerima*
Foreign Key : idkirim**

Tabel 4.10 Penerima

No Field Type Size Keterangan
1 | idpenerima* int 11 | Id Penerima

2 | idkirim** int 11 | Id Kirim

3 | Nmpenerima varchar | 40 | Nama Penerima

4 | Hubungan varchar | 40 | Hubungan

5 | Waktuterima datetime Waktu Terima

6 | Bukti text Bukti Terima Barang

7) Tabel Request Return
Tabel regreturn digunakan untuk menampung data request
return.
Nama Tabel : reqreturn
Primary Key : idreq*

Foreign Key : idkirim**
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No Field Type Size Keterangan
1 | idreg* int 11 | Id Request

2 | idkirim** int 11 | Id Kirim

3 | Waktureq datetime Waktu Request

4 | Stsreq varchar | 40 | Status Request

5 | Ketreq text Keterangan

6 | Alasan varchar | 40 | Alasan Return

8) Tabel Return

Tabel returnbarang digunakan untuk menampung data return.

Nama Tabel : returnbarang

Primary Key : idreturn*

Foreign Key : idreq**

Tabel 4.12 Return
No Field Type Size Keterangan
1 | idreg* int 11 | Id Request
2 | idreturn** int 11 | Id Return
3 | Waktureturn datetime Waktu Return
4 | Penyelesaian text Penyelesaian
9) Tabel Pengiriman Gagal

Tabel gagal digunakan untuk menampung data pengiriman gagal.

Nama Tabel : gagal

Primary Key : idgagal*

Foreign Key : idkirim**

Tabel 4.13 Pengiriman Gagal

No Field Type Size Keterangan
1 | idgagal* int 11 | Id Pengiriman Gagal
2 | idkirim** int 11 | Id Kirim
3 | Ketgagal text Keterangan Peng. Gagal
4 | Waktugagal datetime Waktu Peng. Gagal
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11. Desain Interface
1) Desain Tampilan Lacak Paket
Desain tampilan lacak paket untuk customer melihat status

barang dapat dilihat pada gambar 4.11.

PT BINTANG EXPRESS

Lacak Paket

Masukkan Nomor Resi Tracking

Gambar 4.11 Desain Tampilan Lacak Paket

2) Desain Form Login
Desain form login untuk akses user masuk ke sistem yang
berisikan field username dan password. Adapun desain form

login dapat dilihat pada gambar 4.12.

PT. BINTANG EXPRESS
Sistem Informasi Jasa Pengiriman

Sign in to start your session

| Username |

| Password |

|:|Remember Me LOG IN

Gambar 4.12 Desain Form Login
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3) Desain Dashboard Pimpinan
Adapun desain dashboard pimpinan dapat dilihat pada

gambar 4.13.

Sistem Informasi Jasa Pengiriman Pada PT. Bintang Express

Nama Dashboard
Pimpinan Cabang \

Dashboard
Laporan Pengiriman

Visi dan Misi PT. Bintang Express

Gambar 4.13 Desain Dashboard Pimpinan

4) Desain Dashboard Supervisor
Adapun desain dashboard supervisor dapat dilihat pada

gambar 4.14.

Sistem Informasi Jasa Pengiriman Pada PT. Bintang Express

Nama Dashboard
Supervisor \"

Dashboard

Data Kurir

Data Pengiriman
Data Tracking Visi dan Misi PT. Bintang Express
Data Penerima

Data Pengiriman Gagal
Data Request Return
Data Return

Gambar 4.14 Desain Dashboard Supervisor

5) Desain Dashboard Gudang
Adapun desain dashboard bagian gudang dapat dilihat

pada gambar 4.15.
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Sistem Informasi Jasa Pengiriman Pada PT. Bintang Express

Nama Dashboard
Gudang "

Dashboard
Data Jenis Barang
Data Barang

Visi dan Misi PT. Bintang Express

Gambar 4.15 Desain Dashboard Gudang

6) Desain Dashboard Admin
Adapun desain dashboard admin dapat dilihat pada

gambar 4.16.

Sistem Informasi Jasa Pengiriman Pada PT. Bintang Express

Nama Dashboard
Admin v

Dashboard
Data User
Data Kurir
Data Pengiriman Visi dan Misi PT. Bintang Express
Data Tracking

Data Penerima

Data Pengiriman Gagal
Data Request Return
Data Return

Gambar 4.16 Desain Dashboard Admin

7) Desain Dashboard Kurir
Adapun desain dashboard kurir dapat dilihat pada gambar

4.17.

Sistem Informasi Jasa Pengiriman Pada PT. Bintang Express

Nama Dashboard
Kurir \2

Dashboard

Data Pengiriman
Data Penerima
Data Pengiriman Gagal Visi dan Misi PT. Bintang Express

Gambar 4.17 Desain Dashboard Kurir
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Adapun desain dashboard pusat dapat dilihat pada gambar

4.18.

Sistem Informasi Jasa Pengiriman Pada PT. Bintang Express

Nama
Pusat \

Dashboard

Dashboard

Data Pengiriman

Data Penerima

Data Pengiriman Gagal
Data Return

Visi dan Misi PT. Bintang Express

Gambar 4.18 Desain Dashboard Pusat

Desain Halaman Kurir

Adapun desain halaman kurir untuk melihat data kurir

yang telah di input dapat dilihat pada gambar 4.19.

Sistem Informasi Jasa Pengiriman Pada PT. Bintang Express

Nama
Supervisor v

Data Kurir

Dashboard

Data Kurir

Data Pengiriman
Data Tracking

Data Penerima

Data Pengiriman Gagal
Data Request Return
Data Return

Tambah Data Kurir

Show m Entries Search‘:l
No | NamaKurir | Alamat Telepon Username Action

XX [ XXXXX XXXXX XXXX XXXX
XX | XXXXX XXXXX XXXX XXXX Reset|

Showing xx to xx of xx entries

el
g

Gambar 4.19 Desain Halaman Kurir

10) Desain Form Kurir

Adapun desain form untuk input data kurir dapat dilihat

pada gambar 4.20.
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Form Tambah Data Kurir

Nama | DO 00, 0.0.0,0,0.0,0,0.¢,0,¢.¢.¢

Alamat | DO 0 00.0.0,.0.0.0.0.0.0,.0.0.0.¢

Telepon

XX IR HHK XK XXX XXX
Username |

| DO 0000000 0.0.0.0.0.0.0.¢ |

| KX KK XKX XKX XXX XXX

Password

Gambar 4.20 Desain Form Kurir

11) Desain Halaman Jenis Barang
Adapun desain halaman data jenis barang untuk melihat data

jenis barang yang telah di input dapat dilihat pada gambar 4.21.

Sistem Informasi Jasa Pengiriman Pada PT. Bintang Express

Nama Data Jenis Barang
Gudang v

| Tambah Data Jenis Barang
Dashboard

Do o arang | o Enves o E—
No | Nama Jenis Barang Action
XX | X30000XX
e
Showing xx to xx of xx entries Prev

Gambar 4.21 Desain Halaman Jenis Barang

12) Desain Form Jenis Barang
Adapun desain form untuk input data jenis barang dapat

dilihat pada gambar 4.22.

Form Tambah Data Jenis Barang

Nama Jenis Barang | XK HKKK XXX XXX

Gambar 4.22 Desain Form Jenis Barang
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13) Desain Halaman Barang
Adapun desain halaman data barang untuk melihat data

barang yang telah di input dapat dilihat pada gambar 4.23.

Sistem Informasi Jasa Pengiriman Pada PT. Bintang Express
Nama Data Barang
Gudang v
Tambah Data Barang
Dashboard
Data Jenis Barang |:|
Data Barang Show m Entries Search
No | No. STPB | Tgl Masuk | Pengirim | Penerima| Barang| Banyak Action
XX | X000 XK XXXK XHXXX XXX XXX Reset| Edit | Hapus
XX | XHXXXX XXXHXX XXXX XXXX XXX XXX Edit
Showing xx to xx of xx entries IM Next

Gambar 4.23 Desain Halaman Barang

14) Desain Form Barang
Adapun desain form untuk input data barang dapat dilihat

pada gambar 4.24.

Form Tambah Data Barang

Nomor STPB | XXXKKXXK XK XK KKK

Nama Pengirim |xxxxxxxxxxxxxxxxx

Alamat Pengiriman
XXX XXX XXX

Nama Penerima

|
|
|xxxxxxxx>oo<x>o<xxx |
Alamat Penerima |
|
|
|
|

KKK IHKK XXX

Banyak Barang |
XXX XXX XXX

Nama Barang
|xxxxxxxxxxxxxxxxx

Jenis Barang |xxxxxxxxxxx><xxxxx

BeratBarang |xxx>o<>o<xx>o<x>o<xxx

Keterangan - |y oo

Gambar 4.24 Desain Form Barang
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Adapun desain halaman pengiriman untuk melihat data

pengiriman yang telah di input dapat dilihat pada gambar 4.25.

Sistem Informasi Jasa Pengiriman Pada PT. Bintang Express

Nama
Admiin

\

Data Pengiriman

Dashboard

Data User

Data Kurir

Data Pengiriman
Data Tracking

Data Penerima

Data Pengiriman Gagal
Data Request Retum
Data Return

Show Entries sewcn ]
No | No.STPB | Tgl Masuk | Pengirim | Penerima| Kurir Status Action
XX | XXXXX XXXXX XXXX XXXX XXXX XXXX M
XX | XXXXX XXXXX XXXX XXXX XXXX | XXXX Detail
Showing xx to xx of xx entries Prev

Gambar 4.25 Desain Halaman Pengiriman

16) Desain Form Pengiriman

Adapun desain form untuk input data pengiriman dapat

dilihat pada gambar 4.26.

Form Tambah Data Pengiriman

Tarif
Jumlah Ongkir
Dibayar Oleh

Kurir

|XXXXXXXXXXXXXXXXX

|XXXXXXXXXXXXXXXXX

|XXXXXXXXXXXXXXXXX

|XXXXXXXXXXXXXXXXX

Gambar 4.26 Desain Form Pengiriman

17) Desain Halaman Tracking

Adapun desain halaman tracking untuk melihat data

tracking dapat dilihat pada gambar 4.27.



57

Sistem Informasi Jasa Pengiriman Pada PT. Bintang Express

Nama Data Tracking
Supervisor \
Dashboard s [ T¥] enves ] —
Data Kurir
Data Pengiriman

ngi No | waktu No. STPB Keterangan
Data Tracking
Data Penerima XX | 30000000 XOOKXHKXKK XHXOOKXHRIHX KKK
Data Pengiriman Gagal
Data Request Retum XX | 30000000 XXHXHKK XXX XIKXNK
Data Return

Showing xx to xx of xx entries Prov

Gambar 4.27 Desain Halaman Tracking

18) Desain Halaman Request Return
Adapun desain halaman request return untuk melihat data

request return yang telah di input dapat dilihat pada gambar 4.28.

Sistem Informasi Jasa Pengiriman Pada PT. Bintang Express

Nama Data Request Return
Admin \
| Tambah Data Request Return

Dashboard
Data User

- v 1
Data Kurir Show m. Entries Search
Data Peng'.n man No | No. STPB Waktu Request | Keterangan Status Action
Data Tracking
Data Penerima XX | 3000 XXX XXX XXX
Data Pengiriman Gagal
Data Request Return xx | o0xx XXXKK XXXX XXXX
Data Return

Showing xx to xx of xx entries Prev

Gambar 4.28 Desain Halaman Request Return

19) Desain Form Request Return
Adapun desain form untuk input data request return dapat

dilihat pada gambar 4.29.

Form Tambah Data Request Retum

Nomor STPB |xxxxxxxxxxxxxxxxx |

Keterangan |xxxxxxxx>oooooooo< |

Gambar 4.29 Desain Form Request Return
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20) Desain Halaman Return
Adapun desain halaman return untuk melihat data return

yang telah di input dapat dilihat pada gambar 4.30.

Sistem Informasi Jasa Pengiriman Pada PT. Bintang Express
Nama Data Retum
Admin "

Show Entries Search |:|
Dashboard
Data User
DataKunr_ X No [ No. STPB Waktu Return Titik Penyelesaian Action
Data Pengiriman
Data Tracking XX | X000 XKXXK XKXXXK
Data Penerima
Data Pengiriman Gagal xx | X0 XXXXK XXXKXX
Data Request Return
Data Return

Showing xx to xx of xx entries Prev

Gambar 4. 30 Desain Halaman Return

21) Desain Form Return
Adapun desain form untuk input data return dapat dilihat

pada gambar 4.31.

Form Tambah Data Return

Nomor STPB |XXXXXXXXXXXXXXXXX |

Titik Penyelesaian |xxxxxxxxxxxxxxxxx |

Gambar 4.31 Desain Form Return

22) Desain Halaman Penerima
Adapun desain halaman penerima untuk melihat data

penerima yang telah di input dapat dilihat pada gambar 4.32.
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Sistem Informasi Jasa Pengiriman Pada PT. Bintang Express
Nama Data Penerima
Kurir v
snow DX IV Entres seacn [ |
Dashboard
Data Perg'r'man No | No. STPB | Waktu Terima | Nama Penerima | Status Hubungan | Bukti Action
Data Penerima
Data Pengiriman Gagal xx | o000 XK XXX XXX XX M
XX | XXXXX XXXXX XXXX XXXX XX Detail | +
Showing xx to xx of xx entries Prev

Gambar 4.32 Desain Halaman Penerima

23) Desain Form Penerima
Adapun desain form untuk input data penerima dapat

dilihat pada gambar 4.33.

Form Tambah Data Penerima

Nomor STPB | XX0000000K X0 |

Nama Penerima |XXXXXXXXXXXXXXXXX |

Hubungan |xxxxxxxxxxxxxxxxx |

Foto Bukti |XXXXXXXXXXXXXXXXX |

Gambar 4.33 Desain Form Penerima

24) Desain Halaman Pengiriman Gagal
Adapun desain halaman pengiriman gagal untuk melihat data

pengiriman gagal yang telah di input dapat dilihat pada gambar 4.34.

Sistem Informasi Jasa Pengiriman Pada PT. Bintang Express
Nama Data Pengiriman Gagal
Kurir \Y
snow XTV] ntres sacn [
Dashboard
Data Pengmman No [ No. STPB Waktu Keterangan Action
Data Penerima
Data Pengiriman Gagal XX | 300X XXX XXXKXXX M
XX | XXXXX XXXXX XXXXXXX Detail | +
Showing xx to xx of xx entries Prev

Gambar 4.34 Desain Halaman Pengiriman Gagal
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25) Desain Form Pengiriman Gagal
Adapun desain form untuk input data pengiriman gagal

dapat dilihat pada gambar 4.35.

Form Tambah Data Pengiriman Gagal

Nomor STPB |xxxxxxxxxxxxxxxxx |

Keterangan | XXX XK KKK XXX XXX |

Gambar 4.35 Desain Form Pengiriman Gagal

4.2.3 Evaluasi Prototype
Pada tahap ini prototype yang dibuat telah mendapat persetujuan

dari PT. Bintang Express.

4.2.4 Mengkodekan Sistem
Berikut adalah hasil dari prototype yang telah diterjemahkan ke
dalam bahasa pemrograman PHP dan database menggunakan MySQL.
1. Tampilan Lacak Paket
Pada tampilan lacak paket terdiri dari field masukkan nomor
resi serta tombol tracking dan tombol login. Adapun tampilan lacak

paket dapat dilihat pada gambar 4.36.
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PT Bintang Express

Lacak Paket

Masukkan Nomor Resi Tracking

Gambar 4.36 Tampilan Lacak Paket

2. Form Login
Pada form login, user akan melakukan proses login dengan
memasukkan username dan password untuk dapat masuk ke
dashboard sistem. Adapun tampilan form login dapat dilihat pada

gambar 4.37.

PT Bintang Express

E E
=

Gambar 4.37 Form Login

3. Dashboard Pimpinan
Tampilan ini merupakan detail dashboard pimpinan yang
berisikan list menu tampilan yang terletak pada konten sebelah Kiri.

Tampilan dashboard pimpinan dapat dilihat pada gambar 4.38.
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Sistem Informasi Jasa Pengiriman pada PT Bintang Express

DASHBOARD

Visi dan Misi PT Bintang
Express

Visi : Menjaga amanat dan tepat waktu
Misi : - Mengutamakan pelayanan dan lead time demi kepuasan customer

- Menjadi mitra usaha yang andal dan terpercaya

Gambar 4.38 Dashboard Pimpinan

4. Dashboard Supervisor

5.

PT. BINTANG EXPRESS

Tampilan ini merupakan detail dashboard supervisor yang

berisikan list menu tampilan yang terletak pada konten sebelah kiri.

Adapun tampilan dashboard supervisor dapat dilihat pada gambar

4.39.

Sistem Informasi Jasa Pengiriman pada PT Bintang Express

DASHBOARD

Achmadi

Visi dan Misi PT Bintang
Express

Visi : Menjaga amanat dan tepat waktu

Misi : - Mengutamakan pelayanan dan lead time demi kepuasan customer

- Menjadi mitra usaha yang andal dan terpercaya

Gambar 4.39 Dashboard Supervisor

Dashboard Gudang

Tampilan ini merupakan detail dashboard bagian gudang yang
berisikan list menu tampilan yang terletak pada konten sebelah kiri.

Adapun tampilan dashboard admin dapat dilihat pada gambar 4.40.
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Sistem Informasi Jasa Pengiriman pada PT Bintang Express

DASHBOARD

Visi dan Misi PT Bintang
A Dashboard
Express

= Data Jenis Barang

[ Data Barang
Visi : Menjaga amanat dan tepat waktu
Misi : - Mengutamakan pelayanan dan lead time demi kepuasan customer
- Menjadi mitra usaha yang andal dan terpercaya
Gambar 4.40 Dashboard Gudang
Dashboard Admin

Tampilan ini merupakan detail dashboard admin yang
berisikan list menu tampilan yang terletak pada konten sebelah kiri.

Adapun tampilan dashboard admin dapat dilihat pada gambar 4.41.

Sistem Informasi Jasa Pengiriman pada PT Bintang Express

DASHBOARD

PT. BINTANG EXPRESS

Sri Mardian Mayasari

Visi dan Misi PT Bintang
A Dashboard
Express

2 Dstauser

&% Data Kurir
Visi : Menjaga amanat dan tepat waktu
M Data Pengiriman
Misi : - Mengutamakan pelayanan dan lead time demi kepuasan customer
@ Data Tracking
- Menjadi mitra usaha yang andal dan terpercaya

2, Data Penerima
X Data Pengitiman Gagal

I Data Request Return

C  DataRewm

Gambar 4.41 Dashboard Admin

Dashboard Kurir

Tampilan ini merupakan detail dashboard kurir yang berisikan
list menu tampilan yang terletak pada konten sebelah kiri. Adapun

tampilan dashboard kurir dapat dilihat pada gambar 4.42.
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Sistem Informasi Jasa Pengiriman pada PT Bintang Express

PT. BINTANG EXPRESS DASHBOARD

Hendri

MAIN NAVIGATION Visi dan Misi PT Bintang
4 Dashboard

Express

W 0ats Pengiriman

22, Data Penerima

Visi : Menjaga amanat dan tepat waktu
X Data Pengiriman Gagal

Misi : - Mengutamakan pelayanan dan lead time demi kepuasan customer

- Menjadi mitra usaha yang andal dan terpercaya

Gambar 4.42 Dashboard Kurir

Dashboard Pusat
Tampilan ini merupakan detail dashboard pusat yang berisikan
list menu tampilan yang terletak pada konten sebelah kiri. Adapun

tampilan dashboard pusat dapat dilihat pada gambar 4.43.

Sistem Informasi Jasa Pengiriman pada PT Bintang Express

DASHBOARD

PT. BINTANG EXPRESS

“ Visi dan Misi PT Bintang
A Doshboard
N Express

Visi : Menjaga amanat dan tepat waktu

X Data Pengiriman Gagal

Misi : - Mengutamakan pelayanan dan lead time demi kepuasan customer
Data Retum

- Menjadi mitra usaha yang andal dan terpercaya

Gambar 4.43 Dashboard Pusat

Halaman Kurir
Pada halaman kurir menampilkan data kurir yang telah di input
serta terdapat tombol tambah, reset password, edit dan hapus.

Adapun tampilan halaman kurir dapat dilihat pada gambar 4.44.
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Sistem Informasi Jasa Pengiriman pada PT Bintang Express

PT. BINTANG EXPRESS DATA KURIR

Achmadi

: o ‘Tombah Data Kurie

MAIN NAVIGATION

A Dashboard

A% Dataks

N Mama Ki Alamat Tel u Actior
M Data Pengiriman
/s 0

['] in

B pata Request Return Mamat P an faty amat

€ DataRetum

Gambar 4.44 Halaman Kurir

10. Form Kurir

Form kurir terdiri dari field nama, alamat, telepon, wilayah,
username dan password. Adapun form kurir dapat dilihat pada

gambar 4.45.

Form Tambah Data Kurir

Nama
Alamat
Telepon
Username

Password

[ o St

Gambar 4.45 Form Kurir

11. Halaman Jenis Barang

Pada halaman jenis barang menampilkan data jenis barang
yang telah di input serta terdapat tombol tambah, edit dan hapus.
Adapun tampilan halaman jenis barang dapat dilihat pada gambar

4.46.
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Sistem Informasi Jasa Pengiriman pada PT Bintang Express

DATA JENIS BARANG

PT. BINTANG EXPRESS

Tambah Data Jenis Barang

|||||||||||||||

~ NN :
- L3 §]

Gambar 4.46 Halaman Jenis Barang

12. Form Jenis Barang
Form jenis barang terdiri dari field nama jenis barang. Adapun

form jenis barang dapat dilihat pada gambar 4.47.

Form Tambah Data Jenis Barang

Nama Jenis Barang

Gambar 4.47 Form Jenis Barang

13. Halaman Barang
Pada halaman barang menampilkan data barang yang telah di
input serta terdapat tombol tambah, detail, edit dan hapus. Adapun

tampilan halaman barang dapat dilihat pada gambar 4.48.



67

Sistem Informasi Jasa Pengiriman pada PT Bintang Express

DATA BARANG

PT. BINTANG EXPRESS

Santi

MAIN NAVIGATION

& Dashboard

Data Jenis Barang
N Nama
» Barang k | Action

£ pataBarang d g y
|
< Pl
-
o I

Gambar 4.48 Halaman Barang

14. Form Barang

Form barang terdiri dari field nomor STPB, nama pengirim,
alamat pengirim, nama penerima, alamat penerima, banyak barang,
nama barang, jenis barang, berat barang dan keterangan. Adapun

form barang dapat dilihat pada gambar 4.49.

Form Tambah Data Barang

Nomor STPB. 0000000008

Gambar 4.49 Form Barang

15. Halaman Pengiriman

Pada halaman pengiriman menampilkan data pengiriman yang
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telah di input serta terdapat tombol cetak nota pengiriman, detail

dan tambah. Adapun tampilan halaman pengiriman dapat dilihat

Sistem Informasi Jasa Pengiriman pada PT Bintang Express
PT. BINTANG EXPRESS DATA PENGIRIMAN
Sri Mardian Mayasari
Adm v
MAIN NAVIGATION
A Dashboard
2 Datauser
No No. STPB Tol Masuk Pengirim Penerima Kurir Status Actions
&% Data Kurir
% Data Pengiriman
FRr— o |
Data Penerima fwi ag ’ e n
= n
B Data Request Return

Gambar 4.50 Halaman Pengiriman

16. Form Pengiriman
Form pengiriman terdiri dari field tarif, jumlah ongkir, dibayar
oleh dan kurir. Adapun form pengiriman dapat dilihat pada gambar

4.51.

Form Data Pengiriman
Tarif

Jumlah Ongkir

Dibayar Oleh - Flease select

— Please select

Kurir

Gambar 4.51 Form Pengiriman

17. Halaman Tracking
Pada halaman tracking menampilkan data tracking yang telah

di input. Adapun tampilan halaman tracking dapat dilihat pada
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gambar 4.52.

Sistem Informasi Jasa Pengiriman pada PT Bintang Express

DATA TRACKING

PT. BINTANG EXPRESS

Sri Mardian Mayasar

Gambar 4.52 Halaman Tracking

18. Halaman Penerima

Pada halaman penerima menampilkan data penerima yang
telah di input serta terdapat tombol detail dan tambah. Adapun

tampilan halaman penerima dapat dilihat pada gambar 4.53.

Sistem Informasi Jasa Pengiriman pada PT Bintang Express

DATA PENERIMA

PT. BINTANG EXPRESS
Hendri

MAIN NAVIGATION

A Dashboard

W& Data Pengiriman

Data Penerima

Gambar 4.53 Halaman Penerima

19. Form Penerima

Form penerima terdiri dari field nomor STPB, nama penerima,
hubungan dan foto bukti. Adapun form penerima dapat dilihat pada

gambar 4.54.
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Form Tambah Data Penerima

Nomor STPB 5
Nama Penerima
Hubungan

Foto Bukti | Choose File | No file chosen

Gambar 4.54 Form Penerima

20. Halaman Request Return
Pada halaman request return menampilkan data request return
yang telah di input serta terdapat tombol tambah dan detail.
Adapun tampilan halaman request return dapat dilihat pada gambar

4.55.

Sistem Informasi Jasa Pengiriman pada PT Bintang Express

DATA REQUEST RETURN
PT. BINTANG EXPRESS
Sri Mardian Mayasari it i i )
A NAY
A Dashboard
2 Datau
No.STPB || WakiuRequest Keterangan
- i)
— o
X Data Pengiriman Gagal
B Data Request Retumn : (]
> Data Retumn

Gambar 4.55 Halaman Request Return

21. Form Request Return
Form request return terdiri dari field nomor STPB dan

keterangan. Adapun form penerima dapat dilihat pada gambar 4.56.
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Form Tambah Data Request Return

NomorSTPB - Please select

Keterangan

Gambar 4.56 Form Request Return

22. Halaman Return

Pada halaman return menampilkan data return yang telah di
input serta terdapat tombol tambah, detail, setujui dan tolak.

Adapun tampilan halaman return dapat dilihat pada gambar 4.57.

Sistem Informasi Jasa Pengiriman pada PT Bintang Express

T BINTANG EXPAEES DATA REQUEST RETURN

Achmadi

Jpervisor v “Tambah Data Request Retum

MAIN NAVIGATION

4 Dashboard

% Data Kurir

H No.STPB |~ Waktu Request Keterang Actio
riman ) .
‘ a v x
@ Data Tracking
1 14 alamat tidak ditemuks

X Data Pengiriman Gagal 14 1 m tujuan t temul = n ol %
I Data Request Return

C DataRetum n

Gambar 4.57 Halaman Return

23. Form Return

Form return terdiri dari field nomor STPB dan titik

penyelesaian. Adapun form return dapat dilihat pada gambar 4.58.

Form Return

Nomor STPB 6

Titik Penyelesaian

Gambar 4.58 Form Return
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24. Halaman Pengiriman Gagal
Pada halaman pengiriman gagal menampilkan data pengiriman

gagal yang telah di input serta terdapat tombol detail dan tambah.

Adapun tampilan halaman pengiriman gagal dapat dilihat pada

Sistem Informasi Jasa Pengiriman pada PT Bintang Express
oy o DATA PENGIRIMAN GAGAL
Hendri
mam
P No No. STPB Waktu Keterangan Actions
ta Peneri ama it it B
Data Pengiriman Gagal

Gambar 4.59 Halaman Pengiriman Gagal

25. Form Pengiriman Gagal
Form pengiriman gagal terdiri dari field nomor STPB dan
keterangan. Adapun form pengiriman gagal dapat dilihat pada gambar

4.60.

Form Tambah Data Pengiriman Gagal

Nomor STPB 5

Keterangan

Gambar 4.60 Form Pengiriman Gagal

4.2.5 Pengujian Sistem
Pada tahap pengujian sistem informasi jasa pengiriman pada PT.
Bintang Express peneliti menggunakan metode Black Box Testing

dalam melakukan pengujiannya.



Tabel 4.14 Pengujian Form Login

73

. .. . . Hasil
No Skenario Pengujian Hasil yang Diharapkan Pengujian
1. | Mengosongkan username dan Sistem akan menolak akses
password lalu klik “login” login
TestCase: |, Hasil Valid
Pengujian: |
] romambsrass (=]
2. Hanya mengisi salah satu data Sistem akan menolak akses
lalu klik “login” login
Test Case Hasil . Valid
. Pengujian: |,
[ somemirer s m [ Ferermber e [ woom |
3. | Mengisi dengan salah satu data Sistem akan menolak akses
benar dan data salah, lalu klik login
“Iogin”
Hasil _
TestCase: |, Pengujian : Valid
4. Menghasilkan username dan Sistem menerima akses login
password benar lalu Klik
“Iogin”
Hasil
TestCase: | Pengujian : Valid
[ bor = -




Tabel 4.15 Pengujian Form Kurir
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. .. . . Hasil
No Skenario Pengujian Hasil yang Diharapkan Pengujian
1. | Tambah data kurir (data yang di | Sistem tidak akan menyimpan
input tidak lengkap) lalu klik ketika kolom tidak terisi
“submit” lengkap
Test Case : Hasil Pengujian :
Valid
B = | || =
2. | Tambah data kurir (data yang di | Sistem sukses input data kurir
input lengkap) lalu klik
“submit”
Test Case : Hasil Pengujian:
Valid
[ (=]
3. Sistem dapat melakukan proses Edit data kurir lalu klik
edit data kurir dengan “submit” maka sistem akan
mengklik tombol edit maka memperbarui data kurir
sistem akan ke halaman form
edit data kurir ) N
Test Case Hasil Pengujian : )
' Valid
[ o [l
4. Sistem dapat melakukan Sistem akan menghapus data
proses hapus data kurir kurir jika user memilih
dengan mengklik tombol hapus “oke”
lalu akan muncul
pilihan “oke” atau “batal”
Test Case : Hasil Pengujian : Valid

Apakah anda yakin ingin menghapus data ini?

Oke Batal

Data berhasil dihapus




Tabel 4.16 Pengujian Form Jenis Barang
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. .. . . Hasil
No Skenario Pengujian Hasil yang Diharapkan Pengujian
1. | Tambah data jenis barang (data | Sistem tidak akan menyimpan
yang di input tidak lengkap) lalu ketika kolom tidak terisi
klik “submit” lengkap
Test Case : Hasil Pengujian :
Valid
Emem [~ Joent
2. | Tambah data jenis barang (data | Sistem sukses input data jenis
yang di input lengkap) lalu klik barang
“submit”
Test Case : Hasil Pengujian:
Form Tambah Data Jenis Bevanq Val id
Oke
3. | Sistem dapat melakukan proses | Edit data jenis barang lalu klik
edit data jenis barang dengan “submit” maka sistem akan
mengklik tombol edit maka memperbarui data kurir
sistem akan ke halaman form
edit data jenis barang ) N
Test Case Hasil Pengujian : )
' Valid
[ [ somn | ore
4. | Sistem dapat melakukan proses | Sistem akan menghapus data
hapus data jenis barang dengan | jenis barang jika user memilih
mengklik tombol hapus lalu “oke”
akan muncul pilihan “oke” atau
“batal”
Test Case : Hasil Pengujian : Valid

Apakah anda yakin ingin menghapus data ini?

Oke Batal

Data berhasil dihapus




Tabel 4.17 Pengujian Form Barang
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. .. . . Hasil
No Skenario Pengujian Hasil yang Diharapkan Pengujian
1. | Tambah data barang (data yang | Sistem tidak akan menyimpan
di input tidak lengkap) lalu klik ketika kolom tidak terisi
“submit” lengkap
Test Case : Hasil Pengujian :
Valid
2. | Tambah data barang (data yang Sistem sukses input data
di input lengkap) lalu klik barang
“submit”
Test Case : Hasil Pengujian:
R Valid
3. | Sistem dapat melakukan proses | Edit data jenis barang lalu klik
edit dgta barang de;ngan “submit” maka sistem akan
mengklik tombol edit maka memperbarui data barang
sistem akan ke halaman form
edit data barang ) N
Test Case Hasil Pengujian :
— Valid
4. | Sistem dapat melakukan proses | Sistem akan menghapus data
hapus data barang dengan barang jika user memilih
mengklik tombol hapus lalu “oke”
akan muncul pilihan “oke” atau
“batal”
Test Case : Hasil Pengujian : Valid

Apakah anda yakin ingin menghapus data ini?

Oke Batal

Data berhasil dihapus




Tabel 4.18 Pengujian Form Pengiriman
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. .. . . Hasil
No Skenario Pengujian Hasil yang Diharapkan Pengujian
1. Tambah data pengiriman Sistem tidak akan menyimpan
(data yang di input tidak ketika kolom tidak terisi
lengkap) lalu klik “submit” lengkap
Test Case Hasil Pengujian :
Valid
[ ] ==
2. Tambah data pengiriman Sistem sukses input data
(data yang di input lengkap) pengiriman
lalu klik “submit”
Test Case : Hasil Pengujian :
Valid
— Oke
Tabel 4.19 Pengujian Form Penerima
No Skenario Pengujian Hasil yang Diharapkan Has!!
Pengujian
1. Tambah data penerima (data Sistem tidak akan menyimpan
yang di input tidak lengkap) lalu ketika kolom tidak terisi
klik “submit” lengkap
Test Case : Hasil Pengujian:
. Valid
e ==
2. Tambah data penerima (data Sistem sukses input data
yang di input lengkap) lalu klik penerima
“submit”
Test Case : Hasil Pengujian:
Valid

Data berhasil disimpan

Oke




Tabel 4.20 Pengujian Form Request Return
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. .. . . Hasil
No Skenario Pengujian Hasil yang Diharapkan Penguijian
1. Tambah data request return Sistem tidak akan menyimpan
(data yang di input tidak ketika kolom tidak terisi
lengkap) lalu klik “submit” lengkap
Test Case : Hasil Pengujian:
o e e et Valid
Eae=a [ Jas)
2. Tambah data request return Sistem sukses input data
(data yang di input lengkap) lalu request return
klik “submit”
Test Case : Hasil Pengujian:
Form Tambah Data Request Return Val | d
[ L]
Tabel 4.21 Pengujian Form Return
No Skenario Pengujian Hasil yang Diharapkan Has!!
Pengujian
1. | Tambah data return (data yang | Sistem tidak akan menyimpan
di input tidak lengkap) lalu klik ketika kolom tidak terisi
“submit” lengkap
Test Case : Hasil Pengujian:
Valid
= [ P
2. | Tambah data return (data yang Sistem sukses input data
di input lengkap) lalu klik return
“submit”
Test Case : Hasil Pengujian:
Valid

Data berhasil disimpan

Oke




Tabel 4.22 Pengujian Form Pengiriman Gagal
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. .. . . Hasil
No Skenario Pengujian Hasil yang Diharapkan Penguijian
1. | Tambah data pengiriman gagal | Sistem tidak akan menyimpan
(data yang di input tidak ketika kolom tidak terisi
lengkap) lalu klik “submit” lengkap
Test Case : Hasil Pengujian:
Form Tambah Data Pengiriman Gagal Fomn Tamben Data Penginemsan Gage Val I d
2. | Tambah data pengiriman gagal Sistem sukses input data
(data yang di input lengkap) lalu pengitiman gagal
klik “submit”
Test Case : Hasil Pengujian:
Valid

Data berhasil disimpan

Oke

4.2.6 Evaluasi Sistem

Setelah tahap pengujian sistem, selanjutnya user akan melakukan

evaluasi apakah sistem sudah sesuai dengan yang diharapkan.

4.2.7 Penggunaan Sistem

Pada tahap akhir ini, sistem yang telah siap digunakan akan

diserahkan keapada client.




BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

5.2

Adapun kesimpulan yang dapat diambil berdasarkan pembahasan yang
dilakukan sebelumnya yaitu telah dihasilkannya sebuah sistem informasi jasa
pengiriman pada PT. Bintang Express. Dengan sistem ini dapat
mempermudah admin dalam memproses data pengiriman, menghasilkan
laporan pengiriman barang kepada pimpinan serta mempermudah dalam hal
proses tracking barang. Sistem informasi jasa pengiriman ini juga dapat
memberikan kemudahan kepada bagian gudang dalam melakukan penyortiran
barang. Selain itu jika ingin melihat status barang customer dapat

memanfaatkan fitur lacak paket yang terdapat di tampilan depan sistem.

Saran
Saran yang dapat diberikan untuk PT. Bintang Express adalah untuk
memaksimalkan penggunaan sistem yang telah dibuat. Sistem tersebut juga

bisa dikembangkan menjadi versi mobile.
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