KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
SEKOLAH TINGGI MANAJEMEN INFORMATIKA DAN KOMPUTER
PALCOMTECH

PRAKTIK KERJA LAPANGAN

SISTEM INFORMASI EKSPEDISI PENGIRIMAN BARANG
PT.TARUNA JAYASARANA SEMPURNA
BERBASIS WEB

S T M

PalComTech

Diajukan oleh :
ALFINA ARDIYANTI FATHONA
021180023

Diajukan Sebagai Syarat Menyelesaikan Mata Kuliah Praktik Kerja

Lapangan dan Syarat Penyusunan SKripsi

PALEMBANG

2021



KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
SEKOLAH TINGGI MANAJEMEN INFORMATIKA DAN KOMPUTER

PALCOMTECH

HALAMAN PENGESAHAN PEMBIMBING PRAKTIK KERJA LAPANGAN

NAMA

NOMOR POKOK
PROGRAM STUDI
JENJANG PENDIDIKAN

JUDUL

: ALFINA ARDIYANTI FATHONA
: 021180023

: S1 SISTEM INFORMASI

: STRATA SATU (S1)

: SISTEM INFORMASI EKSPEDISI

PENGIRIMAN BARANG PT. TARUNA

JAYASARANA SEMPURNA BERBASIS

WEB
Tanggal : 22 Juli 2021 Mengetahui,
Pembimbing Ketua
Fatmariani, S.Kom., M.Kom. Benedictus Effendi, S.T., M.T.
NIDN : 0214036903 NIP : 09.PCT.13



KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
SEKOLAH TINGGI MANAJEMEN INFORMATIKA DAN KOMPUTER

PALCOMTECH

HALAMAN PENGESAHAN PENGUJI PRAKTIK KERJA LAPANGAN

NAMA
NOMOR POKOK

PROGRAM STUDI

: ALFINA ARDIYANTI FATHONA
: 021180023

: S1 SISTEM INFORMASI

JENJANG PENDIDIKAN : STRATA SATU (S1)

JUDUL

Tanggal : 27 Juli 2021
Penguji 1

Adelin, S.T., M.Kom.
NIDN : 0211127901

: SISTEM INFORMASI EKSPEDISI
PENGIRIMAN BARANG PT. TARUNA

JAYASARANA SEMPURNA BERBASIS WEB

Tanggal : 27 Juli 2021
Penguji 2

Yesi Sriyeni, S.Kom., M.Kom.
NIDN : 0218038904

Mengetahui,
Ketua

Benedictus Effendi, S.T., M.T.

NIP : 09.PCT.13



MOTTO :

Jika kamu ingin membuat mimpi menjadi
nyata, hal pertama yang harus dilakukan adalah

bangun.

J.M Power

Kupersembahkan kepada :

- Kedua Orang Tua tercinta

- Saudara — saudariku tersayang
- Teman — teman seperjuangan
- Sahabat — sahabat yang selalu memberikan

semangat.




KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberikan
rahmat serta karunia-Nya sehingga penulis berhasil menyelesaikan makalah
Praktik Kerja Lapangan yang berjudul “Sistem Informasi  Ekspedisi

Pengiriman Barang PT. Taruna Jayasarana Sempurna Berbasis Web*

Adapun selama penulisan dan penyusunan laporan Praktik Kerja Lapangan
ini, Penulis mendapatkan banyak bimbingan, bantuan dan dukungan dari berbagai
pihak. Oleh karena itu, penulis mengucapkan terima kasih yang tulus serta doa
dan harapan semoga semua bantuan yang diberikan kepada penulis mendapatkan
berkah dari Tuhan Yang Maha Esa, serta penulis mengucapkan terima kasih yang

sebesar-besarnya kepada:

1. Bapak Benedictus Effendi, S.T., M.T., selaku ketua STMIK PalComTech
Palembang.

2. Bapak Andri Saputra, S.Kom., M.kom., selaku ketua Program Studi Sistem
Informasi.

3. Ibu Fatmariani, S.Kom., M.Kom., selaku dosen pembimbing PKL yang telah
banyak memberikan masukan dan pengarahan kepada penulis.

4. Andika Widyanto, S.Kom., M.Kom., selaku dosen pembimbing akademik
yang telah banyak memberikan masukan dan pengarahan kepada penulis.

5. Yang teristimewa, orang tua tercinta yang tiada hentinya memberi dukungan

dan mendoakan penulis dalam menyelesaikan Laporan Praktik Kerja

Vv



Lapangan ini dengan baik.

6. Kepada semua teman-teman serta sahabat yang telah banyak membantu dan

memberi dukungan penulis.

Penulis menyadari masih banyak kekurangan dalam makalah ini. Untuk itu,
penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun dari semua pihak demi
kesempurnaan makalah ini. Dan semoga makalah ini dapat menambah

pengetahuan bagi pembaca.

Demikianlah laporan ini penulis susun, apabila ada kata-kata kurang
berkenan dan terdapat kekurangan, penulis mohon maaf. Akhir kata, penulis

mengucapkan terima kasih.

Palembang, 17 Juli 2021

Penulis

Vi



DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL ..ottt [
HALAMAN PENGESAHAN ......ccoiiiiiiite e i
HALAMAN PENGESAHAN PENGUJI ..o i
MOTTO s e \Y%
KATA PENGANTAR ...ttt v
DAFTAR IS ..ot et vii
DAFTAR GAMBAR ..ottt X
DAFTAR TABEL ... Xl
DAFTAR LAMPIRAN ...t xiii

BAB | PENDAHULUAN

L1.1.Latar Belakang ......cccocveiieiiiicceece s 1
1.2.Ruang LingKUP PKL .....coovoiiiiiieeecc s 3
1.3. Tujuan dan Manfaat PKL..........cccocviiiiininiieee e 4
1.3 L TUJUAN. ...ttt nenenas 4
1.3.2. MANTAAL ... e 4
1.3.2.1. Manfaat Bagi Penulis...........ccccceovvniiinnnicceenns 4

1.3.2.2. Manfaat Bagi Perusahaan............c.cccoeovevvnnicnnnnnnns 4

1.3.2.3. Manfaat Bagi STMIK PalComTech ...........ccccovvnnnes 5

1.4 Tempat dan Waktu Pelaksanaan PKL ............ccccooeiiiiiieiiicciecis 5
1.4.2.T7empPat PKL ..o 5
1.4.2. Waktu Pelaksanaan PKL..........c.cooeeinieenncceenees 5
1.5.Teknik Pengumpulan Data ..........ccccccvvevieiiieiie e 5
1.5.1.0DSEIVASI......cvviiniieieirireteieiets et 5

vii


file:///F:/SIDANG/revisi/LaporanPKL_Alfina_021180023_Rev%20Yayuk.doc%23_Toc79758709

1.5.2. STUAT PUSTAKA ...ttt eee s 6
1.5.3. DOKUMEBNEASE ...ttt ettt ees 6

BAB Il  TINJAUAN PUSTAKA

2.1 LaNdaSAN TEOM ....eveveuiiiieisiesieeee sttt 7
2.1 1 WEDBSITE ... 7
2.1.2 PHP (Hypertext PreproCesSor) .........oveveveveveveverererereeeieseseanennns 8
2. L3 FIOWCRAIT. ... 8
2.1.4 Data FIOW DIagram.........ccceeernieeiennininieeeiseseseeeienessenenes 10
2.1.5 Entity Relationship Diagram ...........ccccevveeennnincceenenenes 11

2.2 Gambaran Umum Perusahaan ............ccoooeveiiineneincnceees 12
2.2.1 Sejarah PT. Taruna Jayasarana Sempurna..............c.c.e.e...... 12
2.2.2 Visi dan Misi Perusahaan ...........cccooeevernnienneeennecnnnennn. 13

2.2. 2.1 ViSIcoiiiiiiieiccee e 13
2.2.2.2 MIIST . 13
2.2.3 STrUKLUr OrganiSasi .........ceeuevererererererreeeeresesesesssesssessssssesesns 13
2.2.4 Uraian Tugas dan WeWeNang ...........ccceeeeerevererereresesessenseenennns 14
2.2.5 Uraian Kegiatan PKL .........ccccccceiiiiieeeeeeeeeseeeeee 16

BAB Il  PEMBAHASAN

3.1 Hasil Pengamatan ...........ccccccveveiieie i 17
3.1.1 Prosedur yang sedang berjalan ............cccocoeeeeeeeeecceennns 17
3.1.2 Prosedur yang diusulkan ............ccccooovveeevenieeieceeeeese e 19

3.2 Evaluasi dan Pembahasan ... 23
3.2 L EVAIUASI ... 23
3.2.2 PEMDENASEAN ...t 24

3.2.2.1 Diagram Alir Data.........ccccovveeeriiieieieiseeseeeeesnns 24

viii



3.2.2.2 Entity Relationship Diagram (ERD )..........cccccoevueee. 33

3.2.2.3 Struktur Tabel ..o, 34
3.2.2.4.DeSaiN INTEITACE ......coveeeeeeeeeeeeeeeee e 38
3.2.2.5 HaSil INtEITaCe ... oo 43

BAB IV PENUTUP

5.1 KeSIMPUIAN......ciiiiiiie e 50
0.2 SANAN ...eiiiiiiiie i o1
DAFTAR PUSTAKA .ttt ettt Xiil
HALAMAN LAMPIRAN. ... Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Struktur Organisasi PT. Taruna Jayasarana Sempurna................. 14
Gambar 3.1. Flowchart Prosedur yang Sedang Berjalan ...............cccccoeeveinenen. 18
Gambar 3.2. Flowchart Rancang Sistem Admin...........ccccoevveveiiieiievesieseennns 20
Gambar 3.3. Flowchart Rancang Sistem CUStOMET ..........ccceveiieveeriecieseenns 22
Gambar 3.4. Flowchart Rancang Sistem GUAang ..........cccoevveveiieiverecieseennns 23
Gambar 3.5 Diagram KONEEKS .......c.cccveiuiiieiieie e 25
Gambar 3.6. Data Flow Diagram Level O..........ccccooveviiiiiieie e 26
Gambar 3.7. Data Flow Diagram Level 1 Proses 1.......ccccccovviveiiveieiiiciinennns 28
Gambar 3.8. Data Flow Diagram Level 1 Proses 2.......cccccevvvveevvevecieeseennns 29
Gambar 3.9. Data Flow Diagram Level 1 Proses 3........ccocevevereneneneninninns 30
Gambar 3.10.Data Flow Diagram Level 1 Proses 4 ........ccccoevenenenicniennnnnns 31
Gambar 3.11.Data Flow Diagram Level 1 Proses 5 .......c.ccoceovveneienenininnnnns 32
Gambar 3.12.Data Flow Diagram Level 1 Proses 6 .........ccccceoeverereneninnninns 33
Gambar 3.13.Entity Relationship Diagram ..........c.ccoceeerinininieienese e 33
Gambar 3.14.Desain Tampilan HOmE ........ccooiiiiiiiiiieceeeee e 38
Gambar 3.15.Desain Tampilan Barang ........ccccccoeeereneninenieeesese s 39
Gambar 3.16.Desain Tampilan INfOrMasi .........cccooerereniniiieieieese e 39
Gambar 3.17.Desain Tampilan ADOUL ..........cooiiiiiiininieeee e 39
Gambar 3.18.Desain Tampilan Saran.........c.ccoceoerereneninenieee e 40
Gambar 3.19.Desain Tampilan Login AdmIn ... 40
Gambar 3.20.Desain Tampilan Dashboard Admin...........c.cccceevviviiiieieiicieenen, 41
Gambar 3.21.Desain Tampilan Customer Admin ..........ccccocvveveiiie e i 41
Gambar 3.22.Desain Tampilan Barang Admin ...........ccccoovevieieiieeve v 42
Gambar 3.23.Desain Tampilan Jadwal Admin.........ccccoovviveiiiciiccci e, 42
Gambar 3.24.Desain Tampilan About AdMin.........ccccceeviiiiie i, 42
Gambar 3.25.Desain Tampilan Saran Admin..........cccccevveieiiecsiccie e, 43
Gambar 3.26.Desain Tampilan Authentication Admin..........cccceveevieiieciieenen. 43
Gambar 3.27.Tampilan HOME...........cccoieiiiiiiecie e 44
Gambar 3.28. Tampilan LOgiN........ccceivieiiiiiiieiie e 44



Gambar 3.29. Tampilan Dashboard ............cccccveveiiiiieicceceee e 45

Gambar 3.30. Tampilan Kelola Data CUStOMEN ...........ccceevveiveieiie e 45
Gambar 3.31.Tampilan Kelola Data Barang...........cccccceviveieeneiiieseesesieseenns 46
Gambar 3.32. Tampilan Kelola Data Jadwal .............c.ccccovevieiiiiiiieie e 46
Gambar 3.33. Tampilan Kelola Data ADOUL ...........ccccoveviiiiiieicce e 47
Gambar 3.34. Tampilan Kelola Data USEr ...........cccovvevieiieiieie e 47
Gambar 3.35. Tampilan Barang ...........ccoceoeeieiiiineieneneseseeeee e 48
Gambar 3.36. Tampilan INfOrmasi...........ccooeeeiiiiniiiieee 48
Gambar 3.37.Tampilan ADOUL............cccoiiiiiiic e 49

Xi



Tabel 2.1.
Tabel 2.2.
Tabel 2.3.
Tabel 3.1.
Tabel 3.2.
Tabel 3.3.
Tabel 3.4.
Tabel 3.5.
Tabel 3.6.

DAFTAR TABEL

SIMBOI FIOWCNAIT ... 9
Simbol Data FIOW Diagram ...........ccccccevveiiiiieiieseee e se e 11
Simbol Entity Relationship Diagram............cccoceviveieiiieineiesieeseeiens 12
Desain Tabel USErS ........cooiiiiiiiiieieiee e 35
Desain Tabel CUSIOMENS ........covviiirieiiiieieee e 35
Desain Tabel Barangs..........ccoceeieieiineiiiisiseeeee e 36
Desain Tabel JAdWals ..o 36
Desain Tabel ADOULS ..........ooveiiiiiieiscsee e 37
Desain Tabel SArans ..o 37

xii



Lampiran 1.
Lampiran 2.
Lampiran 3.
Lampiran 4.
Lampiran 5.
Lampiran 6.
Lampiran 7.

Lampiran 8.

DAFTAR LAMPIRAN

Form Topik dan Judul (Fotocopy)

Surat Balasan dari Perusahaan (Fotocopy)
Form Konsultasi (Fotocopy)

Surat Pernyataan (Fotocopy)

Form Nilai dari Perusahaan (Fotocopy)
Form Absensi dari Perusahaan (Fotocopy)
Form Kegiatan Harian PKL (Fotocopy)

Form Revisi (Asli)

xiii



BAB I

PENDAHULUAN

1.1.Latar Belakang

Teknologi Infomasi sangatlah dibutuhkan disegala bidang untuk mendukung
proses bisnis yang ada dalam suatu perusahaan. Adapun pergerakan ekonomi
yang terus tumbuh di indonesia salah satunya adalah dalam bidang jasa ekspedisi
pengiriman barang. Pada saat ini pengiriman barang adalah peluang bisnis dan
prospek jasa pengiriman barang yang masih sangat bagus dan terus berkembang.
Kegiatan yang ada pada bisnis ekspedisi pengiriman barang salah satunya adalah

administrasi dalam pengelolaan data pengiriman barang.

PT. Taruna Jayasarana Sempurna merupakan sebuah perusahaan yang
bergerak dibidang Ekspedisi Pengiriman Barang Jasa Angkutan Darat. Adapun
transportasi yang digunakan yaitu mobil truk. Jumlah mobil truk yang ada yaitu
sekitar 30 mobil besar jenis fuso dan 7 mobil kecil jenis colt diesel dan tedapat 1
sopir tiap mobilnya, sehingga total sopir yang ada sekitar 37 orang. Tujuan
ataupun rute yang ditempuh yaitu meliputi Palembang — Jakarta — Bandung PP
(Pulang Pergi). Adapun kegiatan pada perusahaan ini meliputi penerimaan dan
pengiriman barang yang melibatkan staff administrasi maupun staff gudang, yang
mana setiap harinya mobil yang muat dan berangkat dari Jakarta ke Palembang
bisa sampai 3 atau 4 mobil sehari. Kegiatan lainnya seperti cek resi barang

biasanya para customer akan menanyakan langsung pada staff administrasi via

1



telepon maupun pesan. Serta kegiatan pengantaran barang ke tempat customer
melalui kurir tiap harinya. Kegiatan-kegiatan tersebut melibatkan beberapa data
seperti data surat jalan, daftar pengawalan barang, data pelanggan dan lain

sebagainya.

Adapun kendala dari kegiatan-kegiatan tersebut contohnya pada kegiatan
cek resi yaitu staff administrasi harus menerima telepon dari para customer yang
menanyakan keberadaan barangnya, dan tentu saja itu menghambat kinerja dari
staff administrasi yang mana akan melibatkan staff gudang juga terkait
pengantaran barang dan akan memakan waktu serta menambah pengeluaran biaya
telepon. Adapun dalam kegiatan pengantaran barang yaitu kurangnya informasi
terkait pengantaran barang yang mana informasi ini lebih diketahui oleh bagian
pengirimannya langsung yaitu staff gudang, baik dari customer maupun admin
kurang mengetahui kecuali bertanya langsung ke staff gudang, sehingga itu
mengakibatkan kurangnya informasi baik dari sisi customer maupun admin itu

sendiri.

Pengelolaan data pada PT.Taruna Jayasarana Sempurna sendiri meliputi
pada bagian administrasi seperti pada pengecekan resi barang. Dalam hal ini
sendiri masih terdapat kendala seperti pengecekan resi yang masih manual
menyebabkan terhambatnya Kkinerja staff administrasi. Adapun pada hal
pengantaran barang, yang mana para customer menanyakan terkait kapan
pengiriman barang akan dilakukan dan lokasi barang tersebut berada. Hal-hal

tersebut masih menjadi kendala dalam kinerja perusahaan itu sendiri.



Berdasarkan uraian permasalahan diatas maka penulis menjadikan itu
sebagai studi kasus Laporan Praktek Kerja Lapangan dengan mengangkat judul “
Sistem Informasi Ekspedisi Pengiriman Barang PT.Taruna Jayasarana

Sempurna Berbasis Web “.

1.2.Ruang Lingkup PKL
Berdasarkan uraian diatas penulis perlu membatasi ruang lingkup

permasalahan yang akan dibahas pada penelitian ini, yaitu:

1. Hak Akses :

a. Customer : Dapat melakukan cek resi untuk mengetahui keberadaan
barangnya, dapat mengetahui estimasi jadwal pengiriman, melacak

pengantaran barang ke tempat.

b. Administrasi : Melakukan penginputan daftar resi, mencentang resi yang
barangnya sudah sampai di kantor, serta mengupload informasi jadwal

pengiriman barang.

c. Staff Gudang : Melakukan centang resi barang yang akan dikirim ke

penerima (customer).

2. Data yang diperlukan adalah data daftar pengawalan barang per mobil, data

sopir, data pelanggan, data jadwal pengiriman dan data surat jalan.

3. Website ini menampilkan informasi terkait cek resi pengiriman, mengetahui

jadwal pengiriman, serta tracking pengantaran barang.



4. Bahasa Pemograman yang digunakan PHP ( PHP Hypertext Preprocessor )

dan menggunakan database MySQL

1.3. Tujuan dan Manfaat PKL
1.3.1. Tujuan
Tujuan akhir dari penelitian ini adalah untuk membangun sebuah “ Sistem
Informasi Ekpedisi Pengiriman Barang PT. Taruna Jayasarana Sempurna
Berbasis Web” yang akan memudahkan para customer ketika ingin mengetahui
keberadaan barangnya, mengetahui jadwal pengiriman, dan juga mampu

memperlancar kinerja dari karyawan.

1.3.2. Manfaat
1.3.2.1. Manfaat Bagi Penulis
Penulis dapat menerapkan ilmu yang telah didapat selama
mengikuti perkuliahan dan mendapatkan pengalaman kerja pada masa
perkuliahan yang mana sebagai salah satu syarat kelulusan mata kuliah
Praktik Kerja lapangan dan untuk memenuhi syarat pengajuan skripsi di

STMIK PalComTech Palembang.

1.3.2.2. Manfaat Bagi Perusahaan
Dengan adanya Sistem Informasi Ekspedisi Pengiriman Barang
PT. Taruna Jayasarana Sempurna Berbasis Web dapat memperlancar

dan mengoptimalkan proses kinerja para karyawan.

- Sebagai sarana informasi terkait barang maupun jadwal

pengiriman.



1.3.2.3. Manfaat Bagi STMIK PalComTech
Dapat dimanfaatkan sebagai referensi bagi para mahasiswa/i
dari STMIK PalComTech dalam penyusunan laporan PKL dan proposal

terkait Sistem Infomasi Ekpedisi Pengiriman barang.

1.4 Tempat dan Waktu Pelaksanaan PKL
1.4.1. Tempat PKL
Lokasi yang menjadi objek penelitian adalah PT. Taruna Jayasarana
Sempurna yang bertempat di JL.RE. Martadinata No0.2091 RT.15 RW.06

Keluraham Sungai Buah Kecamatan Ilir Timur Il Palembang,

1.4.2. Waktu Pelaksanaan PKL
Kegiatan PKL ini dilakukan mulai tanggal 08 Maret 2021 — 09 April 2021.

Adapun hari kerja dari hari Senin — Sabtu dari pukul 08.00 — 17.00 WIB.

1.5.Teknik Pengumpulan Data
1.5.1.0bservasi
Menurut (Suharsini Arikunto dalam Fadlan, 2019) Metode observasi
dapat diartikan sebagai pengamatan dan pencatatan dengan sistematik dengan
fenomena-fenomena yang diselidiki.

Pengamatan ini dilakukan pada PT.Taruna Jayasarana Sempurna untuk
mengetahui kegiatan dan kendala yang dihadapi. Berdasarkan hasil observasi
selama PKL, penulis memahami dan mengetahui sistem kerja di perusahan
tersebut baik dari kegiatan penerimaan dan pengiriman barang serta kegiatan

cek resi barang hingga kegiatan pengantaran barang ke customer.



1.5.2. Studi Pustaka

Menurut (Zed dalam Supriyadi,2017). Studi pustaka atau kepustakaan
dapat diartikan sebagai serangkaian kegiatan yang berkenaan dengan metode
pengumpulan data pustaka, membaca dan mencatat serta mengolah bahan
penelitian.

Studi pustaka yang penulis butuhkan yaitu mengumpulkan beberapa
teori pendukung baik dari buku maupun jurnal yang ada pada internet seperti
halnya pengertian Website, MySQL, PHP, Data Flow Diagram dan lain

sebagainya serta jurnal- jurnal yang berhubungan dengan judul penulis.

1.5.3. Dokumentasi

Menurut Sugiyono dalam Ita Suryani (2016: 240) menyatakan “
Dokumen merupakan catatan peristiwa yang sudah berlalu. Dokumen bisa
berbentuk tulisan, gambar, atau karya-karya monumental dari seseorang.
Dokumen yang berbentuk tulisan misalnya catatan harian, sejarah kehidupan
(life histories), ceritera, biografi, peraturan, kebijakan. Dokumen yang
berbentuk gambar, misalnya foto, gambar hidup, sketsa dan lain-lain.
Dokumen yang berbentuk karya misalnya karya seni, yang dapat berupa
gambar, patung, film, dan lain-lain. Studi dokumen merupakan pelengkap dari
penggunaan metode observasi dan wawancara dalam penelitian kualitatif.
Adapun dokumentasi yang penulis dapatkan adalah copy dokumen seperti

surat jalan  (resi), daftar pengawalan barang & data  mobil.



BAB |1

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Landasan Teori
Adapun teori-teori mendukung yang diambil dari pendapat para ahli, buku-
buku, maupun jurnal-jurnal yang berhubungan dengan judul penelitian sebagai

berikut :

2.1.1 Website

Menurut Abdullah (2015:1) dalam Dumi Saleha (2016),“Website dapat
diartikan sekumpulan halaman yang terdiri dari beberapa laman yang berisi
informasi dalam bentuk data digital baik berupa text, gambar, video, audio, dan
animasi lainnya yang disediakan melalui jalur koneksi internet.”

Menurut Tata Sutabri dalam Hasugian, 2018 Website adalah salah satu
aplikasi yang berisikan dokumen- dokumen multimedia (teks, gambar, suara,
animasi, video) di dalamnya yang mengunakan protokol HTTP (Hypertext
transfer protokol) dan untuk mengakses menggunakan perangkat lunak yang
disebut browser. Fungsi website diantaranya :

1. Media Promosi,

2. Media Pemasaran,
3. Media Informasi,
4. Media Pendidikan,

5. Media Komunikasi.



Website adalah aplikasi yang berisi kumpulan dokumen multimedia yang
memiliki berbagai fungsi yang dapat digunakan oleh individu maupun
perusahaan dan organisasi. Website dapat diakses menggunakan browser

dan jaringan internet.

2.1.2 PHP (Hypertext Preprocessor)

Menurut Saputra dalam Ilham Ishak et al(2011:1) PHP atau yang
memiliki kepanjangan PHP Hypertext Preprocessor merupakan suatu bahasa
pemograman yang difungsikan untuk membangun suatu website dinamis. PHP

menyatu dengan kode HTML, makasudnya adalah beda kondisi.

Menurut MADCOMS dalam Fitri ayu (2016) “ PHP (Hypertext
Preprocessor) adalah bahasa script yang dapat ditanamkan atau disisipkan ke
dalam HTML. PHP banyak dipakai untuk membuat program situs web

dinamis”.

PHP adalah salah satu bahasa pemrograman yang digunakan untuk
membangun web yang dinamis, juga dalam pengembangan web tersebut dapat

lebih mudah danefisien.

2.1.3 Flowchart
Menurut (Ridlo, 2017) Flowchart adalah diagram yang menyatakan
aliran proses dengan menggunakan anotasi bidang-bidang geometri, seperti
lingkaran, persegiempat, wajik, oval, dan sebagainya untuk
merepresentasikan langkah - langkah kegiatan beserta urutannya dengan

menghubungkan masing masing langkah tersebut menggunakan tanda panah.



Flowchart merupakan diagram simbol yang menunjukkan arus data dan
tahapan operasi dalam sebuah sistem yang digunakan baik oleh editor

maupun oleh personal sistem.

Tabel 2.1. Simbol Flowchart

NO SIAMBOL FUNGSI
1 @ Permulaan / akhir program
T erminator

Perbandingan, pernvataan, penveleksian

2 data vang memberikan pibhan untuk langkah
selanjurnva

Decision
3 Permulaan sub program

Sub Program

O Penghubung bagian-basian flowchart vang
4 g 2 bag g Varng
berada pada sam halaman

On Page Connector

D Proses input & output data

Input & Output

5 U Penghubung bagian-bagian flowchart pada

halaman vang herbeda

]

Off Page Connector

Y

Arah aliran program

Flawr
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8 Proses penghiming / pengolahan Data
Process
9 C> Proses iniasiai atau pemberian harga awal
Preparation
10 Tempat komentar tentang suat proses
Comtment

Sumber : (Santoso, 2017)

2.1.4 Data Flow Diagram

Menurut (Siregar, 2018).DFD (Data Flow Diagram) adalah model logika
data atau proses yang dibuat untuk menggambarkan dari mana asal data dan
kemana tujuan data yang keluar dari sistem, dimana data disimpan, proses apa
yang dihasilkan data tersebut dan interaksi antara data yang tersimpan dan
proses yang akan dikenakan pada data tersebut.

Menurut  (lvananda et al, 2015) DFD adalah suatu diagram yang
menggunakan notasi-notasi untuk menggambarkan arus dari data sistem, yang
penggunaannya sangat membantu untuk memahami sistem secara logika,
terstruktur dan jelas. DFD merupakan alat bantu dalam menggambarkan atau
menjelaskan DFD ini sering disebut juga dengan nama bubble chart, Bubble

diagram, model proses, diagram alur kerja, atau model fungsi.
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DFD adalah diagram yang digunakan untuk memahami sistemsecara

jelas yang mana menggambarkan dari mana asal data,tujuan data, tempat data

tersimpan dan prosesnya.

Tabel 2.2. Simbol Data Flow Diagram

NOTASI

KETERANGAN

Entitas Elcsternal

Entitas eksternal dapat berupa orang amit
terkait vang berinteraksi dengan sistem
tetapi diluar sistem

Proses adalah orang, unit vang
memperzunakan atau melakulkan
transformasi data. Komponen fisik tidak
diidentifikasikan

Aliran data dengan arah khusus dan sumber
ke tuyjuan

Diara Store

Fenvimpanan data atas tempat data di refer
cleh proses

2.1.5 Entity Relationship Diagram

Menurut Rosa dan Shalahuddin, (2013:50), pemodelan awal basis data

yang paling banyak digunakan adalah menggunakan Entity Relationship

Deagram (ERD), ERD dikembangkan berdasarkan teori himpunan dalam

bidang matematika. ERD digunakan untuk pemodelan basis datar elasional.

Menurut (Yogi Aditya Pratama, 2015) ERD adalah diagram yang

menggambarkan hubungan antara entitas dengan attribute penghubungnya
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dan diperlukan dalam perancangan file yang akan digunakan dalam sistem

karena mampu mengetahui berapa file yang digunakan dalam sistem.

Tabel 2.3. Simbol Entity Relationship Diagram

SIMBOL KETERANGAN

Menvatakan hitmpunan entitas adalah
orang, kejadian, atau berada dimana data

akan diltumpulkan

Enriteas

Arribut merupakan informasi vang diambil
tentang sebuah entitas

Menvatrakan hitmpunan relasi merupakan
hubungan antar entitas

D
<

Relasi

Sebagai penghubung antar himpunan, relasi,
dan hitmpunan entitas dengan atributhya.

Link

2.2 Gambaran Umum Perusahaan

2.2.1 Sejarah PT. Taruna Jayasarana Sempurna

PT. Taruna Jayasarana Sempurna merupakan perusahaan yang bergerak
dibidang ekspedisi jasa angkutan darat yang berdiri pada tahun 2005.
Perusahaan ini sendiri didirikan oleh pria kelahiran Palembang, 06 November
1955, beliau adalah selaku pimpinan dari perusahaan ini yaitu Himawan
Sutanto. Beliau merupakan pekerja keras yang kini telah memiliki puluhan truk
dan banyak pelanggan. Lokasi dari PT.Taruna Jayasarana Sempurna ini

bertempat di dua kota. Kantor pusat yang berada di Palembang dan kantor
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perwakilan yang berada di Jakarta. Lokasi kantor pusat itu sendiri di JL.RE.
Martadinata N0.2091 RT.15 RW.06 Keluraham Sungai Buah Kecamatan Ilir
Timur Il Palembang, Telepon : 0711-710600. Sedangkan untuk lokasi kantor
perwakilan yaitu berada di JL. Daan Mogot KM.21 Komplek Ruko Arcadia

Blok E No0.19-20 Batu Ceper Tangerang Kota, Telepon : 021-55765299.

2.2.2 Visi dan Misi Perusahaan
2.2.2.1 Visi
Menjadi perusahaan jasa ekspedisi yang unggul dan terbaik, yaitu

dari sisi pelayanan, keamanan serta ketepatan harga maupun waktu.

2.2.2.2 Misi
a. Menyediakan jasa ekspedisi dengan pelayanan dan harga yang optimal

serta berkualitas

b. Sikap profesionalitas dan etos kerja yang tinggi guna mampu

memberikan pelayanan yang terbaik.

c. memprioritaskan pelayanan yang baik, seperti ketepatan waktu,

ketepatan jumlah barang dan kondisi barang yang terjamin.

2.2.3 Struktur Organisasi

Struktur Organisasi pada PT. Taruna Jayasarana Sempurna tidak
melibatkan kerja sama banyak pihak didalamnya karena perusahaan ini milik
pribadi, yang mana didalamnya terdapat 3 staff administrasi, 1 staff keuangan,

2 staff operasional, 1 staff gudang beserta 1 staff checker.
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PIMPINAN
HIMAWAN SUTANTO

W, PIMPINA
FENNY WINARTA

1 } ! )

STAFF ADMINISTRASI STAFF OPERASTONAL

RESTI STAFF KEUANGAN R — STAFF GUDANG
LINCE SHERLY S\%JUN G DAUS
ALFINA

CHECKER
SAMSUL

Sumber : PT.TJS

Gambar 2.1 Struktur Organisasi PT. Taruna Jayasarana Sempurna
2.2.4 Uraian Tugas dan Wewenang

Berikut penjelasan tugas dan wewenang dari gambar 2.1 adalah :

1. Pimpinan
a. Mengkoordinir dan mengarahkan semua kegiatan perusahaan
untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan.
b. Melakukan pengawasan dan bertanggung jawab atas kondisi
perusahaan.

c. Memimpin perusahaan dengan menerbitkan kebijakan perusahaan

2. Wakil Pimpinan

a. Mewakili pimpinan apabila berhalangan ke kantor
b. Membantu pimpinan dalam mengkoordinir para karyawan.

c. Membantu pimpinan untuk memajukan perusahaan
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3. Staff Administrasi

Bertanggung jawab atas kegiatan administrasi
Melayani dan memberikan pelayanan terbaik kepada customer
Mencetak tagihan invoice serta bertanggung jawab terhadap arsip

dokumen perusahaaan.

4. Staff Keuangan

a.

b.

C.

Melakukan validasi terkait pembayaran dari customer
Mengawasi pengeluaran kas harian

Melakukan laporan pajak perusahaan

5. Staf f Operasional

a.

C.

Bertanggung jawab terhadap kebutuhan operasional setiap unit
truk

Memberikan rekapan kebutuhan operasional tiap harinya ke
atasan.

Mencatat setiap kebutuhan tiap truk.

6. Staff Gudang

a.

7.

a.

Bertanggung jawab terhadap jumlah barang, baik barang yang
diterima dan barang yang akan dikirim.
Mengatur jalannya alur pengiriman barang

Mengkoordinir para buruh dalam menghitung jumlah barang

Checker

Membantu Kepala gudang dalam menghitung jumlah barang
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b. Ikut serta bertanggung jawab akan jumlah barang masuk

2.2.5 Uraian Kegiatan PKL
Selama penulis melakukan Praktek Kerja Lapangan adapun kegiatan

yang dilakukan di PT. Taruna Jayasarana Sempurna yaitu :

1. Membuat Invoice Tagihan, yaitu menginput STTB (Surat Tanda Terima
Barang) ke komputer kemudian di print out.

2. Menginput daftar barang mobil masuk Setiap ada mobil masuk dari
jakarta, daftar barang per mobil diinput di komputer

3. Melayani penerimaan Kkiriman barang, ketika ada customer ingin
mengirim barang harus dibuat tanda terima barangnya dengan menulis di
Surat Tanda Terima Barang (STTB), lalu setelahnya memberi nomor

pada  masing-masing  barangnya sesuai no  STTB/resinya



BAB Il

PEMBAHASAN

3.1 Hasil Pengamatan

Berdasarkan hasil pengamatan yang dilakukan selama Praktek Kerja
Lapangan (PKL) yang berlangsung terhadap data yang didapatkan terkait PT.
Taruna Jayasarana Sempurna yang mana kegiatan seperti mengecek cek resi
barang masih dilakukan secara manual, yakni dengan customer menanyakan
langsung via telepon ke bagian admnistrasi. Adapun minimnya informasi yang
diketahui customer terkait pengiriman dan pengantaran barang. Oleh karena itu,
akan dibuat website yang dapat memberikan informasi terkait resi barang,

pengiriman barang serta pengantaran barang.

3.1.1 Prosedur yang sedang berjalan

Adapun prosedur yang sedang berjalan digambarkan dengan flowchart

seperti pada gambar 3.1

17
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CUSTOMER ADMIN GUDANG
Mulai
Mengecek no resi
tersebut
Bertanya via telepon
barang sudah sampai
belum dengan
mmycbfltkan no Memastikan barang
resinya dan jumlah barang
benar yg dicek/dicari
Belum \ Menkonfirmasi
‘Apakah Su;iah samnpai imasi kapan barang
akan samp ai
| suaan
Bertanya kapan i
barangnya akan i kamm
g0, barang akan dikirim
sampai diantar ke
alamat penerima

Bertanya barang
sudah dikirim belum
dengan menyebutkan
no resi barangnya

no resi tersebut|

Memastikan barang
dan jumlah barang

benar yg dicek/dicari

pakah Sudah Dikirimi~. Belum

Ke alamat penerima

Sudah

Bertanya kapan
barang akan tiiba ke

Konfirmasi estimasi

yang dituju

Kkapan akan tiba

Konfirmasi kapan
barangnya akan
dikirim

Selesai

Gambar 3.1. Flowchart Prosedur yang Sedang Berjalan
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Berdasarkan gambar 3.1.flowchart yang sedang berjalanuntuk dapat
dijelaskan sebagai berikut :

1. Dimulai dari customer yang bertanya via telepon mengenai keberadaan
barangnya dan customer yang bertanya apakah barang kirimannya udah
sampai/dikirim.

2. Staff administrasi mengecek barang customer tersebut berdasarkan resi
barangnya.

3. Kemudian staff administrasi memastikan lagi ke customer kebaran barang,
jumlah dan data lainnya dari no resi tersebut.

4. Jika sudah benar customer bertanya sudah sampai atau belum,jika sudah
customer biasanya akan bertanya kapan pengantaran barang tersebut
ketempatnya, maka staff gudang selaku yang mengatur pengantaran
barang yang akan mengkonfirmasi kapan barangnya akan diantar.

5. Jika barang belum sampai maka staff administrasi akan memberikan

konfirmasi estimasi kapan barang akan sampai.

3.1.2 Prosedur yang diusulkan
Adapun prosedur yang diusulkan untuk website PT.Taruna Jayasarana

Sempurna yang digambarkan dengan flowchart seperti pada gambar 3.2.



ADMIN

WEBSITE

DATABASE

CUSTOMER

<jfm_)

Akses Web

Login
Username &
Password

Kelola Data Data User .( TB_User Informasi
User
Tampilan i
Menu —
\Cu stomer
k{f‘"‘“ Dtw Data Customer & TB_Customer
N -
e
Tampilan
Menu
l Barang
arans I
Barang B g
T
Tampil
l Menu Jadwal
KelolaData /[ "ormas [ h
Jadwal Data Jadwal TB_Jadwal
[
N
Tampilan
Menu About
< /
Kelola Data T | )
Al aut Data About TB_About
Tampilan
l Menu Saran
5 3
Saran
1
Saran & Data Saran TB_Saran
e 0\
"
Laporan Barang
Laporan Data
Customer
= —

Berdasarkan gambar 3.2. flowchart dapat dijelaskan sebagai berikut :

1. Dimulai dari admin yang mengakses website.

2. Admin memasukkan username & password

Gambar 3.2. Flowchart Rancang Sistem Admin




10.

21

Setelah admin memasukkan username & password, data tersebut akan
diverifikasi oleh sistem jika data benar akan dialihkan ke tampilan beranda
admin, jika gagal akan dilihkan kembali ke langkah awal.

Admin melakukan pengolahan user yaitu dengan penginputan data user,
berupa username dan password yang kemudian di proses pada tabel users.
Admin melakukan pengolahan customer yaitu dengan penginputan data
customer, berupa kode customer, nama customer, alamat, no handphone
yang kemudian di proses pada tabel customers.

Admin melakukan pengolahan data barang yaitu dengan penginputan data
barang, berupa no resi barang, nama barang, alamat penerima, jumlah
barang, berat barang, penerima & pengirim yang kemudian di proses pada
tabel barangs.

Admin melakukan pengolahan data jadwal yaitu dengan penginputan data
jadwal, berupa judul, lampira serta isi yang kemudian di proses pada tabel
jadwals.

Admin melakukan pengolahan data about yaitu dengan penginputan data
about, berupa profil perusahaan seperti tentang perusahaan, visi dan misi
yang kemudian di proses pada tabel abouts.

Admin melakukan pengelolaan data saran & masukan yaitu dengan
penginputan data saran & masukan berupa saran dan masukan customer
yang kemudian diproses dan disimpan pada tabel sarans.

Admin dapat mencetak laporan barangng per hari dari tabel barang serta

laporan data customer.
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CUSTOMER WEBSITE DATABASE
( START ) Verlflka.51 No ; T8 Harane
Resi =
Akses Web
Tampilan
Konfirmasi No
Resi Tersebut
Cek Jadwal Membuka
d a
Penglitisn > Laman N TB_Jadwal
Informasi
Tampilan
END )« Jadwal
Pengiriman

Gambar 3.3. Flowchart Rancang Sistem Customer

Berdasarkan gambar 3.3. flowchart dapat dijelaskan sebagai berikut :
Dimulai dari customer yang mengakses website.
Jika customer ingin melakukan pengecekan pengiriman barang, harus
memasukan no resi barang yang hendak dicek.

Setelahnya sistem akan melakukan verifikasi no tersebut berdasarkan

database barang.

Kemudian sistem akan menampilkan kofirmasi atau keterangan terkait no

resi barang tersebut.

Customer juga dapat melihat jadwal pengiriman, yaitu sistem akan

menampilkan tampilan informasi terkait jadwal pengiriman.
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GUDANG WEBSITE DATABASE

START

Akses Web

Login
Username &
Password

Kelola Data
Barang

END

Gambar 3.4. Flowchart Rancang Sistem Gudang

Data Barang l TB_Barang

Berdasarkan gambar 3.4. flowchart dapat dijelaskan sebagai
berikut :
1. Dimulai dari staff gudang yang mengakses website.
2. Staff gudang memasukkan username & password
3. Setelah memasukkan username & password, data tersebut akan
diverifikasi oleh sistem jika data benar akan dialihkan ke tampilan beranda
barang, jika gagal akan dilihkan kembali ke langkah awal.
4. Staff gudang dapat melakukan pengolahan data barang, seprti mengedit
data barang untuk mengubah status barang.
3.2 Evaluasi dan Pembahasan
3.2.1 Evaluasi
Berdasarkan Praktek Kerja Lapangan ( PKL ) yang dilakukan pada PT.

Taruna Jayasarana Sempurna penulis akan membuat website yang dapat
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memberikan inforrmasi seperti profil perusahaan, informasi barang, informasi
pengantaran barang, dan jadwal pengirimanyang mempermudah customer

untuk mendapatkan informasi tersebut.

3.2.2 Pembahasan
Berdasarkan dari evaluasi diatas yang telah diuraikan, dibuatnya
website ini agar dapat menjadi solusi dari masalah yang dimiliki untuk

mendapatkan informasi yang customer inginkan.

3.2.2.1 Diagram Alir Data
Berikut adalah beberapa rancangan dalam membuat basis data

dari sistem yang diusulkan.

A. Diagram Konteks

Diagram konteks adalah diagram yang terdiri dari suatu proses dan
menggambarkan ruang lingkup suatu sistem. Program konteks
merupakan level tertinggi dari DFD yang menggambarkan seluruh input
ke sistem/output dari sistem yang memberikan gambaran tentang
keseluruhan sistem. Berikut ini adalah diagram konteks dari website PT.
Taruna Jayasarana Sempurna yang akan berjalan. Dapat dilihat pada

gambar 3.5
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Gudang |[«—————e Informasi Barang

Informasi User
Informasi Customer
Informasi Barang

Informasai About 1

Informasi Jadwal
Informasi Saran

Admin

‘Website
PT. Taruna
Jayarana
Sempurna

e Saran & Masukan:

Data User
Data Customer
Data Barang
Data About
Data Jadwal
Data Saran

e Informasi Barang
Informasi About
¢ Informasi Jadwal

Customer

Gambar 3.5 Diagram Konteks
Berdasarkan gambar 3.5 Diagram Konteks dapat dijelaskan sebagai

berikut :

1. Admin dapat menginput data user, data customer, data barang,
data about & data informasi.

2. Customer dapat melakukan cek resi barang& cek jadwal
pengiriman.

3. Customer dapat menginput saran & masukan kepada perusahaan.

4. Website tersebut akan menghasilkan data berupa username,
password, profil perusahaan, informasi barang, informasi
pengantaran barang, informasi jadwal pengiriman, kontak  serta
alamat perusahaan dan saran/masukan.

5. Staff gudang dapat mengakses dan mengelola menu barang.

6. Customer dapat melihat data berupa profil perusahaan, informasi
barang, informasi pengantaran barang, informasi jadwal pengiriman,

dan saran/masukan.
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B. Data Flow Diagram Level 0

Data Flow Diagram level 0 adalah penjabaran keseluruhan proses
utama yang lebih rinci dari Diagram Konteks.Berikut ini adalah Data
Flow Diagram Level O dari website PT. Taruna Jayasrana Sempurna

yang akan berjalan. Dapat dilihat pada gambar 3.6.

/ \ Data User
[ 10p
\ User User Informasi User
3 Data User
/' Data Customer
[ 20p ) — )
" Customer | Customer Informasi Customer
\ Data Customer
F \\ Data Barang ~
—
Ad . ’( B::.A?;lig ) Barang Informasi Barang _ —l
R
Ay " A\ / DutaBarang
f — Customer —
/ A\ Data About J
[ 4.0.p >
S About Informasi About
\ About J — -
A Data About
Data Jadwal
[ sop ) >
| T g
| Jadwal Jadwal
Data Jadwal
E aws
\  DataSaran
/ —
(
1 SG'O'P ). Saran Informasi Saran
\\ Aran / Data Saran

Gambar 3.6. Data Flow Diagram Level 0
Berdasarkan gambar 3.6. Data Flow Diagram Level 0 dapat

dijelaskan sebagai berikut :

1. Proses 1.0
Admin mengelola data user kemudian data disimpan pada database
users.

2. Proses 2.0
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Admin mengelola data customer kemudian disimpan pada database

customers

3. Proses 3.0

Admin mengelola data barang kemudian disimpan pada database
barangs, setelah database tersimpan pengunjung dapat melihat informasi

barang.

4. Proses 4.0

Admin mengelola data about kemudian disimpan pada database
abouts, setelah database tersimpan pengunjung dapat melihat informasi

about.

5. Proses 5.0

Admin mengelola data jadwal kemudian disimpan pada database
jadwals, setelah database tersimpan pengunjung dapat melihat informasi

jadwal tersebut.

6. Proses 6.0

Admin mengelola data saran yang akan menghasilkan output berupa
saran & masukan pengunjung, kemudian data tersebut akan disimpan di

tabel sarans.

C. Data Flow Diagram Level 1

Diagram level 1 ini tercipta dari proses 1, 2, 3, 4, 5 dan 6 proses dari
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diagram level 0. Diagram ini dapat dilihat pada gambar 3.7.

Data User Data User

Admin Input Data User

v
CD
v
g
g

Data User Data User

Edit Data User

Data User
Data User

Hapus Data User

Data User Data User

300

5
:
Q

Data User

Gambar 3.7. Data Flow Diagram Level 1 Proses 1

Adapun penjelasan dari diagram level 1 Proses 1 data user diatas :

1. Proses 1.1 adalah admin menginput data user yang disimpan pada
tabel users.

2. Proses 1.2 adalah admin mengedit data user yang disimpan pada
tabel users.

3. Proses 1.3 adalah admin menghapus data user yang disimpan pada
tabel users.

4. Proses 1.4 adalah admin menampilkan data user yang disimpan pada

tabel users.
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Data Customer

21P Data Customer

Admin

Data Customer
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£
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Customer
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Customer
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23P

)
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Data Customer

Y

24P

Menampilkan
Data Customer
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Gambar 3.8. Data Flow Diagram Level 1 Proses 2

Adapun penjelasan dari diagram level 1 Proses 2 data customer

diatas:

1.

Proses 2.1 adalah admin menginput data customer yang disimpan

padatabel customers.

Proses 2.2 adalah admin mengedit data customer yang disimpan

pada tabel customers.

Proses 2.3 adalah admin menghapus data customer yang disimpan

pada tabel customers.

Proses 2.4 adalah admin menampilkan data customer yang

disimpan pada tabel customers.
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Data Barang

31P

Admin

Data Barang

Input Data Baran

32P

Data Barang

Data Barang

Data Barang

Barang

Edit Data Barang

33P

Data Barang

Hapus Data
Barang

34P

Customer

Informasi Barang

Menampilkan
Data Barang

DB

Data Barang

%

Data Barang

-

e

Gambar 3.9. Data Flow Diagram Level 1 Proses 3

Adapun penjelasan dari diagram level 1 Proses 3 data barang

diatas:

1.

Proses 3.1 adalah admin menginput data barang yang disimpan

pada tabel barangs.

Proses 3.2 adalah ad min mengedit data barang yang disimpan pada

tabel barangs.

Proses 3.3 adalah admin menghapus data barang yang disimpan

pada tabel barangs.

Proses 3.4 adalah admin menampilkan data barang yang disimpan

pada tabel barangs. Informasi terkait barang dapat diakses dan

dilihat customer.
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Data About Data About

Admin Input Data About About

Data About Data About

42 P
Edit Data About

Data About Data About

43P
Hapus Data About
Data About Data About
44 P
Data About /
Customer

Informasi About

Y

Gambar 3.10. Data Flow Diagram Level 1 Proses 4

Adapun penjelasan dari diagram level 1 Proses 4 data about

diatas:

1.

Proses 4.1 adalah admin menginput data about yang disimpan pada

tabel abouts.

Proses 4.2 adalah admin mengedit data about yang disimpan pada

tabel abouts.

Proses 4.3 adalah admin menghapus data about yang disimpan pada

tabel abouts.

Proses 4.4 adalah admin menampilkan data about yang disimpan

pada tabel abouts. Informasi terkait about perusahaan dapat diakses

dan dilihat customer.
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o Data Jadwal S1P Data Jadwal Jad
Admin Input Data Jadwal adwal

Data Jadwal 53P Data Jadwal

Data Jadwal m Data Jadwal
52P

Data Jadwal 54P Data Jadwal

Customer

Informasi Jadwal Pengiriman

Gambar 3.11. Data Flow Diagram Level 1 Proses 5

Adapun penjelasan dari diagram level 1 Proses 5 data jadwal

diatas:

1.

Proses 5.1 adalah admin menginput data jadwal yang disimpan
pada tabel jadwals.

Proses 5.2 adalah admin mengedit data jadwal yang disimpan pada
tabel jadwals.

Proses 5.3 adalah admin menghapus data jadwal yang disimpan
pada tabel jadwals.

Proses 5.4 adalah admin menampilkan data jadwal yang disimpan
pada tabel jadwals. Informasi terkait jadwal dapat diakses dan

dilihat oleh customer.
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Customer @

Admin

Gambar 3.12. Data Flow Diagram Level 1 Proses 6

Adapun penjelasan dari diagram level 1 Proses 6 data saran diatas:
1. Proses 6.1 adalah customer menginput data saran yang
disimpan pada tabel sarans. Informasi terkait saran dapat  dilihat

dan dikelola oleh admin

3.2.2.2 Entity Relationship Diagram ( ERD )

(14_about* )

 Contact User [N CJudul Informasi >

|
z |
/=)
=
T
£
1]

About

“1d_barang
e Barang e R — Customer
Pengirim
~Nami -, T — =—
— Barang. D o
— Penerima* .
Alamat ) — storm
~~Jumiah e
G Berat Barang:

Gambar 3.13. Entity Relationship Diagram

Diagram ERD pada gambar 3.13 dapat dijelaskan sebagai berikut :

1. Barang dan Customer mempunyai relationship Mengirim
dengan kardinalitas Many to Many dimana beberapa customer

dapat mengirim beberapa barang, dan sebaliknya beberapa
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barang dapat dikirim oleh beberapa customer.

2. Tabel users memiliki primary key yaitu *id_user.

3. Tabel abouts memiliki primary key yaitu *id_abouts.

4. Tabel jadwals memiliki primary key yaitu *id_jadwals.

5. Tabel customers memiliki primary *id_customer dan foreign
key **namapenerima.

6. Tabel barangs memiliki primary key yaitu *penerima,

7. Tabel sarans memiliki primary key yaitu *id_saran.

3.2.2.3 Struktur Tabel
Desain database yang digunakan untuk menentukan struktur dari
tabel-tabel yang akan dibuat berisikan nama field, type field dan
ukurannya, dimana table-tabel digunakan untuk menampung data diserver,
data tersebut nantinya akan diproses oleh program yang akan dibuat pada
tahap pemprograman website,baik penambahan,penghapusan, pengeditan
dan menampilkan isi database ke halaman website.
Adapun desain database yaitu sebagai berikut :
a. Users
Tabel users digunakan untuk menampung data user pada website.
Desain tabel dapat dilihat padaTabel 3.1.
Nama Tabel : Users
Primary Key : Id

Foreign Key : -
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Tabel 3.1. Desain Tabel Users

Field Field
Name Type Size Keterangan
Id Big Int 20 Primary Key
Nama Varchar 255 Nama User
Username Varchar 255 Usename User
Password Varchar 255 Kata Sandi User

b. Customers
Tabel customers digunakan untuk menampung data customer pada
website. Desain tabel dapat dilihat padaTabel 3.2.
Nama Tabel : Customers
Primary Key : Id

Foreign Key : Nama Customer

Tabel 3.2. Desain Tabel Customers

Field Field
Name Type Size Keterangan
Id Big Int 20 Primary Key
Kode
Varchar 255 Kode Customer
Customer
Nama Varchar 255 Nama Customer
Customer
Alamat Varchar 255 Alamat Customer
No. Telepon | Varchar | 255 Nomor Telepon
c. Barangs

Tabel barangs digunakan untuk menampung data barangs pada

website. Desain tabel dapat dilihat pada Tabel 3.3.
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Nama Tabel : Barangs
Primary Key : Penerima

Foreign Key : -

Tabel 3.3. Desain Tabel Barangs

Field Field
Name Type Size Keterangan
Id Big Int 20 Primary Key
No Resi Integer 10 Nomor Resi
Nama Barang | Varchar | 255 Nama Barang
Ala_lmat Varchar | 255 Alamat Penerima
Tujuan
Jumlah Varchar | 255 Jumlah Barang
Baranng
Berat (kg) | Varchar | 255 Berat Barang
Pengirim Varchar | 255 Pengirim
Penerima Varchar | 255 Peneima
d. Jadwals

Tabel jadwals digunakan untuk menampung data jadwals pada
website. Desain tabel dapat dilihat padaTabel 3.4.
Nama Tabel : Jadwals
Primary Key : Id

Foreign Key : -

Tabel 3.4. Desain Tabel Jadwals

Field Field
Name Type Size Keterangan
Id Big Int 20 Primary Key
Judul :
.| Varchar 225 Judul Informasi
Informasi




Lampiram | Varchar 225 Foto
Isi Informasi | Longtext - Isi Informasi
e. Abouts

Tabel abouts digunakan untuk menampung data abouts pada

website. Desain tabel dapat dilihat pada Tabel 3.5.

Nama Tabel :Abouts

Primary Key : Id

Foreign Key : -

Tabel 3.5. Desain Tabel Abouts

EIIaGrIr?e Type I:S'iezlg Keterangan
Id Big Int 20 Primary Key
Visi Longtext - Visi Perusahaan
Misi Longtext - Misi Perusahaan
Kontak | Varchar | 225 Kontak Perusahaan
f. Sarans

Tabel sarans digunakan untuk menampung data abouts pada

website. Desain tabel dapat dilihat pada Tabel 3.6.

Nama Tabel :Sarans

Primary Key : Id

Foreign Key : -

Tabel 3.6. Desain Tabel Sarans
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EI::r?e Type Fslleed Keterangan
Id Big Int 20 Primary Key
Nama Varchar 225 Nama Customer
Email Varchar 225 Email Customer

Isi Longtext 225 Isi Saran

3.2.2.4. Desain Interface

Desain interface merupakan rancangan desain tampilan input dan

output sebuah website. Berikut merupakan rancangan desain interface dari

website PT. Taruna Jayasarana Sempurna

a. Desain Tampilan Home

Desain tampilan home merupakan tampilan awal sistem. Desain

tampilan home dapat dilihat pada gambar 3.14

PT. TARUNA JAYASARANA SEMPURNA

Gambar 3.14. Desain Tampilan Home

b. Desain Tampilan Barang

Desain tampilan Barang merupakan tampilan yang ada pada web

ini. Desain tampilan Barang dapat dilihat pada gambar 3.15
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PT. TARUNA JAYASARANA SEMPURNA Home Barang ~ Informasi About Saran

Cek Resi

Cek Resi

XXX

Gambar 3.15. Desain Tampilan Barang
c. Desain Tampilan Informasi
Desain tampilan Informasi merupakan tampilan yang ada pada web

ini Desain tampilan Informasi dapat dilihat pada gambar 3.16.

PT. TARUNA JAYASARANA SEMPURNA Home Barang” Informasi About Saran

XXX

Gambar 3.16. Desain Tampilan Informasi
d. Desain Tampilan About
Desain tampilan About merupakan tampilan yang ada pada web

ini Desain tampilan About dapat dilihat pada gambar 3.17.

PT. TARUNA JAYASARANA SEMPURNA Home Barang” Informasi About Saran

XXX

Gambar 3.17. Desain Tampilan About
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e. Desain Tampilan Saran
Desain tampilan Saran merupakan tampilan yang ada pada web ini

Desain tampilan Saran dapat dilihat pada gambar 3.18.

PT. TARUNA JAYASARANA SEMPURNA Home Barang ~ Informasi About Saran

|
|

Gambar 3.18. Desain Tampilan Saran
f. Desain Tampilan Login Admin
Desain tampilan Login Admin merupakan tampilan yang awal pada

admin. Desain tampilan login dapat dilihat pada gambar 3.19

LOGIN

Gambar 3.19. Desain Tampilan Login Admin

g. Desain TampilanDashboard Admin
Desain tampilan Dashboard Admin merupakan tampilan yang ada
pada menu admin. Desain tampilan Dashboard Admin dapat dilihat pada

gambar 3.20
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Gambar 3.20. Desain Tampilan Dashboard Admin
h. Desain Tampilan Customer Admin
Desain tampilan Customer Admin merupakan tampilan yang ada

pada menu admin. Desain tampilan Customer Admin dapat dilihat pada

gambar 3.21
I sl [ e
[ Customer |
[
[ J
[ J

Gambar 3.21. Desain Tampilan Customer Admin

i. Desain Tampilan Barang Admin
Desain tampilan Barang Admin merupakan tampilan yang ada pada
menu admin. Desain tampilan Barang Admin dapat dilihat pada gambar

3.22.

[ ] Dartar Barang
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Gambar 3.22. Desain Tampilan Barang Admin
j. Desain Tampilan Jadwal Admin
Desain tampilan Jadwal Admin merupakan tampilan yang ada pada
menu admin. Desain tampilan Jadwal Admin dapat dilihat pada gambar

3.23

Gambar 3.23. Desain Tampilan Jadwal Admin
k. Desain Tampilan About Admin
Desain tampilan About Admin merupakan tampilan yang ada pada
menu admin. Desain tampilan About Admin dapat dilihat pada gambar

3.24

Gambar 3.24. Desain Tampilan About Admin
I. Desain Tampilan Saran Admin
Desain tampilan Saran Admin merupakan tampilan yang ada pada
menu admin. Desain tampilan Saran Admin dapat dilihat pada gambar

3.25
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Gambar 3.25. Desain Tampilan Saran Admin
m. Desain Tampilan Aunthetication Admin
Desain tampilan Aunthentication Admin merupakan tampilan yang
ada pada menu admin. Desain tampilan AuthenticationAdmin dapat

dilihat pada gambar 3.26

L

-----------------

[
[ Tamban ]
[
\
[
[
[

Authentication

[ Rogister

Gambar 3.26. Desain Tampilan Authentication Admin
3.2.2.5 Hasil Interface
Website ini dikebangkan dengan menggunakan framework laravel
versi 8.40. Database MYSQL dengan versi 10.4.11 dan dengan XAMPP

versi 3.2.4. Berikut hasil implementasi dari aplikasi yang telah dibangun.
a. Tampilah Home

Tampilan home merupakan tampilan awal sistem. Tampilan home

dapat dilihat pada Gambar 3.27.
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Gambar 3.27. Tampilan Home

b. Tampilan Login

Tampilan login akan digunakan untuk admin masuk kedalam

sistem. Tampilan login dapat dilihat pada gambar 3.28.

Gambar 3.28. Tampilan Login

Tampilan Menu Dashboard

Tampilan menu dashboard merupakan tampilan untuk admin.

Tampilan dashboard admin dapat dilihat pada gambar 3.29.
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Gambar 3.29. Tampilan Dashboard

d. Tampilan Kelola Data Customer

Tampilan kelola data customer akan digunakan untuk mengelola
data customer. Tampilan kelola data customer dapat dilihat pada gambar

3.30

1l
a
@

Daftar Customer ~ Home

Gambar 3.30. Tampilan Kelola Data Customer

e. Tampilan Kelola Data Barang

Tampilan kelola data barang akan digunakan untuk mngelola data

barang. Tampilan kelola data barang dapat dilihat pada gambar 3.31.
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DaftarBarang ~  Hom .

Cotak Laporan

Gambar 3.31. Tampilan Kelola Data Barang

f. Tampilan Kelola Data Jadwal

Tampilan kelola data jadwal akan digunakan untuk mengelola data

jadwal. Tampilan kelola data jadwal dapat dilihat pada gambar 3.32.

Gambar 3.32. Tampilan Kelola Data Jadwal

g. Tampilan Kelola Data About

Tampilan keola data about akan digunakan untuk mengelola data

about. Tampilan kelola data about dapat dilihat pada gambar 3.33.
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Gambar 3.33. Tampilan Kelola Data About

h. Tampilan Kelola Data User

Tampilan kelola data user akan digunakan untuk mengelola data

user. Tampilan kelola data user dapat dilihat pada gambar 3.34.

l
a
L

Gambar 3.34. Tampilan Kelola Data User

i. Tampilan Barang

Tampilan barang merupakan tampilan untuk customer dapat

mengecek resi barang. Tampilan barang dapat dilihat pada gambar 3.35.
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PT. TARUNA JAYASARANA SEMPURNA Home Barang = Informasi About Saran

Cek Resi Barang

KONFIRMAS| BARANG
No Resi: 1211200
Pengirim : Yoyo Star

Penerima : Aneka Warna

amat : Pasar 16 no 4

Jumlah Barang: 12 Colly
Berat Barang: 120 Kg

Status : Belum sampai di ekspedisi

All Rights Reserved by Alfina Ardiyanti F | 2021

Gambar 3.35. Tampilan Barang

J. Tampilan Informasi

Tampilan informasi merupakan tampilan untuk customer dapat
melihat informasi terkait jadwal pengiriman barang. Tampilan informasi

dapat dilihat pada gambar 3.36.

PT. TARUNA JAYASARANA SEMPURNA Home Barang ¥ Informasi About Saran

INFORMASI PENGIRIMAN BARANG PLG - JKT

Pengiriman dari Palembang ke Jakarta akan berangkat pada Sabtu, 24 Juli
2021. Kepada para customer yang ingin mengirim barang harap segera ke
ekspedisi kami sebelum pukul 16.30. Untuk info lebih lanjut hub: 0711 -
710600

Last updated 3 mins ago

All Rights Reserved by Alfina Ardiyanti F | 2021 .

Gambar 3.36. Tampilan Informasi
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k. Tampilan About

Tampilan about merupakan tampilan untuk customer dapat melihat

tentang perusahaan. Tampilan dapat dilihat pada gambar 3.37.

Gambar 3.37. Tampilan About
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BAB IV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengamatan yang dilakukan selama Praktek Kerja

Laporan dan pembahasan yang telah dibahas pada bab sebelumnya, maka dapat

diambil kesimpulan dari pembangunan Sistem Informasi Ekspedisi Pengiriman

Barang PT. Taruna Jayasarana Berbasis Wesbsite :

1.

Sistem Informasi Ekspedisi Pengiriman Barang PT. Taruna
Jayasarana  Berbasis Web telah berhasil dibuat dengan memuat
informasi terkait barang, pengiriman, jadwal pengiriman, profil
perusahaan, kontak perusahaan serta lokasi perusahaan

Sistem Informasi Ekspedisi Pengiriman Barang PT. Taruna Jayasarana
Berbasis Web memiliki manfaat sebagai sarana informasi yang dapat
mencangkup jangkauan lebih luas dan customer mampu mendapatkan
informasi  yang diperlukan tanpa harus menghubungi pihak
perusahaan melalui telepon.

Tujuan dari dari Sistem Informasi Ekspedisi Pengiriman Barang
PT. Taruna Jayasarana Sempurna berbasis Web ini adalah agar
Customer dapat mendapatkan informasi melalui website ini seperti

informasi barang serta informasi jadwal pengiriman barang.
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5.2 Saran

Adapun saran yang disampaikan oleh penulis untuk penelitian Sistem
Informasi Ekspedisi Pengiriman Barang PT. Taruna Jayasarana Berbasis
Wesbsite yang selanjutnya akan dikembangkan adalah penambahan menu

untuk cek ongkos kirim serta menu layanan seperti jemput barang ketempat.
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