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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang

Di dunia kerja terdapat persaingan yang membuat dunia kerja tidak mudah
untuk dihadapi dengan perkembangan teknologi yang terus maju dengan pesat,
karena itu para pesaing baru diharuskan memiliki skill dan pengalaman dalam dunia
kerja. Untuk menghadapi ketatnya persaingan tersebut terdapat sebuah program
mata kuliah Praktik Kerja Lapangan sebagai mata kuliah wajib yang bertujuan
memberi pengalaman di dunia kerja.

Dalam melakukan Praktik Kerja Lapangan mahasiswa diberikan kesempatan
untuk merasakan dunia kerja. Sehingga mahasiswa dapat beradaptasi di dunia kerja.
Pada Melaksanakan Praktik Kerja Lapangan di Rumah Sakit Ernaldi Bahar Bagian
IT, Kota Palembang bertujuan untuk mendapatkan pengalaman di dunia kerja
terutama di bagian IT di Rumah Sakit Ernaldi Bahar sebagai pusat rujukan
pelayanan dan pendidikan kesehatan jiwa. Rumah Sakit Ernaldi bahar merupakan
Rumah Sakit yang mana memberikan pelayanan kejiwaan bagi pasien dewasa, anak
dan remaja, autis, hiperaktif, kesulitan Belajar, gangguan konsentrasi, kenakalan
anak dll. Juga bagi usia lanjut (psikogeriatri), demensia, pikun, depresi, curiga,
alzheimer, gangguan mental organic, dan epilepsi. Rumah Sakit Ernaldi Bahar
melayani semua pasien, baik pasien kejiwaan dan umum. Penulis bertugas dibagian
instalasi IT dan diberi tugas oleh kepala instalasi IT untuk memonitoring dan

pemeliharaan semua komputer yang ada di Rumah Sakit Ernaldi Bahar.



Aktifitas praktik kerja lapangan yaitu melakukan monitoring penerapan
teknologi informasi di Rumah Sakit Ernaldi Bahar, kegiatan memonitoring sistem
windows apakah ada virus atau kerusakan sistem windows yang dapat
memperlambat kerja dari pegawai yang ada di setiap instalasi Rumah Sakit Ernaldi
Bahar dan pemeliharaan pada 124 komputer, melakukan pengecekan apakah semua
hardware berfungsi dengan baik dari monitor, keyboard, mouse, dan komputer.
Setelah pelaksanaan monitoring menemukan berbagai permasalahan dari komputer
yang lambat loadingnya, monitor yang warnanya sudah buram dan ada juga yang
memiliki bercak coklat, tidak terkoneksi dengan server sehingga membuat aplikasi
yang seharusanya digunakan untuk mengisi data pasien tidak bisa terbuka karena
kabel jaringan LAN nya tidak terpasang dengan benar.

Pada permasalahan diatas dilakukan perbaikan terhadap komputer yang
loadingnya lambat diperbaiki dengan mengecek dulu apakah ada aplikasi yang
tidak digunakan dan melakukan uninstal terhadap aplikasi yang memberatkan
sistem di komputer tersebut dan memindahkan data2 yang menumpuk di bagian
sistem ( Data C : ) ke penyimpanan yang tidak mengganggu sistem ( Data D : ) serta
mengubah auto save ke bagian penyimpanan ( Data D: ) , memasang ulang kabel
jaringan LAN yang berada dibelakang komputer dengan benar agar dapat
tersambung ke server, dan untuk bagian yang tidak bisa ditindak lanjuti seperti
monitor yang buram dan terdapat bercak agar langsung melaporkan ke Kepala
Ruangan IT dan menyarankan untuk mengganti atau memperbaiki Monitor yang
rusak dan ada beberapa komputer yang aplikasinya sedikit namun masih mengalami

loading yang lambat karena terdapat banyak foto dan aplikasi penting yang



dibutuhkan agar menyarankan untuk menambah RAM pada komputer yang
membutuhkan aplikasi yang membutuhkan RAM yang besar, dan Hardisk pada
komputer yang membutuhkan penyimpanan besar di instalasi yang melakukan
pendataan dan melakukan penyebaran informasi melalui foto dan video yang harus
di edit menggunakan aplikasi yang membutuhkan Ram dan Hardisk dalam
kapasitas yang besar.

Menurut kutipan diatas oleh karena itu penulis memilih judul laporan
kegiatan praktik kerja lapangan di Rumah Sakit Ernaldi Bahar Bagian IT, Kota
Palembang untuk mendapat pengalaman di dunia kerja, membantu kegiatan yang
ada Bagian IT di RS Ernaldi Bahar Kota Palembang dan menyelesaikan studi D3
Sistem Informasi di Politeknik Palcomtech yang merupakan studi wajib untuk
menyelesaikan perkuliahan D3 Sistem Informasi di Politeknik Palcomtech.

1.2. Tujuan Praktik Kerja Lapangan
Adapun Tujuan Praktik Kerja Lapangan sebagai berikut:
1. Praktik Kerja Lapangan ini bertujuan melatih diri dalam menghadapi dunia
kerja nyata.
2. Mendapat pengalaman, keterampilan dan pengetahuan di dunia kerja.
3. Membagi pengalaman saat berada di dalam dunia kerja melalui laporan
Praktik Kerja Lapangan ini.

4. Menjadi berpengalaman dan memiliki keterampilan dalam dunia kerja.



1.3 Manfaat Praktik Kerja Lapangan
Adapun Manfaat Praktik Kerja Lapangan sebagai berikut:
1.3.1 Manfaat Bagi Mahasiswa
Berikut manfaat Praktik Kerja Lapangan Untuk Mahasiswa :
1. Mahasiswa mendapat pengalaman yang sebenarnya saat di dunia
kerja.
2. Mahasiswa mendapat pengalaman bekerja di dalam sebuah tim.
3. Meningkatkan kedisiplinan dan tanggung jawab mahasiswa
dalam menjalankan tugasnya.
1.3.2 Manfaat Bagi Tempat Praktik Kerja Lapangan
Mahasiswa membantu pekerjaan yang ada tempat kegiatan
Praktik Kerja Lapangan dan mengikuti semua kegiatan dan pekerjaan
yang ada di tempat tersebut.
1.3.3 Manfaat Bagi Akademik
Menjalin hubungan yang baik antara Akademik dan Tempat
Praktik dan Laporan Praktik Kerja Lapangan bisa menjadi referensi
untuk Laporan Praktik Kerja Lapangan untuk Mahasiswa yang akan
Praktik Kerja Lapangan di Tahun ajaran yang mendatang.
1.4. Tempat Praktik Kerja Lapangan
Adapun Tempat Praktik Kerja Lapangan sebagai berikut:
Rumah Sakit Ernaldi Bahar yang berada di JI. Gubernur H. Muhammad

Ali Amin Rt.20 Rw.40 Alang - Alang Lebar Kota Palembang Kota



Palembang. Merupakan Rumah Sakit khusus jiwa yang merupakan pusat
rujukan pelayanan dan pendidikan kesehatan jiwa.
1.5. Waktu Praktik Kerja Lapangan
Adapun Tempat Praktik Kerja Lapangan sebagai berikut:

Waktu pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan mulai pada tanggal 21
September sampai 16 Oktober pada hari Senin Sampai Kamis pukul 07:30 -
14:00 WIB, Jum’at 07 : 30 - 13:00 WIB, dan Sabtu 07:30 - 13:30 WIB.

1.6. Teknik Pengumpulan Data
Adapun Tempat Praktik Kerja Lapangan sebagai berikut:
1.6.1. Observasi ( Pengamatan )

Riyanto  (2010:96)  “observasi  merupakan  metode
pengumpulan data yang menggunakan pengamatan secara langsung
maupun tidak langsung”.

Widoyoko (2014:46) observasi merupakan “pengamatan dan
pencatatan secara sistematis terhadap unsur-unsur yang nampak
dalam suatu gejala pada objek penelitian”™.

Melakukan observasi secara langsung mengamati semua
kegiatan dan prosedur bagian IT di RS Ernaldi Bahar Kota
Palembang Kota Palembang secara langsung dan mengikutinya
untuk mendapat pengalaman secara langsung sesuai protokol
kesehatan di masa pandemi ini. Menurut penelitian observasi yang

dilakukan dengan partisipasi akan lebih memantapkan data.



1.6.2. Wawancara
Menurut Dexter (Lincoln dan Guba, 1985:268) wawancara
adalah “percakapan yang bertujuan mendapatkan informasi tentang
perorangan, kejadian, kegiatan, perasaan, motivasi, kepedulian,
dapat mengalami dunia pikiran dan perasaan responden.
Melakukan wawancara dengan cara tatap muka langsung dan tetap
menggunakan protokol kesehatan dimasa pandemi ini dengan

menjaga jarak dan menggunakan masker.

Disini Penulis Mewawancarai ibu Ledyana Puspasari,M.Kom.
Beliau Menjabat Sebagai Kepala Ruangan Instalasi IT di Rumah
Sakit Ernaldi Bahar, Kota Palembang. Hal yang dibahas ketika
wawancara yaitu tentang apa saja pekerjaan yang di instalasi IT

Rumah Sakit Ernaldi Bahar beserta sistem kerjanya.

1.6.3. Studi Pustaka
Menurut Sugiyono, studi kepustakaan berkaitan dengan kajian
teoritis dan referensi lain yang berkaitan dengan nilai, budaya dan
norma yang berkembang pada situasi sosial yang diteliti, selain itu
studi kepustakaan sangat penting dalam melakukan penelitian, hal
ini dikarenakan penelitian tidak akan lepas dari literatur — literatur

lImiah (2012, him.291).



BAB |1

KEADAAN UMUM TEMPAT PKL

2.1. Sejarah Singkat Perusahaan

Rumah Sakit Ernaldi Bahar pada mulanya bernama Rumah Sakit Jiwa
yang didirikan pada tahun 1920 seperti tertuang dalam besluit tgl 21 Mei 1992
No. 21 dari Burgelijke Geneeskunding Dienst, kemudian Besluit No 41
tanggal 25 Pebruari 1922 tentang personalia yang betugas ditempat itu.

Pada tahun 1923 dibangun “Verpleechtehuiz“ (rumah perawatan)
pertama di Indonesia yaitu di Ujung Pandang dan Palembang; untuk di
Palembang terletak di JIn. Wirangga Wiro Sentiko yang sekarang ditempati
oleh Polisi Militer Kodam 1l Sriwijaya. Pada tahun 1942 dipindahkan ke
Baturaja kemudian dipindahkan lagi ke Kurungan Nyawa Ogan Komering
Ulu (OKU) yang dipimpin oleh R.R. Setiardjo. Rumah Sakit Jiwa Palembang
mulai dibangun tahun 1954-1955 dengan nama Rumah Sakit Suka Bangun.
Karena situasi keamanan saat itu maka sebagian bangunan ditempati oleh
Batalion Basis TNI AD.

Setelah keadaan aman pada tahun 1957 mulai dirintis berdirinya Unit
pelayanan Kesehatan jiwa berupa : Poliklinik Penyakit Jiwa dan Syaraf yang
dipimpin oleh Dr. Chasanah Goepito, dan secara resmi dibuka pada tanggal
13 Juli 1958.

Berdasarkan surat Pimpinan Rumah Perawatan sakit Jiwa Kurungan
Nyawa tgl 4 Januari 1957 No. 10/20/A/ Rpsd dan tgl 3 Juli 1958 No

365/20/B/Rpsd/V/58 dan tanggal 24 Juli 1958 No 258/Peg/V/58 pegawai
7



Rumah Sakit Jiwa Suka Bangun dan Kurungan Nyawa dipindahkan ke
Rumah Sakit Jiwa Suka Bangun berdasarkan SK Menkes No0.4287/PAL/
1958 disertai mutasi 21 orang pegawai Rumah Sakit kurungan nyawa.

Pada tanggal 18 Agustus 1958 dilakukan peresmian Oleh Kepala
Bagian Penyakit Jiwa Kem KES RI menjadi Rumah Sakit Jiwa Suka Bangun
yang dipimpin oleh Dr. Chasanah Goepito. Selanjutnya sesuai
perkembangannya Rumah Sakit Jiwa / Ernaldi Bahar yang merupakan Unit
Pelaksana Tehnis Daerah (UPTD) Kota Palembang dibentuk berdasarkan
Peraturan Daerah No. 9 Tahun 2001 sebagai mana telah diubah dengan
Peraturan Daerah (Perda) No. 3 Tahun 2006.

Berdasarkan Peraturan Gubernur Sumatera Selatan Nomor:
841/KPTS/BPKAD/2013 Tentang Penetapan Rumah Sakit Ernaldi Bahar
sebagai Satuan Kerja Perangkat Daerah (SKPD) yang menerapkan Pola
Pengelolaan Keuangan Badan Layanan Umum Daerah (PPK-BLUD)
bertahap. Maka sejak tanggal 2 januari 2014 Rumah Sakit Ernaldi Bahar
menerapkan PPK BLUD Bertahap.

Pimpinan yang pernah menjabat di Rumah Sakit Ernaldi Bahar Kota
Palembang adalah sebagai berikut :

1. Dr. R Setiardjo Pimpinan RSPD Kurungan Nyawa.

2. Dr. Chasanah Goepito , SpKJ tahun 1958 — 1978.

3. Dr. Achmad Hardiman, SpKJ, MARS tahun 1978 — 1985.
4. Dr. Jusmansyah Idris, SpKJ, MM tahun 1985 — 1992,

5. Dr. F Soenarto Boediadi, SpKJ, MM tahun 1992 — 2003.



6. Dr. Nurlaila Atika, MM tahun 2003 — 2005.

7. Dr. H Syahrul Muhamad, MARS tahun 2005 — 2005.
8. Dr. H. Chairil Zaman, MSc tahun 2005 — 20009.

9. Dr. Latifah, SpKJ, M.Kes tahun 2009 — 2012.

10. Dr. Hj. Yumidiansi F, M.Kes Tahun 2012 — sekarang

2.2. Visi dan Misi

2.2.1. Visi
Rumah Sakit ernaldi bahar sebagai pusat rujukan Pelayanan dan
Pendidikan Kesehatan Jiwa yang prima dan berdaya saing Nasional.
Mengandung makna :

1. Pusat rujukan pelayanan kesehatan jiwa mengandung makna
bahwa Rumah Sakit Ernaldi Bahar menjadi tempat pelayanan
kesehatan jiwa akhir dari daerah yang ada di Kota Palembang yang
didukung dengan ketersediaan tenaga kesehatan, peralatan
kesehatan serta sarana dan prasarana yang memenuhi standar.

2. Pusat Pendidikan Kesehatan Jiwa berarti bahwa Rumah Sakit
Ernaldi Bahar menjadi tempat sumber belajar tentang kesehatan
jiwa bagi institusi pendidikan kesehatan.

3. Prima mengandung makna bahwa pelayanan yang diberikan oleh
Rumah Sakit Ernaldi Bahar adalah pelayanan yang terbaik dan
memenuhi standar kualitas sehingga dapat memenuhi harapan dan

kebutuhan pasien.



4. Berdaya saing nasional mengandung harapan bahwa Rumah Sakit
Ernaldi Bahar memiliki kemampuan, ketangguhan serta
keunggulan dibandingkan Rumah Sakit Jiwa lainnya.
2.2.2. Misi
Untuk mewujudkan visi Rumah Sakit Ernaldi Bahar Kota
Palembang tahun 2013 — 2018 tersebut, maka dirumuskan misi sebagai
berikut :
1. Meningkatkan mutu pelayanan kesehatan jiwa
2. Mengembangkan fasilitas pendidikan dan pelatihan kesehatan

jiwa.
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2.3.1 Struktur Organ

LAMPIRAN
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Gambar 2.1 Struktur Organisasi
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2.3.2 Uraian Tugas Wewenang
A. Kepala Instalasi Teknologi Informasi Dan Komunikasi

Berikut adalah uraian tugas wewenang untuk Kepala Instalasi

Teknologi dan komunikasi :

1. Membuat program Kkerja Instalasi Teknologi Informasi dan
Komunikasi.

2. Menyusun pedoman pengorganisasian, panduan pelayanan,
kebijakan dan SPO serta dokumen lainnya sesuai dengan peraturan
perundang-undangan.

3. Menentukan indikator mutu di Instalasi Teknologi Informasi dan
Komunikasi.

4. Merencanakan kebutuhan tenaga SDM, sarana prasarana dan
pelatihan guna peningkatan mutu dan kualitas di Instalasi
Teknologi Informasi dan Komunikasi

5. Membuat perencanaan pengembangan teknologi informasi dan
komunikasi untuk mendukung aktivitas pelayanan di RS (apabila
dibutuhkan).

6. Mengintegerasikan seluruh alur proses pelayanan Rumah Sakit
dalam bentuk jaringan koordinasi, pelaporan, dan prosedur
administrasi yang dikelola secara terpadu untuk membantu,
mengarahkan tindakan atau pengambilan keputusan oleh Pimpinan
Rumah Sakit

7. Membuat pembagian dan uraian tugas bagi staf IT RS serta

memberikan arahan terkait pelaksanaan tugas.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Memimpin pelaksanaan tugas pokok dan fungsi Instalasi
Teknologi Informasi dan Komunikasi.

Mengendalikan implementasi tugas dan fungsi di Instalasi
Teknologi Informasi dan Komunikasi.

Mengamankan aset IT RS berupa Hardware, Software dan produk-
produk sistem jaringan lainnya.

Bertanggungjawab atas ketersediaan dan kelancaran pengelolaan
seluruh sistem informasi manajemen Rumah Sakit (SIMRS) serta
fasilitas sistem jaringan 1x24 jam di Rumah Sakit

Melakukan monitoring dan evaluasi secara berkala terhadap
kinerja dan mutu layanan di Instalasi Teknologi Informasi dan
Komunikasi.

Melakukan koordinasi dengan unit-unit kerja di lingkungan Rumah
Sakit

Memberikan arahan dan bimbingan kepada mahasiswa yang
praktik/magang dibidang teknologi informasi.

Memberikan masukan kepada pimpinan yang berhubungan dengan
tupoksi IT dalam pengambilan keputusan.

Membuat laporan dan melaporkan kegiatan sesuai tupoksi kepada

pimpinan.
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B. Devisi Analis Sistem Dan Pengolahan Data Elektronik

Berikut adalah uraian tugas wewenang untuk Devisi Analis Sistem

dan Pengolahan Data Elektronik :

1. Menyusun rencana dan mengatur sistem perekaman data,
pengamanan data dan informasi serta pengembangan sistem
informasi manajemen secara terintegrasi di Rumah Sakit

2. Mengkoordinir dan mengendalikan langsung semua sistem
informasi manajemen Rumah Sakit yang dikembangkan di unit-
unit kerja.

3. Memeriksa dan mempertahankan Server database utama 1x24 jam.

4. Melakukan penanganan Back-Up file untuk Database Server
Utama secara berkala.

5. Membuat daftar inventaris aplikasi sistem informasi yang
digunakan oleh RS dan memetakan pendistribusiannya.

6. Melakukan pemeriksaan dan pemeliharaan serta perbaikan pada
aplikasi sistem informasi yang ada di daftar inventaris

7. Membuat jadwal pemeriksaan, testing, pemeliharaan semua
aplikasi sistem informasi yang digunakan oleh RS berdasarkan
kriteria seperti rekomendasi dari vendor, tingkat risiko dan
pengalaman Rumah Sakit

8. Melakukan indentifikasi permasalahan dan penganalisaan

kebutuhan data sistem informasi manajemen Rumah Sakit
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9. Mengembangkan aplikasi sistem informasi manajemen Rumah
Sakit dan mengolah data menjadi informasi yang dibutuhkan unit-
unit.

10. Melakukan fungsi pelayanan instalasi software diseluruh unit yang
membutuhkan.

11. Melakukan penanganan permasalahan Aplikasi SIM-RS yang
terjadi setiap hari.

12. Mengelola, memelihara ketersediaan dan update informasi di
website maupun blog rs melalui optimalisasi Management
Informasi  System  (MIS) serta mengembangkan dan
mengoptimalkan platform Informasi System

13. Membuat laporan dan melaporkan hasil kerja kepada atasan.

C. Programer

Berikut adalah uraian tugas wewenang untuk Programer :

1. Menerjemahkan dokumen hasil perancangan dan desain ke dalam
kode program sesuai dengan platform yang telah ditentukan.

2. Membuat instruksi kode ke dalam bahasa pemrograman dan
program pengujian dan debug untuk mendapatkan hasil yang
diinginkan.

3. Menganalisis, review, dan menulis ulang program, dengan
menggunakan grafik dan diagram alur kerja.

4. Membuat konversi diagram alur logika rinci untuk bahasa yang

komputer dapat memproses.
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10.

11.

12.

13.

Mempersiapkan flowchart dan diagram blok serta mengkodekan
persamaan yang dihasilkan untuk diproses.

Menyiapkan grafik alur kerja rinci dan diagram dari program untuk
menggambarkan urutan langkah untuk menggambarkan input,
output, dan operasi logis.

Menulis dokumentasi pengembangan program dan revisi
berikutnya.

Merevisi atau revisi langsung program yang ada untuk
meningkatkan efisiensi operasi atau beradaptasi dengan
persyaratan baru.

Berkonsultasi dengan personil manajerial dan teknik dan teknis
untuk memperjelas maksud program/aplikasi, mengidentifikasi
masalah, dan menyarankan perubahan.

Berkolaborasi dengan produsen komputer dan pengguna lain
untuk mengembangkan metode.

Membantu operator komputer dan atau analis sistem untuk
menyelesaikan masalah dalam menjalankan program komputer.
Membuat dokumentasi modul-modul program aplikasi dibantu
oleh tim dokumentasi teknis/tenaga pendukung

Membuat laporan dan melaporkan hasil kerja kepada atasan.
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D. Devisi Hardware Dan Pemeliharaan Jaringan

Berikut adalah uraian tugas wewenang untuk Devisi Hardware Dan

Pemeliharaan Jaringan :

1.

10.

11.

Menyusun rencana pengembangan hardware dan sistem jaringan
sesuai kebutuhan Rumah Sakit

Memberikan rekomendasi spesifikasi dan harga baik alat-alat
hardware maupun jaringan yang diajukan seluruh unit kepada
pimpinan Rumah Sakit

Membuat daftar inventaris komponen-komponen sistem utilitas IT
dan memetakan pendistribusiannya.

Melakukan pemeriksaan dan pemeliharaan serta perbaikan semua
komponen utilitas yang ada di daftar inventaris.

Membuat jadwal pemeriksaan, testing, pemeliharaan semua sistem
utilitas IT berdasarkan kriteria seperti rekomendasi dari pabrik,
tingkat risiko dan pengalaman Rumah Sakit

Melakukan pelabelan pada tuas-tuas kontrol sistem utilitas IT.
Mengatur ip address dan pembagian bandwidth internet agar
jaringan bisa terkoneksi dengan baik.

Mengelola pengaturan routing dan firewall.

Melakukan mapping topologi jaringan secara lengkap.
Mengendalikan operasional sistem jaringan dan perangkat
hardware.

Membuat laporan dan melaporkan hasil kerja kepada atasan.
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E. Administrasi Dan Helpdesk IT

Berikut adalah uraian tugas wewenang untuk Administrasi Dan Help

Desk IT :

1.

Mencatat, menyampaikan informasi dan menyelesaikan suatu
permasalahan sesuai prosedur.

Menangani pertanyaan dan keluhan yang berhubungan dengan
tupoksi Instalasi Teknologi dan Komunikasi, baik yang
disampaikan melalui telepon, email, web maupun fax dan
kemudian dicatat kedalam Logbook.

Mengecek dan meneruskan permasalahan dari user yang
membutuhkan penanganan khusus kepada yang lebih ahli
dibidangnya / berkoordinasi dengan staf IT lainnya.

Menginput indikator mutu unit kerja di aplikasi Sismadak
Mengupdate informasi ketersediaan tempat tidur (aplicare bpjs)
Membuat rekapitulasi induk atas dokumen yang sudah dibuat oleh
divisi lain.

Membuat laporan untuk kebutuhan internal maupun kebutuhan
eksternal unit kerja yang bersifat rutin dan insidentil.
Mengarsipkan seluruh dokumen dan laporan yang telah dibuat

Melaporkan hasil kerja kepada atasan.
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3.1.

BAB Il

HASIL DAN CAPAIAN KEGIATAN PKL

Pelaksanaan Kerja

Pelaksanaan kerja Praktik Kerja Lapangan dilaksanakan pada hari
senin tanggal 21 september 2020, jam dimulainya praktik kerja lapangan
untuk hari senin sampai kamis mulai dari pukul 07:30 WIB sampai pukul
14:00 WIB, jum’at mulai dari pukul 07:30 WIB sampai pukul 13:00 WIB,
dan sabtu mulai dari pukul 07:30 WIB sampai pukul 13:30 WIB, tempat
praktik kerja lapangan di Rumah Sakit Ernaldi Bahar di JI. Gubernur H.
Muhammad Ali Amin Rt. 20 Rw. 04 Kelurahan Alang — Alang Lebar
Kecamatan Alang — Alang Lebar Km. 12, Kota Palembang, Kota
Palembang.

Adapun kegiatan praktik kerja lapangan dapat di lihat di tabel
kegiatan 3.1.

Tabel 3.1 Kegiatan Praktik Kerja Lapangan

No

Tanggal Kegiatan Keterangan

21/09/2020 | Perkenalan

Datang ke ruangan IT pada pukul 07:30.

Sistem Kerja - Memperkenalkan diri pada staff IT dan
IT mengenal para staff IT.
- Mewawancarai Kepala Ruangan IT apa

saja yang dikerjakan para staff IT.
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No

Tanggal

Kegiatan

Keterangan

Membuat jadwal dan kegiatan Praktik
Kerja Lapangan.

Mengisi absen dan mempersiapkan diri
untuk kegiatan pada hari berikutnya.

Pulang saat pukul 14:00

22/09/2020

Perkenalan
Sistem Kerja

IT

Datang ke ruangan IT pada pukul 07:30.
Mendapat kegiatan untuk melakukan
Monitoring dan maintenance komputer
pada Rumah Sakit Ernaldi Bahar.
Mempersiapkan apa saja  yang
diperlukan untuk kegiatan Maintenance
dan Pemeliharaan komputer pada
Rumah Sakit Ernaldi Bahar.
Memperhatikan apa saja pekerjaan yang
ada di ruang IT sambil menunggu jadwal
pulang karena kegiatan akan dimulai
pada hari berikutnya pada tanggal 23
september 2020.

Mengisi absen dan Pulang pada pukul

14:00.

23/9/2020

Maintenance

dan

Datang ke ruangan IT pada pukul 07:30.
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No

Tanggal

Kegiatan

Keterangan

Pemeliharaan

komputer.

Kegiatan Maintenance dan
pemeliharaan komputer pada ernaldi
bahar dimulai dari ruang Cempaka, yang
merupakan ruangan bagi pasien rawat
inap di RS ernaldi bahar.

Kegiatan Maintenance dan
pemeliharaan komputer mulai dari
menanyakan kepada kepala ruangan
apakah ada kerusakan pada komputer di
ruangan Cempaka dan melakukan
pengecekan secara langsung.
Melakukan pengecekan secara langsung
dimulai dari melakukan pengecekan
pada hardware komputer ruang
Cempaka seperti monitor, keyboard,
mouse, komputer, dan juga melakukan
cek pada SIMRS ( Sistem Informasi
Rumah Sakit ). Tidak ada masalah pada
ruangan cempaka semua normal dan

berjalan dengan baik.
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No

Tanggal

Kegiatan

Keterangan

Lanjut ke ruangan Asoka yang
merupakan ruangan bagi pasien rawat
inap di RS ernaldi bahar.

Kegiatan Maintenance dan
pemeliharaan komputer mulai dari
menanyakan kepada kepala ruangan
apakah ada kerusakan pada komputer di
ruangan  Asoka dan  melakukan
pengecekan secara langsung.
Melakukan pengecekan secara langsung
dimulai dari melakukan pengecekan
pada hardware komputer ruang Asoka
seperti monitor, keyboard, mouse,
komputer, dan juga melakukan cek pada
SIMRS ( Sistem Informasi Rumah Sakit
). Semua berjalan dengan baik

Lanjut ke ruangan Cendrawasih yang
merupakan ruangan bagi pasien rawat
inap di RS ernaldi bahar.

Kegiatan Maintenance dan
pemeliharaan komputer mulai dari

menanyakan kepada kepala ruangan
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No

Tanggal

Kegiatan

Keterangan

apakah ada kerusakan pada komputer di
ruangan Cendrawasih dan melakukan
pengecekan secara langsung.

Melakukan pengecekan secara langsung
dimulai dari melakukan pengecekan
pada hardware komputer ruang
Cendrawasih seperti monitor, keyboard,
mouse, komputer, dan juga melakukan
cek pada SIMRS ( Sistem Informasi
Rumah Sakit ). SIMRS tidak berjalan
dengan baik tidak terkoneksi dengan
server. Solusi dari masalah diatas
melakukan cek pada kabel LAN terlebih
dahulu dan ternyata kabel LAN kendor
dan tidak tepasang dengan baik,
langsung diperbaiki dan dipasang
dengan benar, di cek ulang SIMRS
sudah berjalan dengan baik

Kembali ke ruangan IT dan melapor
tentang kegiatan hari ini, setelah itu
Mengisi absen dan mempersiapkan diri

untuk kegiatan pada hari berikutnya.
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No | Tanggal Kegiatan Keterangan
- Pulang pada pukul 14:00.
4 | 24/9/2020 | Maintenance |- Datang ke ruangan IT pada pukul 07:30.

dan
Pemeliharaan

komputer.

Melanjutkan Kegiatan Maintenance dan
Pemeliharaan  komputer.  Langsung
menuju ruang berikutnya yaitu ruang
Bangau.

Kegiatan Maintenance dan
pemeliharaan komputer mulai dari
menanyakan kepada kepala ruangan
apakah ada kerusakan pada komputer di
ruangan Bangau dan melakukan
pengecekan secara langsung.
Melakukan pengecekan secara langsung
dimulai dari melakukan pengecekan
pada hardware komputer ruang Bangau
seperti monitor, keyboard, mouse,
komputer, dan juga melakukan cek pada
SIMRS ( Sistem Informasi Rumah Sakit
). Semua berjalan dengan baik.

Kegiatan Maintenance dan
pemeliharaan ~ komputer  Langsung

menuju ruang berikutnya yaitu ruang
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No

Tanggal

Kegiatan

Keterangan

Merpati mulai dari menanyakan kepada
kepala ruangan apakah ada kerusakan
pada komputer di ruangan Merpati dan
melakukan pengecekan secara langsung.
- Melakukan pengecekan secara langsung
dimulai dari melakukan pengecekan
pada hardware komputer ruang Merpati
seperti monitor, keyboard, mouse,
komputer, dan juga melakukan cek pada
SIMRS ( Sistem Informasi Rumah Sakit
). Semua berjalan dengan baik tidak ada

kendala.

Kembali ke ruang IT melaporkan
kegiatan hari ini lalu mengisi absen.

- Pulang pada pukul 14:00.

25/9/2020

Maintenance
dan
Pemeliharaan

komputer.

Datang ke ruangan IT pada pukul 07:30.

- Melanjutkan Kegiatan Maintenance dan
Pemeliharaan  komputer.  Langsung
menuju ruang Kenanga.

- Kegiatan Maintenance dan

pemeliharaan komputer mulai dari

menanyakan kepada kepala ruangan
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No

Tanggal

Kegiatan

Keterangan

apakah ada kerusakan pada komputer di
ruangan Kenanga dan melakukan
pengecekan secara langsung.
Melakukan pengecekan secara langsung
dimulai dari melakukan pengecekan
pada hardware komputer ruang Bangau
seperti  monitor, keyboard, mouse,
komputer, dan juga melakukan cek pada
SIMRS ( Sistem Informasi Rumah Sakit
). Terdapat virus saat melakukan
scanning virus menggunakan anti virus
dan langsung menghapus virus tersebut
menggunakan anti virus bawaan dari
windows 10.

Kegiatan Maintenance dan
pemeliharaan ~ komputer  langsung
menuju ruang berikutnya yaitu ruang
Sterilisasi mulai dari menanyakan
kepada kepala ruangan apakah ada
kerusakan pada komputer di ruangan
Sterilisasi dan melakukan pengecekan

secara langsung.
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No

Tanggal

Kegiatan

Keterangan

Melakukan pengecekan secara langsung
dimulai dari melakukan pengecekan
pada hardware komputer ruang
Sterilisasi seperti monitor, keyboard,
mouse, komputer, printer dan juga
melakukan cek pada SIMRS ( Sistem
Informasi Rumah Sakit ). Semua
berjalan dengan baik tidak ada kendala
Kembali ke ruang IT dan melaporkan
kegiatan hari ini lalu mengisi absen.

Pulang pada pukul 13:00.

26/9/2020

Maintenance
dan
Pemeliharaan

komputer.

Datang ke ruangan IT pada pukul 07:30.
Melanjutkan Kegiatan Maintenance dan
Pemeliharaan  komputer.  Langsung
menuju ruang Sarana.

Kegiatan Maintenance dan
pemeliharaan komputer mulai dari
menanyakan kepada kepala ruangan
apakah ada kerusakan pada komputer di
ruangan  Sarana dan  melakukan

pengecekan secara langsung.

91




No

Tanggal

Kegiatan

Keterangan

Melakukan pengecekan secara langsung
dimulai dari melakukan pengecekan
pada hardware komputer ruang Sarana
seperti  monitor, keyboard, mouse,
komputer, dan juga printer. Tidak ada
masalah pada semua berfungsi dengan
baik.

Kegiatan Maintenance dan
pemeliharaan  komputer  Langsung
menuju ruang berikutnya yaitu ruang
Laundry mulai dari menanyakan kepada
kepala ruangan apakah ada kerusakan
pada komputer di ruangan Laundry dan
melakukan pengecekan secara langsung.
Melakukan pengecekan secara langsung
dimulai dari melakukan pengecekan
pada hardware komputer ruang Laundry
seperti  monitor, keyboard, mouse,
komputer, dan juga printer. Semua
berjalan dengan baik tidak ada kendala.
Kegiatan Maintenance dan

pemeliharaan  komputer  Langsung
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No

Tanggal

Kegiatan

Keterangan

menuju ruang berikutnya yaitu ruang
Gizi mulai dari menanyakan kepada
kepala ruangan apakah ada kerusakan
pada komputer di ruangan Gizi dan
melakukan pengecekan secara langsung.
Melakukan pengecekan secara langsung
dimulai dari melakukan pengecekan
pada hardware komputer ruang Gizi
seperti monitor, keyboard, mouse,
komputer, dan juga printer. Kepala
ruangan mengeluhkan komputer yang
lambat loadingnya langsung melakukan
pengecekan pada data C dan data D dan
semua normal tidak ada yang hampir
penuh langsung cek aplikasi ternyata
terdapat terlalu banyak aplikasi berupa
antivirus yang terlalu banyak , terpasang
4 antivirus yang membuat berat sistem
langsung menguninstal 3 antivirus
menyisakan 1 antivirus, dan komputer
sudah kembali normal tidak lambat lagi

loadingnya.
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No | Tanggal Kegiatan Keterangan
- Kembali ke ruang IT dan melapor
kegiatan hari ini lalu mengisi absen.
- Pulang pada pukul 13:30.
7 | 28/9/2020 | Maintenance |- Datang ke ruangan IT pada pukul 07:30.

dan
Pemeliharaan
komputer.
K3pl gudang

rehab

- Melanjutkan Kegiatan Maintenance dan
Pemeliharaan  komputer.  Langsung
menuju ruang K3PL (Kesehatan,
Keselamatan Kerja dan Perlindungan
Lingkungan).

- Kegiatan Maintenance dan
pemeliharaan komputer mulai dari
menanyakan kepada kepala ruangan
apakah ada kerusakan pada komputer di
ruangan K3PL (Kesehatan,
Keselamatan Kerja dan Perlindungan
Lingkungan). dan melakukan
pengecekan secara langsung.

- Melakukan pengecekan secara langsung
dimulai dari melakukan pengecekan
pada hardware komputer ruang K3PL
seperti  monitor, keyboard, mouse,

komputer, dan juga printer. Logo
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No

Tanggal

Kegiatan

Keterangan

Windows error tidak bisa di klik.
Langsung di lakukan pengecekan
dengan melihat update windows terlebih
dahulu, ternyata windows belum
terupdate cukup lama  sehingga
membuat  sebagian  sistem  error.
Langsung di update dan setelah selesai
update di coba lagi apakah ada error.
Logo windows sudah kembali normal
dan melakukan pengecekan lagi dan
semua sudah berjalan dengan baik.

Kegiatan Maintenance dan
pemeliharaan ~ komputer  Langsung
menuju ruang berikutnya yaitu ruang
Gudang mulai dari menanyakan kepada
kepala ruangan apakah ada kerusakan
pada komputer di ruangan Gudang dan
melakukan pengecekan secara langsung.
Melakukan pengecekan secara langsung
dimulai dari melakukan pengecekan
pada hardware komputer ruang Gudang

seperti  monitor, keyboard, mouse,
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No

Tanggal

Kegiatan

Keterangan

komputer, dan juga printer. Catridge
warna rusak dicoba di isi dan
dibersihkan bagian bawahnya namun
masih tidak bisa digunakan sehingga
harus di ganti. Langsung ditanyakan
apakah gudang ada stok catridge, teryata
ada stoknya dan langsung di ganti,
setelah di ganti langsung di cek apakah
sudah berfungsi. Setelah di cek lagi,
semua sudah berfungsi dengan baik.
Kegiatan Maintenance dan
pemeliharaan ~ komputer  Langsung
menuju ruang berikutnya yaitu ruang
Rehabilitasi mulai dari menanyakan
kepada kepala ruangan apakah ada
kerusakan pada komputer di ruangan
Rehabilitasi dan melakukan pengecekan
secara langsung.

Melakukan pengecekan secara langsung
dimulai dari melakukan pengecekan
pada hardware komputer ruang

Rehabilitasi seperti monitor, keyboard,
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No

Tanggal

Kegiatan

Keterangan

mouse, komputer, dan juga printer.
Kepala ruangan mengatakan
tampilannya berubah2 tidak tetap dan
meminta untuk diubah kembali normal.
Langsung  melakukan  pengecekan
terhadap sistem dengan melihat di
bagian Tablet, ternyata settingan tablet
modenya aktif sehingga membuat
tampilan windowsnya menjadi berubah.
Langsung saja di rubah settingannya
kembali normal dengan menonaktifkan
sistem tablet mode sehingga windows
kembali normal.

Kembali ke ruang IT dan melapor
tentang kegiatan hari ini lalu mengisi
absen.

Pulang pada pukul 14:00.

29/9/2020

Maintenance
dan
Pemeliharaan

komputer.

Datang ke ruangan IT pada pukul 07:30.
Melanjutkan Kegiatan Maintenance dan
Pemeliharaan  komputer.  Langsung

menuju ruang Laboratorium.
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No

Tanggal

Kegiatan

Keterangan

Kegiatan Maintenance dan
pemeliharaan komputer mulai dari
menanyakan kepada kepala ruangan
apakah ada kerusakan pada komputer di
ruangan Laboratorium dan melakukan
pengecekan secara langsung.
Melakukan pengecekan secara langsung
dimulai dari melakukan pengecekan
pada hardware komputer ruang
Laboratorium seperti  monitor,
keyboard, mouse, komputer, dan juga
printer. Tidak ada masalah pada semua
berfungsi dengan baik.

Kegiatan Maintenance dan
pemeliharaan  komputer  Langsung
menuju ruang berikutnya yaitu ruang
Rontgen mulai dari menanyakan kepada
kepala ruangan apakah ada kerusakan
pada komputer di ruangan Rontgen dan
melakukan pengecekan secara langsung.
Melakukan pengecekan secara langsung

dimulai dari melakukan pengecekan
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No

Tanggal

Kegiatan

Keterangan

pada hardware komputer ruang Rontgen
seperti monitor, keyboard, mouse,
komputer, dan juga printer. Semua
berjalan dengan baik tidak ada kendala.

- Kembali ke ruang IT melapor tentang
kegiatan hari ini dan mencicil laporan
Praktik Kerja Lapangan lalu mengisi
absen.

- Pulang pada pukul 14:00.

30/9/2020

Maintenance
dan
Pemeliharaan

komputer.

- Datang ke ruangan IT pada pukul 07:30.

- Melanjutkan Kegiatan Maintenance dan
Pemeliharaan  komputer.  Langsung
menuju ruang Electroencephalography
(EEG).

- Kegiatan Maintenance dan
pemeliharaan komputer mulai dari
menanyakan kepada kepala ruangan
apakah ada kerusakan pada komputer di
ruangan Electroencephalography
(EEG) dan melakukan pengecekan

secara langsung.
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Tanggal

Kegiatan

Keterangan

Melakukan pengecekan secara langsung
dimulai dari melakukan pengecekan
pada hardware komputer ruang
Electroencephalography (EEG) seperti
monitor, keyboard, mouse, komputer,
dan juga printer. Komputer di ruang
Electroencephalography (EEG) ternyata
tidak ada antivirus sehingga rentan
terkena virus langsung saja di instalkan
anti virus agar komputer aman dari
virus.

Kegiatan Maintenance dan
pemeliharaan ~ komputer  Langsung
menuju ruang berikutnya yaitu ruang
Fisioterapi mulai dari menanyakan
kepada kepala ruangan apakah ada
kerusakan pada komputer di ruangan
Fisioterapi dan melakukan pengecekan
secara langsung.

Melakukan pengecekan secara langsung
dimulai dari melakukan pengecekan

pada hardware komputer ruang
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Tanggal

Kegiatan

Keterangan

Fisioterapi seperti monitor, keyboard,
mouse, komputer, dan juga printer.
Semua berjalan dengan baik tidak ada

kendala.

Kembali ke ruang IT melapor tentang
kegiatan hari ini dan mencicil laporan
Praktik Kerja Lapangan lalu mengisi

absen.

Pulang pada pukul 14:00.

10

1/10/2020

Maintenance
dan
Pemeliharaan

komputer.

Datang ke ruangan IT pada pukul 07:30.
- Melanjutkan Kegiatan Maintenance dan
Pemeliharaan  komputer.  Langsung
menuju ruang Instalasi Gawat Darurat
(IGD).
- Kegiatan Maintenance dan
pemeliharaan komputer mulai dari
menanyakan kepada kepala ruangan
apakah ada kerusakan pada komputer di
ruangan Instalasi Gawat Darurat (IGD)
dan melakukan pengecekan secara

langsung.
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No

Tanggal

Kegiatan

Keterangan

Melakukan pengecekan secara langsung
dimulai dari melakukan pengecekan
pada hardware komputer ruang Instalasi
Gawat Darurat (IGD) seperti monitor,
keyboard, mouse, komputer, printer, dan
juga Sistem Informasi Rumah Sakit
(SIMRS). Komputer di ruang Instalasi
Gawat Darurat (IGD) , tidak ada kendala
komputer berjalan dengan baik.

Kegiatan Maintenance dan
pemeliharaan ~ komputer  Langsung
menuju ruang berikutnya yaitu ruang
Depo Farmasi Instalasi Gawat Darurat
(IGD) mulai dari menanyakan kepada
kepala ruangan apakah ada kerusakan
pada komputer di ruangan Depo Farmasi
Instalasi Gawat Darurat (IGD) dan
melakukan pengecekan secara langsung.
Melakukan pengecekan secara langsung
dimulai dari melakukan pengecekan
pada hardware komputer ruang Depo

Farmasi Instalasi Gawat Darurat (IGD)

102




No

Tanggal

Kegiatan

Keterangan

seperti monitor, keyboard, mouse,
komputer, printer, dan juga Sistem
Informasi Rumah Sakit (SIMRS).
Semua berjalan dengan baik tidak ada
kendala.

Kegiatan Maintenance dan
pemeliharaan ~ komputer  Langsung
menuju ruang berikutnya yaitu ruang
Loket Instalasi Gawat Darurat (IGD)
mulai dari menanyakan kepada kepala
ruangan apakah ada kerusakan pada
komputer di ruangan Loket Instalasi
Gawat Darurat (IGD) dan melakukan
pengecekan secara langsung.
Melakukan pengecekan secara langsung
dimulai dari melakukan pengecekan
pada hardware komputer ruang Loket
Instalasi Gawat Darurat (IGD) seperti
monitor, keyboard, mouse, komputer,
printer, dan juga Sistem Informasi
Rumah Sakit (SIMRS). Terdapat

kerusakan pada monitor namun tidak
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Tanggal

Kegiatan

Keterangan

bisa di perbaiki sehingga diminta untuk
melakukan pengajuan perbaikan atau
penggantian.

Kembali ke ruang IT lalu melaporkan
masalah yang tidak dapat ditangani pada
ruang Loket Instalasi Gawat Darurat
(IGD) kepada kepala ruangan IT
sehingga di tindak lanjuti untuk
perbaikan atau penggantian. Lalu
mencicil  laporan  Praktik  Kerja
Lapangan dan mengisi absen.

Pulang pada pukul 14:00.

11

2/10/2020

Maintenance
dan
Pemeliharaan

komputer.

Datang ke ruangan IT pada pukul 07:30.
Melanjutkan Kegiatan Maintenance dan
Pemeliharaan  komputer.  Langsung
menuju ruang Admisi Instalasi Gawat
Darurat (IGD).

Kegiatan Maintenance dan
pemeliharaan komputer mulai dari
menanyakan kepada kepala ruangan
apakah ada kerusakan pada komputer di

ruangan Admisi Instalasi Gawat Darurat

104




No

Tanggal

Kegiatan

Keterangan

(IGD) dan melakukan pengecekan
secara langsung.

- Melakukan pengecekan secara langsung
dimulai dari melakukan pengecekan
pada hardware komputer ruang Admisi
Instalasi Gawat Darurat (IGD) seperti
monitor, keyboard, mouse, komputer,
printer, dan juga Sistem Informasi
Rumah Sakit (SIMRS). Komputer di
ruang Instalasi Gawat Darurat (IGD) ,
tidak ada kendala komputer berjalan
dengan baik.

- Kegiatan Maintenance dan
pemeliharaan  komputer  Langsung
menuju ruang berikutnya yaitu ruang
Methadone mulai dari menanyakan
kepada kepala ruangan apakah ada
kerusakan pada komputer di ruangan
Methadone dan melakukan pengecekan
secara langsung.

- Melakukan pengecekan secara langsung

dimulai dari melakukan pengecekan
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Tanggal

Kegiatan

Keterangan

pada hardware komputer ruang
Methadone seperti monitor, keyboard,
mouse, komputer, printer, dan juga
Sistem  Informasi Rumah  Sakit
(SIMRS). Semua berjalan dengan baik
tidak ada kendala.

- Kegiatan Maintenance dan
pemeliharaan ~ komputer  Langsung
menuju ruang berikutnya yaitu ruang
Koperasi mulai dari menanyakan
kepada kepala ruangan apakah ada
kerusakan pada komputer di ruangan
Koperasi dan melakukan pengecekan
secara langsung.

- Melakukan pengecekan secara langsung
dimulai dari melakukan pengecekan
pada hardware komputer ruang
Koperasi seperti monitor, keyboard,
mouse, komputer, dan juga Printer.
Semua berjalan dengan baik.

- Kembali ke ruang IT melaporkan

kegiatan hari ini dan mencicil laporan
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No | Tanggal Kegiatan Keterangan
Praktik Kerja Lapangan lalu mengisi
absen.
- Pulang pada pukul 13 :00.

12 | 3/10/2020 | Maintenance |- Datang ke ruangan IT pada pukul 07:30.

dan
Pemeliharaan

komputer.

- Melanjutkan Kegiatan Maintenance dan
Pemeliharaan  komputer.  Langsung
menuju ruang Pendaftaran.

- Kegiatan Maintenance dan
pemeliharaan komputer mulai dari
menanyakan kepada kepala ruangan
apakah ada kerusakan pada komputer di
ruangan Pendaftaran dan melakukan
pengecekan secara langsung.

- Melakukan pengecekan secara langsung
dimulai dari melakukan pengecekan
pada hardware komputer ruang
Pendaftaran seperti monitor, keyboard,
mouse, komputer, printer, dan juga
Sistem  Informasi Rumah  Sakit
(SIMRS).  Komputer di  ruang
Pendaftaran, tidak ada kendala komputer

berjalan dengan baik.
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Tanggal

Kegiatan

Keterangan

- Kegiatan Maintenance dan
pemeliharaan ~ komputer  Langsung
menuju ruang berikutnya yaitu ruang
Rekam Medik mulai dari menanyakan
kepada kepala ruangan apakah ada
kerusakan pada komputer di ruangan
Rekam  Medik dan  melakukan
pengecekan secara langsung.

- Melakukan pengecekan secara langsung
dimulai dari melakukan pengecekan
pada hardware komputer ruang Rekam
Medik seperti monitor, keyboard,
mouse, komputer, printer, dan juga
Sistem Informasi Rumah  Sakit
(SIMRS). Terdapat kendala pada
monitor terdapat garis garis hitam.
Sehingga disarankan untuk melakukan
pengajuan perbaikan atau pergantian
pada monitor komputer tersebut.

- Kegiatan Maintenance dan
pemeliharaan  komputer  Langsung

menuju ruang berikutnya yaitu ruang
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Tanggal

Kegiatan

Keterangan

Piutang mulai dari menanyakan kepada
kepala ruangan apakah ada kerusakan
pada komputer di ruangan Piutang dan
melakukan pengecekan secara langsung.
- Melakukan pengecekan secara langsung
dimulai dari melakukan pengecekan
pada hardware komputer ruang Piutang
seperti monitor, keyboard, mouse,
komputer, dan juga Printer. Semua

berjalan dengan baik.

Kembali ke ruang IT lalu melaporkan
kendala di ruang Rekam Medik lalu
mencicil  laporan  Praktik  Kerja

Lapangan dan mengisi absen.

Pulang pada pukul 13:30.

13

5/10/2020

Maintenance
dan
Pemeliharaan

komputer.

Datang ke ruangan IT pada pukul 07:30.

- Melanjutkan Kegiatan Maintenance dan
Pemeliharaan  komputer.  Langsung
menuju ruang Keuangan .

- Kegiatan Maintenance dan

pemeliharaan komputer mulai dari

menanyakan kepada kepala ruangan
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Tanggal

Kegiatan

Keterangan

apakah ada kerusakan pada komputer di
ruangan Keuangan dan melakukan
pengecekan secara langsung.

- Melakukan pengecekan secara langsung
dimulai dari melakukan pengecekan
pada hardware komputer ruang
keuangan seperti monitor, keyboard,
mouse, komputer, printer, dan juga
Sistem  Informasi Rumah  Sakit
(SIMRS). Komputer di ruang keuangan
terdapat bercak coklat tidak terlalu
mengganggu dan operator komputer
tersebut mengatakan sudah terbiasa dan
tidak perlu diganti, namun tetap
disarankan untuk menggantinya.

- Kembali ke ruang IT lalu melaporkan
kepada kepala ruangan tentang
kekurangan pada ruangan keuangan
yaitu monitor dengan bercak coklat,
setelah itu mencicil laporan Praktik
Kerja Lapangan dan mengisi absen.

- Pulang pada pukul 14:00.
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Tanggal

Kegiatan

Keterangan

14

6/10/2020

Maintenance
dan
Pemeliharaan

komputer.

Datang ke ruangan IT pada pukul 07:30.
Melanjutkan Kegiatan Maintenance dan
Pemeliharaan  komputer.  Langsung
menuju ruang Pengembangan .
Kegiatan Maintenance dan
pemeliharaan komputer mulai dari
menanyakan kepada kepala ruangan
apakah ada kerusakan pada komputer di
ruangan Pengembangan dan melakukan
pengecekan secara langsung.
Melakukan pengecekan secara langsung
dimulai dari melakukan pengecekan
pada hardware komputer ruang
Pengembangan seperti monitor,
keyboard, mouse, komputer, printer, dan
juga Sistem Informasi Rumah Sakit
(SIMRS). Semua komputer di ruang
Pengembangan , tidak ada kendala
komputer berjalan dengan baik.

- Kembali ke ruang IT melaporkan

tentang kegiatan hari ini dan mencicil
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No | Tanggal Kegiatan Keterangan
laporan Praktik Kerja Lapangan lalu
mengisi absen.
- Pulang pada pukul 14:00.

15 | 7/10/2020 | Maintenance |- Datang ke ruangan IT pada pukul 07:30.

dan
Pemeliharaan

komputer.

- Melanjutkan Kegiatan Maintenance dan
Pemeliharaan  komputer.  Langsung
menuju ruang Humas.

- Kegiatan Maintenance dan
pemeliharaan komputer mulai dari
menanyakan kepada kepala ruangan
apakah ada kerusakan pada komputer di
ruangan Humas dan melakukan
pengecekan secara langsung.

- Melakukan pengecekan secara langsung
dimulai dari melakukan pengecekan
pada hardware komputer ruang Humas
seperti monitor, keyboard, mouse,
komputer, printer, dan juga Sistem
Informasi Rumah Sakit (SIMRS).
Komputer di ruang Humas, tidak ada

kendala komputer berjalan dengan baik.
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Tanggal

Kegiatan

Keterangan

Kegiatan Maintenance dan
pemeliharaan ~ komputer  Langsung
menuju ruang berikutnya yaitu ruang
Promosi Kesehatan Rumah  Sakit
(PKRS) mulai dari menanyakan kepada
kepala ruangan apakah ada kerusakan
pada komputer di ruangan Promosi
Kesehatan Rumah Sakit (PKRS) dan
melakukan pengecekan secara langsung.
Melakukan pengecekan secara langsung
dimulai dari melakukan pengecekan
pada hardware komputer ruang Promosi
Kesehatan Rumah Sakit (PKRS) seperti
monitor, keyboard, mouse, komputer,
dan juga Printer. KOMPUTER yang
digunakan di  ruangan  Promosi
Kesehatan Rumah Sakit (PKRS)
terdapat kendala berupa komputer yang
digunakan jadi lambat saat
menggunakan aplikasi editing foto dan
video seperti photoshop dan emulator

untuk aplikasi edit video, sudah

113




No

Tanggal

Kegiatan

Keterangan

diupayakan komputer agar bisa berjalan
baik namun tidak bisa karena banyak
apliakasi yang membutuhkan komputer
dengan spesifikasi yang memumpuni.
Langsung menyarankan untuk membuat
permintaan perbaikan atau penggantian
untuk  mendapatkan peningkatan
spesifikasi terhadap komputer atau
mendapat penggantian komputer dengan
spesifikasi yang memumpuni di ruang
Promosi Kesehatan Rumah  Sakit
(PKRS).

- Kembali ke ruang IT melaporkan
kegiatan hari ini dan mencicil laporan
Praktik Kerja Lapangan lalu mengisi
absen.

- Pulang pada pukul 14:00.

16

8/10/2020

Maintenance
dan
Pemeliharaan

komputer.

- Datang ke ruangan IT pada pukul 07:30.
- Melanjutkan Kegiatan Maintenance dan
Pemeliharaan  komputer.  Langsung

menuju ruang Poli Jiwa.
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Tanggal

Kegiatan

Keterangan

- Kegiatan Maintenance dan
pemeliharaan komputer mulai dari
menanyakan kepada kepala ruangan
apakah ada kerusakan pada komputer di
ruangan Poli jiwa dan melakukan
pengecekan secara langsung.

- Melakukan pengecekan secara langsung
dimulai dari melakukan pengecekan
pada hardware komputer ruang Poli
Jiwa seperti monitor, keyboard, mouse,
komputer, printer, dan juga Sistem
Informasi Rumah Sakit (SIMRS).
Semua komputer di ruang Poli Jiwa, ada
masalah pada printer , segera dilakukan
pengecekan, melihat catridge masih
bagus tapi bagian bawahnya Kkotor
langsung di lap menggunakan tisu
lembut dan dicoba kembali, ternyata
bisa digunakan setelah dibersihkan.

- Kegiatan Maintenance dan
pemeliharaan  komputer  Langsung

menuju ruang berikutnya yaitu ruang
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Tanggal

Kegiatan

Keterangan

Poli Spesialis mulai dari menanyakan
kepada kepala ruangan apakah ada
kerusakan pada komputer di ruangan
Poli  Spesialis dan  melakukan
pengecekan secara langsung.

- Melakukan pengecekan secara langsung
dimulai dari melakukan pengecekan
pada hardware komputer ruang Promosi
Poli Spesialis seperti monitor, keyboard,
mouse, komputer, dan juga Printer.

Semua berjalan dengan baik.

Kembali ke ruang IT melaporkan
kegiatan hari ini dan mencicil laporan
Praktik Kerja Lapangan lalu mengisi

absen.

Pulang pada pukul 14:00.

17

9/10/2020

Maintenance
dan
Pemeliharaan

komputer.

Datang ke ruangan IT pada pukul 07:30.

- Melanjutkan Kegiatan Maintenance dan
Pemeliharaan  komputer.  Langsung
menuju ruang Kepegawaian.

- Kegiatan Maintenance dan

pemeliharaan komputer mulai dari
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Tanggal

Kegiatan

Keterangan

menanyakan kepada kepala ruangan
apakah ada kerusakan pada komputer di
ruangan Kepegawaian dan melakukan
pengecekan secara langsung.

- Melakukan pengecekan secara langsung
dimulai dari melakukan pengecekan
pada hardware komputer ruang
Kepegawaian seperti monitor, keyboard,
mouse, komputer, printer, dan juga
Sistem  Informasi Rumah  Sakit
(SIMRS). Semua komputer di ruang
Kepegawaian, Semua komputer berjalan
dengan baik tanpa ada kendala.

- Kegiatan Maintenance dan
pemeliharaan  komputer  Langsung
menuju ruang berikutnya yaitu ruang
Umum  Perlengkapan mulai  dari
menanyakan kepada kepala ruangan
apakah ada kerusakan pada komputer di
ruangan Umum perlengkapan dan

melakukan pengecekan secara langsung.
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Tanggal

Kegiatan

Keterangan

- Melakukan pengecekan secara langsung
dimulai dari melakukan pengecekan
pada hardware komputer ruang Umum
Perlengkapan seperti monitor, keyboard,
mouse, komputer, dan juga Printer. Ada
keluhan pada komputer yang loadingnya
lama, segera melakukan pengecekan
ternyata banyak aplikasi yang begitu
berat sehingga memberatkan Kinerja
dari  komputer tersebut, segera
melakukan tindakan yaitu menguninstal
beberapa aplikasi yang tidak digunakan,
setelah itu dilakukan pengecekan ulang,
komputer sudah kembali normal tidak
lama loadingnya.

- Kembali ke ruang IT melaporkan
kegiatan hari ini dan mencicil laporan
Praktik Kerja Lapangan lalu mengisi
absen.

- Pulang pada pukul 13:00.

18

10/10/2020

Maintenance

dan

- Datang ke ruangan IT pada pukul 07:30.
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Tanggal

Kegiatan

Keterangan

Pemeliharaan

komputer.

- Melanjutkan Kegiatan Maintenance dan
Pemeliharaan  komputer.  Langsung
menuju ruang Apotik.

- Kegiatan Maintenance dan
pemeliharaan komputer mulai dari
menanyakan kepada kepala ruangan
apakah ada kerusakan pada komputer di
ruangan  Apotik dan  melakukan
pengecekan secara langsung.

- Melakukan pengecekan secara langsung
dimulai dari melakukan pengecekan
pada hardware komputer ruang Apotik
seperti  monitor, keyboard, mouse,
komputer, printer, dan juga Sistem
Informasi Rumah Sakit (SIMRS).
Semua komputer di ruang Apotik,
Semua komputer berjalan dengan baik
tanpa ada kendala.

- Kembali ke ruang IT melaporkan
kegiatan hari ini dan mencicil laporan
Praktik Kerja Lapangan lalu mengisi

absen.
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No | Tanggal Kegiatan Keterangan
- Pulang pada pukul 13:30.
19 [12/10/2020 | Maintenance |- Datang ke ruangan IT pada pukul 07:30.

dan
Pemeliharaan

komputer.

- Melanjutkan Kegiatan Maintenance dan
Pemeliharaan  komputer.  Langsung
menuju ruang Penunjang Medik.

- Kegiatan Maintenance dan
pemeliharaan komputer mulai dari
menanyakan kepada kepala ruangan
apakah ada kerusakan pada komputer di
ruangan  Penunjang  Medik  dan
melakukan pengecekan secara langsung.

- Melakukan pengecekan secara langsung
dimulai dari melakukan pengecekan
pada hardware komputer ruang
Penunjang Medik seperti monitor,
keyboard, mouse, komputer, printer, dan
juga Sistem Informasi Rumah Sakit
(SIMRS). Semua komputer di ruang
Penunjang Medik berjalan dengan baik
tanpa ada kendala.

- Kegiatan Maintenance dan

pemeliharaan  komputer  Langsung
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Tanggal

Kegiatan

Keterangan

menuju ruang berikutnya yaitu ruang
Pelayanan Medik mulai dari
menanyakan kepada kepala ruangan
apakah ada kerusakan pada komputer di
ruangan  Pelayanan  Medik  dan
melakukan pengecekan secara langsung.
- Melakukan pengecekan secara langsung
dimulai dari melakukan pengecekan
pada hardware komputer ruang
Pelayanan medik seperti monitor,
keyboard, mouse, komputer, dan juga
Printer. Tidak ada kendala semua

berjalan dengan baik.

Kembali ke ruang IT melaporkan
kegiatan hari ini dan mencicil laporan
Praktik Kerja Lapangan lalu mengisi

absen.

Pulang pada pukul 14:00.

20

13/10/2020

Maintenance

dan

Datang ke ruangan IT pada pukul 07:30.
- Melanjutkan Kegiatan Maintenance dan

Pemeliharaan  komputer.  Langsung
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Tanggal

Kegiatan

Keterangan

Pemeliharaan

komputer.

menuju ruang Umum dan Sumber Daya
Manusia(SDM).

- Kegiatan Maintenance dan
pemeliharaan komputer mulai dari
menanyakan kepada kepala ruangan
apakah ada kerusakan pada komputer di
ruangan Umum dan Sumber Daya
Manusia(SDM) dan melakukan
pengecekan secara langsung.

- Melakukan pengecekan secara langsung
dimulai dari melakukan pengecekan
pada hardware komputer ruang Umum
dan Sumber Daya Manusia(SDM)
seperti  monitor, keyboard, mouse,
komputer, dan juga printer. Semua
komputer di ruang Umum dan Sumber
Daya Manusia(SDM) berjalan dengan
baik tanpa ada kendala.

- Kegiatan Maintenance dan
pemeliharaan  komputer  Langsung
menuju ruang berikutnya yaitu ruang

Keperawatan mulai dari menanyakan
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Tanggal

Kegiatan

Keterangan

kepada kepala ruangan apakah ada
kerusakan pada komputer di ruangan
Keperawatan dan melakukan
pengecekan secara langsung.

- Melakukan pengecekan secara langsung
dimulai dari melakukan pengecekan
pada hardware komputer ruang
Keperawatan seperti monitor, keyboard,
mouse, komputer, dan juga Printer.
Tidak ada kendala semua berjalan

dengan baik

Kembali ke ruang IT melaporkan
kegiatan hari ini dan mencicil laporan
Praktik Kerja Lapangan lalu mengisi

absen.

Pulang pada pukul 14:00.
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14/10/2020

Maintenance
dan
Pemeliharaan

komputer.

Datang ke ruangan IT pada pukul 07:30.

- Melanjutkan Kegiatan Maintenance dan
Pemeliharaan  komputer.  Langsung
menuju ruang Diklat.

- Kegiatan Maintenance dan

pemeliharaan komputer mulai dari
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No

Tanggal

Kegiatan

Keterangan

menanyakan kepada kepala ruangan
apakah ada kerusakan pada komputer di
ruangan  Diklat dan  melakukan
pengecekan secara langsung.

- Melakukan pengecekan secara langsung
dimulai dari melakukan pengecekan
pada hardware komputer ruang Diklat
seperti  monitor, keyboard, mouse,
komputer, dan juga printer. Semua
komputer di ruang Diklat berjalan
dengan baik tanpa ada kendala.

- Kegiatan Maintenance dan
pemeliharaan ~ komputer  Langsung
menuju ruang berikutnya yaitu ruang
Komite Keperawatan mulai  dari
menanyakan kepada kepala ruangan
apakah ada kerusakan pada komputer di
ruangan Komite Keperawatan dan
melakukan pengecekan secara langsung.

- Melakukan pengecekan secara langsung
dimulai dari melakukan pengecekan

pada hardware komputer ruang Komite
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No

Tanggal

Kegiatan

Keterangan

Keperawatan seperti monitor, keyboard,
mouse, komputer, dan juga Printer.
Printer tidak dapat melakukan print
dengan baik setelah di cek ternyata
banyak rongga angin di bagian selang
tinta dari tabung menuju catridge
langsung dilakukan tindakan dengan
melakukan mengisi penuh tabung
tintanya dan melakukan Flush pada
printer tersebut, setelah itu dicoba lagi

dan printer sudah berjalan normal.

Kembali ke ruang IT melaporkan
kegiatan hari ini dan mencicil laporan
Praktik Kerja Lapangan lalu mengisi

absen.

Pulang pada pukul 14:00.
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15/10/2020

Maintenance
dan
Pemeliharaan

komputer.

Datang ke ruangan IT pada pukul 07:30.

- Melanjutkan Kegiatan Maintenance dan
Pemeliharaan  komputer.  Langsung
menuju ruang Komite Medik.

- Kegiatan Maintenance dan

pemeliharaan komputer mulai dari
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No

Tanggal

Kegiatan

Keterangan

menanyakan kepada kepala ruangan
apakah ada kerusakan pada komputer di
ruangan Komite Medik dan melakukan
pengecekan secara langsung.

- Melakukan pengecekan secara langsung
dimulai dari melakukan pengecekan
pada hardware komputer ruang Komite
Medik seperti monitor, keyboard,
mouse, komputer, dan juga printer.
Semua komputer di ruang Komite
Medik. berjalan dengan baik tanpa ada
kendala.

- Kegiatan Maintenance dan
pemeliharaan  komputer  Langsung
menuju ruang berikutnya yaitu ruang
Psikologi mulai dari menanyakan
kepada kepala ruangan apakah ada
kerusakan pada komputer di ruangan
Psikologi dan melakukan pengecekan
secara langsung.

- Melakukan pengecekan secara langsung

dimulai dari melakukan pengecekan
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No

Tanggal

Kegiatan

Keterangan

pada hardware komputer ruang Komite
Keperawatan seperti monitor, keyboard,
mouse, komputer, dan juga Printer.
Tidak ada kendala pada komputer
tersebut semua berjalan dengan baik
- Kembali ke ruang IT melaporkan
kegiatan hari ini dan mencicil laporan
Praktik Kerja Lapangan lalu mengisi
absen.

- Pulang pada pukul 14:00.
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16/10/2020

Maintenance
dan
Pemeliharaan

komputer.

- Datang ke ruangan IT pada pukul 07:30.

- Melanjutkan Kegiatan Maintenance dan
Pemeliharaan  komputer.  Langsung
menuju ruang Komite Verifikasi.

- Kegiatan Maintenance dan
pemeliharaan komputer mulai dari
menanyakan kepada kepala ruangan
apakah ada kerusakan pada komputer di
ruangan Verifikasi dan melakukan
pengecekan secara langsung.

- Melakukan pengecekan secara langsung

dimulai dari melakukan pengecekan
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No | Tanggal Kegiatan

Keterangan

pada hardware komputer ruang
Verifikasi seperti monitor, keyboard,
mouse, komputer, dan juga printer.
Semua komputer di ruang Verifikasi.
berjalan dengan baik tanpa ada kendala.
- Kembali ke ruang IT melaporkan
kegiatan hari ini dan mencicil laporan
Praktik Kerja Lapangan lalu mengisi
absen.

- Pulang pada pukul 14:00.

Sumber : Dibuat sendiri

3.1.1. Kegiatan Maintenance dan Pemeliharaan.

Kegiatan Maintenance dan Pemeliharaan komputer melakukan

pengecekan langsung pada hardware seperti monitor, keyboard,

mouse, komputer, printer, dan software seperti sistem informasi

Rumah Sakit ( SIMRS ) dapat dilihat pada gambar 3.1
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Sumber : Dokumentasi sendiri.

Gambar 3.1 Kegiatan Maintenance dan Pemeliharaan komputer.

Berikut penjelasan dari Gambar 3.1 adalah gambar saat
melakukan pengecekan pada komputer saat melakukan pengecekan
terhadap Sistem Informasi Rumah Sakit ( SIMRS ). Masalah yang
terjadi tidak terhubungnya koneksi terhadap wifi Rumah Sakit
sehingga Sistem Informasi Rumah Sakit ( SIMRS ) tidak berjalan
karena wifi tersambung otomatis ke wifi lain di ruangan tersebut,
langsung saya beritahu untuk mematikan semua koneksi otomatis pada
wifi dan menyisakan wifi Rumah Sakit sehingga dapat fokus pada wifi

Rumah Sakit.

Sumber : Dokumentasi sendiri.

Gambar 3.2 Pengecekan Catridge pada printer.
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Berikut penjelasan dari Gambar 3.2 adalah gambar saat
melakukan pengecekan printer yang katanya tidak bisa digunakan
ternyata catridgenya rusak sehingga perlu diganti. Saya menyarankan
untuk mengganti catridge karena tidak bisa digunakan lagi, ternyata
sudah disiapkan pengganti catrdige yang rusak dan langsung diganti
saat itu juga, setelah diganti printer dapat digunakan kembali dengan
baik.

3.2. Kendala Yang Dihadapi
Kendala yang dihadapi saat Praktik Kerja Lapangan di IT Rumah
Sakit Ernaldi Bahar, Kota Palembang yaitu :

1. Komputer yang digunakan untuk Promosi Kesehatan Rumah Sakit (
PKRS) perlu ditambah RAM dan diganti hardisknya dengan kapasitas
yang lebih besar dikarenakan komputer tersebut digunakan untuk
editing foto dan video yang mana mereka menggunakan aplikasi yang
membutuhkan spesifikasi komputer yang memadai.

2. Terdapat monitor yang memiliki bercak berwarna coklat dan juga ada
yang muncul garis2 hitam di monitor komputer mereka.

3. Beberapa printer catridgenya kotor dan sebagian rusak sehingga harus
diganti.

4. Printer saat digunakan mengeluarkan warna yang berbeda saat

melakukan print langsung dari website.
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5. Kurangnya Sumber Daya Manusia ( SDM ) di IT Rumah Sakit Ernaldi
Bahar, Kota Palembang membuat banyak pekerjaan jadi tertunda
sehingga mereka kesulitan untuk melakukan monitoring.

3.3. Cara Mengatasi Kedala
Kendala yang ada saat melakukan Praktik Kerja Lapangan di Rumah

Sakit Ernaldi Bahar, Kota Palembang yang bisa diatasi akan langsung

diatasi saat itu juga, namun yang tidak bisa diatasi akan dilaporkan kepada

kepala ruangan IT untuk ditindak lebih lanjut:

1. Komputer yang berada di Promosi Kesehatan Rumah Sakit ( PKRS )
Rumah Sakit Ernaldi Bahar, Kota Palembang menjadi lambat
kinerjanya karena aplikasi yang digunakan semakin besar kapasitasnya
sehingga ruang untuk sistem semakin kecil, beberapa komputer bisa
diatasi dengan menghapus beberapa aplikasi yang tidak digunakan
untuk memperluas ruang untuk sistem komputer tersebut dan komputer
lainnya disarankan untuk ditambahkan ramnya yang hanya 4 gb
menjadi 8 gb untuk menunjang komputer agar tidak terlalu lambat.

2. Untuk monitor yang terdapat bercak coklat dan garis — garis hitam
langsung melapor kepada kepala ruang IT Rumah Sakit Ernaldi Bahar,
Kota Palembang untuk ditindak lanjuti karena tidak dapat diperbaiki
lagi.

3. Untuk catridge yang rusak langsung segera diganti jika ada stoknya
namun jika tidak ada disarankan untuk mengajukan permintaan untuk

catridgenya dan kembali melapor ke pihak IT jika barangnya sudah ada
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dan ada juga yang hanya kotor bagian bawahnya langsung di bersihkan
saja secara manual menggunakan tisu.

4. Printer yang digunakan untuk print langsung dari website
mengeluarkan warna yang berbeda dengan yang di web setelah dicoba
dengan aplikasi lain ternyata webnya yang bermasalah jadi disarankan
untuk melakukan Screenshot dan di edit di aplikasi Paint. Dan setelah
di coba melalui aplikasi paint ternyata mengeluarkan hasil yang sesuai
dengan gambar, lalu menyarankan kepada operator komputer tersebut
untuk melakukan Screenshot dan diletakkan di aplikasi paint kemudian
di print.

5. Kurangnya sumber daya pada staff IT membuat banyak pekerjaan
tertunda dan tidak mengeluarkan hasil yang maksimal. Setidaknya
dibutuhkan 2 orang tambahan untuk di ruang IT sehingga memudahkan
pekerjaan dan dapat mengeluarkan hasil yang lebih baik.

3.4. Rekomendasi Pengembangan
Saran pengembangan yang diajukan untuk laporan praktik kerja
lapangan ini yaitu:

1. Untuk mengganti Hardware yang sudah tua seperti keyboard dan
mouse banyak karena kebanyakan keyboard sudah banyak yang rusak
dan tombolnya tidak lengkap, walau tidak mengganggu pekerjaan
mungkin suatu saat akan digunakan, dan mouse ada beberapa yang
mousenya sudah putus kabelnya namun masih digunakan dengan cara

menyambung kabel yang putus lalu di beri selotip ( Lakban ).
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2. Untuk monitor yang sudah tua gambarnya menjadi sedikit redup untuk
diganti dengan monitor baru yang gambarnya masih cerah, walau tidak

terlalu mengganggu namun kenyamanan juga harus diutamakan.
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BAB IV

SIMPULAN DAN SARAN

4.1. Simpulan
Simpulan yang bisa diambil dari kegiatan Praktik Kerja Lapangan di
Rumah Sakit Ernaldi Bahar, Kota Palembang ini adalah Kkita dapat
mempraktikkan semua teori — teori yang pernah dipelajari dan juga
memberikan Kita pengalaman dalam dunia pekerjaan yang mana akan sangat
berguna disaat kita menghadapi dunia pekerjaan yang sesungguhnya
bagaimana berkomunikasi dengan atasan, bekerja sama dengan tim, dan
membangun hubungan baik dengan orang — orang disekitar tempat Praktik

Kerja Lapangan Rumah Sakit Ernaldi Bahar, Kota Palembang, dan juga

mendapat ilmu — ilmu baru yang berguna serta membuat diri jadi lebih siap

menghadapi dunia pekerjaan dimana mental dan pengetahuan di uji di dunia
pekerjaan.
Dengan itu dapat disimpulkan beberapa hal saat menjalani Praktik

Kerja Lapangan di Rumah Sakit Ernaldi Bahar, Kota Palembang :

1. Praktik Bekerja dengan tim yang mana dalam satu ruangan terdapat
beberapa orang yang bekerja sesuai dengan pekerjaan yang telah dibagi
oleh kepala ruangan dan saling membantu disaat yang lain kesulitan.

2. Mengetahui prosedur prosedur apa saja yang dilakukan saat melakukan
Maintenance dan pemeliharaan komputer untuk keseluruhan ruangan di

Rumah Sakit Ernaldi Bahar, Kota Palembang.
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3. Dapat menjalin hubungan baik dengan orang — orang disekitar tempat

Praktik Kerja Lapagan.

4. Mencoba pengalaman dalam hal mental maupun praktik yang mana

menguji semua teori teori yang sudah dipelajari.

4.2. Saran

Berikut saran yang ada pada laporan Praktik Kerja Lapangan :

4.2.1. Saran Untuk Praktikan

Berikut saran Untuk Praktikan :

1.

Pelajari pekerjaan yang dilakukan para pegawai di tempat praktik
kerja lapangan dan langsung di praktikan kalau ada kesempatan.
Cekatan ketika diberi bimbingan tidak boleh mengatakan “tidak
bisa” harus berani mencoba dan pelajari jika mendapat kesalahan
agar tidak terulang.

Jangan pernah malu untuk bertanya jika tidak tahu tentang apa yang
akan dikerjakan di tempat Praktik Kerja Lapangan.

Menjaga etika dan hubungan baik dengan semua pegawai di tempat

Praktik Kerja Lapangan.

4.2.2. Saran Untuk Politeknik Palcomtech

Berikut saran untuk Politeknik Palcomtech :

1.

Memberikan bimbingan dan saran untuk apa saja yang harus
dilakukan ketika melakukan Praktik Kerja Lapangan.
Menjalin hubungan baik dengan perusahaan swasta ataupun

instansi pemerintah agar dapat menempatkan praktikan — praktikan
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yang akan datang untuk para praktikan yang tidak dapat tempat
Praktik Kerja Lapangan.

3. Rumah Sakit Ernaldi Bahar membutuhkan praktikan yang dapat
membuat website dan aplikasi karena mereka kekurangan orang
yang mampu dalam kedua bidang tersebut dan bisa membantu
dalam mengembangkan website mereka dan aplikasi berbasis web
yang mereka gunakan.

4. Membuat koneksi antara Universitas dengan perusahaan untuk
menempatkan para mahasiswa/i yang berprestasi.

4.2.3. Saran Untuk Rumah Sakit Ernaldi Bahar, Kota Palembang
Berikut saran untuk Rumah Sakit Ernaldi Bahar, Kota Palembang :

1. Meningkatkan pelayanan IT Rumah Sakit Ernaldi Bahar, Kota
Palembang.

2. Untuk mengganti Hardware yang sudah tua seperti keyboard dan
mouse banyak karena kebanyakan keyboard yang tombolnya tidak
lengkap, walau tidak mengganggu pekerjaan mungkin suatu saat
akan digunakan.

3. Untuk monitor yang sudah tua gambarnya menjadi sedikit redup
untuk diganti dengan monitor baru yang gambarnya masih cerah,
walau tidak terlalu mengganggu namun kenyamanan juga harus
diutamakan.

4. Menambah SDM (Sumber Daya Manusia) agar tidak menghambat

pekerjaan yang ada.
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5. Tetap disiplin dan menjaga kebersihan diri sendiri dan lingkungan

sekitar.
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FORMULIR PERMOHONAN
PRAKTIK KERJA LAPANGAN

Kod; Formulir :

INSTITUSI

: POLITEKNIK PALCOMTECH

FM-PCT-BAAK-PSB-013

PROGRAM STUDI

Kepada Yth.
Direktur Politeknik PalComTech

Dengan hormat,
Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

.............................

...............................

............................

Nama HM"" ..........
Nomor Pokok Mahasiswa AL e
Semester B s gmarssmpose
IPK WL
Program Studi . A0LLDLOS
No.HP/WhatsApp oRITHe T2 74)

Mengajukan PKL pada perusahaan/instansi (nama perusahaan/instansi dan alamat dengan lengkap) :

OZS ernpliy babey
l. (puM"'VV H.Mul/mmmﬁ/ Al

Plany ~ By e boy,

Jora, Palembing

Api f4. 0 KW 4o,

Besar harapan Saya, kiranya Bapak/Ibu dapat mengabulkan permohonan ini. Atas perhatian

Bapak/Ibu disampaikan terima kasih.

Menyetujui,
Dosen Pembimbing Akademik

Nz Vo s Wosnu S i
(\!‘,‘]‘ \“’{LH ‘{Li‘\"‘f\; ‘\Q t\i'“)

NIDN : (21903 7))

Pemohon,
Mahasiswa

s

( Huspmn 7ﬂ1"m/ /‘ﬂA“f‘Vh)
NPM: 03l booa L

Mengetahui,
Ketua Program Studi MI/AK/DKV




SURAT PERNYATAAN
UJIAN LAPORAN PRAKTEK KERJA LAPANGAN (PKL)

Yang bertandatangan di bawah ini :

Nama : Mosen Notmy Nodier+0

Tempat/Tanggal Lahir : Paltworng. ). .04, 5Se0um B0 199

Prodi G355k Inpormagy

NPM . 03160042

Semester .

No.Telp/Hp I AR L N

Alamat s d‘"lhl’”/‘b‘”l“’"}”"%’”‘“Tﬂwwy/‘d%l"”g ledava

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa :

1. Laporan PKL ini saya buat dengan sebenarnya dan berdasarkan sumber yang
benar.

2. Objek tempat saya melaksanakan PKL berbentuk CV/PT/Pemerintahan/SMA
Sederajat dan dinyatakan masih aktif beroperasional hingga saat ini

3. Data perusahaan dalam laporan PKL ini benar adanya dan bersifat valid.

4. Laporan ini bukan merupakan hasil plagiat/menjiplak karya ilmiah orang lain
Laporan ini merupakan hasil kerja saya sendiri (bukan buatan/ dibuatkan orang
lain)

6. Buku referensi yang saya gunakan untuk Lap.PKL ini merupakan buku yang terbit

dalam 5 (lima) tahun terakhir ini.

Demikian pernyataan ini saya buat dalam keadaan sadar dan tanpa paksaan dari pihak
manapun dan apabila dikemudian hari ternyata saya kedapatan telah melanggar salah satu
dari pernyataan saya ini, saya bersedia untuk menerima sanksi skorsing, DO (Drop Out),
hingga Penghapusan gelar akademik yang saya peroleh dari Perguruan Tinggi ini.

alem\odn g LY Jervery w2

........................ 9 resedeseliciieiicniicnnene

Yang menyatakan,




FORMULIR PENGAJUAN JUDUL
PRAKTIK KERJA LAPANGAN
Kode Formulir - INSTITUSI - POLITEKNIK PALCOMTECH
BREET AR PROGRAM STUDI . D3. Sisrem In forrmws
Palembang, 66 (v /w0

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama  Mysor, | Toimy 1o do

Nomor Pokok Mahasiswa 0 031160297 ...

Semester S OO

IPK OIS i— N—— ;

Program Studi : Bg;\{mafﬁﬁ’rmqi
No.HP/WhatsApp  SdEler 122  I———

Dosen Pembimbing PKL . Fa m,‘}é,xmﬂ-«o,ﬁkow,/\/l Kom.

Mengajukan PKL judul Laporan Praktik Kerja Lapangan :

..........................................................................................................

Besar harapan Saya, kiranya Bapak/Ibu dapat mengabulkan permohonan ini. Atas perhatian
Bapak/Ibu disampaikan terima kasih.

Menyetujui, Pemohon,
i Mabhasiswa

s

.0 Moz, Y otvy 11clirdO
NIDN: g27200% 9 201 NPM: 637740042
Mengetahui,

Ketua Program Studi MI/AK/DKYV




PEMERINTAH PROVINSI SUMATERA SELATAN
RUMAH SAKIT ERNALDI BAHAR

Ji. Gubernur H. Muhammad Ali Amin Rt.20 Rw.04 Kelurahan Alang-Alang Lebar
Kecamatan Alang-Alang Lebar Km.12 Palembang
Website : www.rs_erba.go.id, Email : layanan@rs_erba.go.id

Nomor
Lampiran :
Perihal

Palembang,18 September 2020

: 42031595 IRS.ERBA/2020 Kepada

Yth.Direktur Politeknik PalComTech Palembang

- 1zin Praktik Kerja Lapangan di-

Palembang

Menindaklanjuti surat Saudara Nomor 0558/POLTEK/D/IX/2020 tanggal 11
September 2020 hal tersebut pada pokok surat di atas pada prinsipnya kami tidak
berkeberatan dan mengizinkan Mahasiswa Saudara tersebut di bawah ini -

No Nama NPM Prodi

1 Hasan Taimy Indiarto 031160042 | D3 Sistem Informasi

Untuk melakukan Praktik Kerja Lapangan di lingkungan Rumah Sakit Ernaldi
Bahar Provinsi Sumatera Selatan. Ada beberapa hal yang periu kami sampaikan :
1. Untuk teknis pelaksanaan, dapat berkoordinasi dengan Instalasi Diklat dan

Litbang Rumah Sakit Ernaldi Bahar Provinsi Sumatera Selatan.

2. Biaya Administrasi selama kegiatan Praktik Kerja Lapangan agar
menghubungi bagian Keuangan Rumah Sakit Ernaldi Bahar Provinsi
Sumatera Selatan.

3. Setelah menyelesaikan Praktik Kerja Lapangan wajib menyerahkan laporan
ke perpustakaan Diklat dan Litbang Rumah Sakit Ernaldi Bahar Provinsi
Sumatera Selatan.

4. Data yang diambil hanya untuk keperluan Praktik Kerja Lapangan, dan tidak
diizinkan untuk diberikan kepada pihak lain.

Atas kerjasamanya, kami ucapkan terima kasih.




PEMERINTAH PROVINSI SUMATERA SELATAN
RUMAH SAKIT ERNALDI BAHAR

JI. Gubernur H. Muhammad Ali Amin Rt.20 Rw.40 Alang-Alang Lebar
Kota Palembang Provinsi Sumatera Selatan
Website : www.rs-erba.go.id Email: rs-erba.go.id

MIATT AFATY L5 )

FATIA LT IR T ¥ AT AATEITIID LA 3 v
FU]\.VI\JLII{ I LANVILALAALY INDNno (YiArs 10VY A

AS
PRAKTIK KERJA LAPANGAN POLITEKNIK PALCOMTECH

Dengan ini kami menyatakan bahwa mahasiswa berikut:

Nama Mahasiswa Musen Termy judrerde
NPM c 0311600971 :
Program Studi D3 Sisrem [Jrporrmas)?

Telah menyelesaikan kegiatan magang di instansi kami. Dengan mempertimbangkan segala aspek,
baik dari segi bobot pekerjaan maupun pelaksanaan magang, maka kami memutuskan bahwa yang
bersangkutan telah menyelesaikan kewajibannya dengan hasil sebaga berikut:

_No Unsur yang dinilai *Nilai

L 1 | Penggunaan teknologi informasi So

| 2 [ Keterampilan dalam kerja 8o

| 3 | Kedisiplinan : 80

. 4 | Integritas (etika dan moral) 26

. 5 | Kemampuan menyerap hal baru 20

| 6 | Inovasi dan kreativitas W > 30
7 | Kemampuan memberikan solus: 80
8 | Kemampuan bekerja sama 20

i 9 | Kemampuan komunikasi 30

| 10 | Keahlian berdasarkan bidang ilmu g0

| Jumiah So 0

Rata-Rata 80 "y

~
*Nilai 0 sampai 100

Pembimbing Lapangan

(\EPYeD Faspasam , M icom)
NIP.

Catatan: dicetak diatas kop Surat perusahaan/instansi PKL



FORMULIR PENILAIAN BIMBINGAN
PRAKTIK KERJA LAPANGANAN MAHASISWA

P POLITEKNIK PALCOMTECH
;‘Lﬁi;?r‘in]; AAK-PSB-025 Institusi : POLTEK PALCOMTECH

Hasil Penilaian Bimbingan Praktik Kerja Lapangan
Mahasiswa Politeknik PalComTech

Dengan ini saya menyatakan bahwa mahasiswa berikut:

— Hogon Taimy /'rdpardo

Nomor Pokok Mahasiswa o3 GoodqL .

Program Studi e); 57\5)“’"‘ nFermes)

Semester ’

JuduprKL leporev Wegyaitsn frokdei /«4’}* )moh

A banion  3XT. RS Ernalds b e um Folemibary.

Telah menyelesaikan bimbingan Praktik Kerja Lapangan, dengan hasil sebagai berikut:

No Kriteria Penilaian Skor Maksimal } Skor
1 Kehadiran bimbingan 15 | 13.5
2 Keaktifan dalam bimbingan 25 1225
3 Kemampuan helaiar dan mengikuti arahan 30 | 27
4 Laporan 30 27
Jumlah 100 90

*Mahasiswa dapat di rekomendasikan mengikuti ujian apabilan nilai lebih besar sama dengan 60

Rekomendasi Pembimbing:
A Direlcomendasikan

o Tidak direkomendasikan

Palembang, (L} ’M wry ~ b q/' .
Dosen Pembimbing PKL

g8

Eohna {_,WM Sporty M. Jom.
N[DN 622063910



FORMULIR

- . DAFTAR HADIR MAHASISWA/! PKL POLITEKNIK

PalComTech
Kode Formulir Institusi : POLITEKNIK PALCOMTECH
FM-PCT-BAAK-PSB-007 Tahun Akademik : Lo Mo ~ Yol
ey B AL R i bmn BT, €0 . g Moy -lns. Ietor bovn Pl
Nama Mahasiswa HW WW 7/ IW’QL’O
NPM 3160091
Program Studi : D 3 $i'srem [npor maSs?
No Tanggal Hari Laporan Kegiatan Paraf Pembining Lapangan
1 |#]es 1 w0 Senrn Perkenalon,  Srsiem Kergs 1 oY
2_|12) 09 /1010 Selasq Perkenatan,  Sisyens korys 1T Ly
3 [P es fnere Babu T — [ '
4 |egle g I1070 Kann's Marhtnance don _Pehds harsavs B B, M :
5 |Bleq Jww Dum'as ALY Henoyce Jon Gond harapr, B kg » S+m£mﬁ '
6 @6/03' /'&ow Swb v MArh Fenance dam [lamely harans, w‘l ,,,Z (.Q‘I '
7 149/s9 /100 Seni'y mar'y dtnonce don _(micharaon R.¥5PLgmnY (¢
8 Y93/ w0 Selaso Mot tovance dan Qomilbhavanvr 2, labor, G‘, '
9 %0 /vﬂ/%’lﬂ 26 bw b LenanCe dan Ptmel hovass, 2 €es G¥0 \
10 |1 he /20w learts
1 | zlelwpo Iumlad
12 |30 /1020 Sl tw
13 |&fo/2p20 Senrn
14 16/10] 20w Selrsy y
15 _|#i0/200 e mairinonce don fompghoran g Yenss ,Pkih "Gy
16 |Pfrof 4o YerrniS nywanc & din Lomaharuan Ve P pivs B spuomts (M
17_[9le | 20 Jpormar ' icroncedor Romgchnran (Lo mumion intongiusr 94
18 10/10/20 %0 Sobtu Mm.nwmwm’vh‘k,g_; ' Gy '
19 |1t/10] g0 Lenrd maln¥nonce dun Demilhorsmm B ind S 9t '
20 13 [to/20m0 Scless Math dtmem et dpr le/hwm V—. b T e U‘f )
20 19{10 /2090 fnlpv Mutniinente dar Qomstshorssn I . Dhdav. B000 ek nran Oy
2 | 1¢ho/1r07% lawmrs pntn Hvance doan Qimel/marein 1, (94
23 | 16/ 10}re %0 Jum at Pain yermce dan Loy huprpons R qu-kq;. Ot
24
25
26
27
28
29
30
31
Palembang,
KaProdi Pembimbing Lapangan
% Q(W/
Andri Saputra, S.Kom., M.Kom. WYM '&W- M.coMm

NIDN : 0216098801



FORMULIR
o KONSULTASI LAPORAN PKL POLITEKNIK
Kode Formulir Hlnstitusi - POLITEKNIK PALCOMTECH
FM-PCT-BAAK-PSB-015 Tahun Akademik . LW - 29U
Nama Mahasiswa : H‘.&ﬂ “n 'mv "nd"'bf‘f—o
NPM 0% llbvz:l;’l- p ,
Program Studi : P Ssrtm nForink
Semester ) Vew o Pracoie Wrtn lopesgn A Dastan TT &s.Ervmids babwy — |
Judul Laporan PKL : aperin t = +y ﬁ‘t L_&mpﬁhﬁ
No HP / Tel L0212 3 67341
Pertemuan | Tanggal Konsultasi Batas Waktu Perbaikan Materi yang Dibahas / Catatan Perbaikan : Paraf
Ke - Pembimbing
E l 7,’9/(;/2070 ';,//0 /110 memba b ¢& 4‘(‘7&3&9 bﬂbz‘ S

C&famm p{f‘ﬁ/'[(ay b&,)’ -
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FORMULIR
REVISI UJIAN PKL POLTEK

Kode Formulir

FM-PCT-BAAK-PSB-027 Institusi : POLTEK PALCOMTECH

Hasil Ujian PKL
Mahasiswa Politeknik PalComTech

Nama : Hasan Taimy Indiarto

Nomor Pokok Mahasiswa 1031160042

Program Studi : D3 Sistem Informasi

Semester : IX (Sembilan)

Ujian ke- 1

Tanggal Pelaksanaan : 01 Februari 2021

Judul PKL : Laporan Kegiatan Praktek Kerja Lapangan di Bagian IT RS. Ernaldi Bahar
Kota Palembang

PELAKSANAAN KOREKSI

No Uraian Perbaikan Nama Penguji Paraf

1
- Perbaikan Spasi pada paragraf dan salah dalam | D Tri Octafian,
penulisan. S.Kom., M.Kom. &'z

=X
=

2 - Perbaikan Judul, Halaman Pengesahan Wiza Yunifa,
Pembimbing, Halaman Pengesahan Penguji, S.Kom., M.Kom.
salah dalam penulisan dan mengubah struktur
organisasi dari landscape ke portait.

Palembang, 01 Februari 2021
Pembimbing,

g8

(Fahmi Ajismanto, S.Kom., M.Kom.)




